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Presentacion

El libro Incluir, prevenir y transformar. Educacion, derechos y justicia social en escenarios de
vulnerabilidad, representa el tercer volumen de la coleccidon titulada “Estado del arte de la
investigacion en las IES en Iberoamérica”, es un libro que presenta resultados del trabajo colegiado
realizado por los integrantes del Postdoctorado en Educacién generacién 25A y del Cuerpo Académico
Estudios sobre la Educacion, Tecnologia y Sociedad (EETS) perteneciente el Centro de Estudios e
Investigaciones para el Desarrollo Docente, CENID, A.C., en el marco del proyecto de colaboracién con
la Catedra UNESCO vulnerabilidad e Inclusién Social de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Surge con el afan de contribuir a la generacién de conocimiento, al conjuntar los resultados
de las investigaciones realizadas en diversas Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas y
privadas nacionales e internacionales, esfuerzos conjuntos que han vuelto su mirada hacia diferentes
espacios y actores escolares.

Esta se convierte en una lectura obligada para todo interesado en el tema y que, a manera de quince
capitulos, presenta una radiografia de diferentes constructos como son; dimensiones éticas en
medicina, resiliencia estudiantil, estrés laboral, tutorias especializadas, entornos digitales, derechos
humanos, educacién de paz, alfabetizacidén, habilidades blandas, Inteligencia artificial, estrategias
didacticas, ccupuntura urbana y marketing, politicas publicas, brechas digitales y nomadologia como
metasistema ético. Son aportaciones que desde la mirada de alumnos, docentes y de miembros de la
sociedad, presentan resultados empiricos de investigacion y revisiones tedricas, que abordan
problematicas distintas en torno a la educacion.

La investigacion representa una base sdlida para contribuir al progreso del pais en relacion con las
innovaciones tecnoldgicas implementadas en materia de infraestructura, salud, seguridad y energia,
entre otras, las cuales permiten garantizar el bienestar social de la poblacidn y el desarrollo del pais.
Siguiendo este fundamento, las universidades estan realizando un cambio de paradigmas, formando
investigadores que generen proyectos de investigacion, inculcando la cultura de la investigacion a nivel
licenciatura y posgrado para contribuir a resolver las problematicas relacionadas a los recursos tanto
renovables como no renovables que enfrenta nuestro pais. Con esta cultura investigativa, se puede
lograr ampliar el conocimiento, generando alternativas tecnoldgicas y metodologias, asi como mejoras
de procesos con objetivos claros y metas definidas.

La importancia de las publicaciones radica en la docencia universitaria apoyada en la investigacion y en
la vinculacién con las empresas en busquedas de soluciones, es decir, con el sector productivo
dispuesto a entablar puentes con los investigadores de educacién superior.

Es por ello por lo que, al generar proyectos de investigacidn, se vuelve necesario e imprescindible que
los resultados obtenidos sean publicados para que sean conocidas las posibles soluciones
institucionales, administrativas, sociales o empresariales.

Este libro redne trabajos elaborados por docentes que han expuesto muchas de las ideas aqui
expresadas y que fueron desarrolladas, debatidas y reconstruidas a través de la experiencia



profesional; otras mas se fueron construyendo a lo largo de trabajos en el campo de la tecnologia
educativa.

Pero sobre todo este libro reldine experiencias docentes, de investigacidn y de produccion. Se da cuenta
de una serie de productos de investigacidon que producimos en un intento de continuar integrando y
reconstruyendo la practica con la teoria. Se escribe desde el hacer, y sostenemos que es posible seguir
haciéndolo siempre que la reflexion y el analisis critico permitan volver a pensar la forma de trabajary
entender las practicas, asi como los contextos que les otorgan significaciéon. Nos preocupan los
problemas tedricos y practicos de los docentes en el aula, por ello este intento de relatar experiencias
y propuestas con el objeto de favorecer el desarrollo de la profesidn docente.

Una buena priactica de la ensefianza incorpora lo que los alumnos saben, los mensajes de los medios,
el trabajo con todos los sentidos vy, si es posible, el ultimo desarrollo de los procesos de la tecnologia.
La busqueda nos lleva, a lo largo del libro, a intentar reconstruir esas buenas prdcticas y tratar de darle
un nuevo fundamento, conscientes de que son apreciaciones de caracter provisional y que proponen
respuestas politicas que deben sostenerse desde justificaciones éticas, en tanto implican la
intervencion del docente.

En la mayoria de ellas, la reflexion tedrica de hoy se vio favorecida por las experiencias llevadas a cabo
a través de los proyectos conjuntos disefiados por el Centro de Estudios e Investigaciones para el
Desarrollo Docente, CENID, A.C., que nos han permitido reencontrar permanentemente ese vinculo
entre los diferentes planteamientos tedricos, la produccidén de materialesy el trabajo profesional como
docentes.

Se establecié un plan de trabajo inicial que poco a poco comenzd a cambiar, se tuvieron que librar
obstaculos que surgian dia a dia hasta lograr reunir y analizar los trabajos pertinentes; pero una vez
reunida la informacién una de las principales interrogantes se relacionaba con la organizacién de la
misma para dar forma finalmente al estado del arte, debiamos definir cdmo se iba a estructurar, sin
embargo, la experiencia previa en resultados de investigacion de los responsables del proyecto facilitd
la organizacién de la informacién y la redaccion del presente documento. Quizd aun haga falta
presentar y divulgar los frutos del trabajo de investigacion en eventos académicos y revistas, sin
embargo, la labor hasta el momento resulta satisfactoria, al concretarse con el presente libro; el cual
es parte de la evidencia del trabajo colaborativo, capacidades para la investigacién, y sobre todo el
grado de avance de nuestros programas posdoctorales y del cuerpo académico y otras esperamos que
se puedan irincorporando para fortalecer la colaboracion y vinculacion en el resto de capitulos futuros,
esperando que con el tiempo se logre consolidar la linea de generacion y aplicaciéon del conocimiento
Estudios sobre la Educacidn, Tecnologia y Sociedad (EETS) que actualmente se cultiva, y se integren
nuevos miembros que permitan llevar el trabajo de investigacién futuro a buen puerto.

Director de la coleccion
Francisco Santilldn Campos



Mas alla del conocimiento: explorando las dimensiones éticas, afectivas y sociales de

la identidad profesional médica
Beyond knowledge: exploring the ethical, affective, and social dimensions of medical professional
identity.
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Resumen:

La identidad profesional del médico trasciende la adquisicidn de conocimientos técnicos,
constituyéndose como un proceso formativo que integra valores, emociones, vivencias narrativas y
compromiso social. Este ensayo analiza dicha construccidon a partir de una investigacién cualitativa
basada en 48 ensayos elaborados por estudiantes de medicina de la Universidad Juarez del Estado de
Durango, durante su examen profesional, seleccionados de entre 114 escritos recopilados a lo largo de
mas de dos décadas. Los testimonios revelan que la eleccién vocacional, muchas veces inspirada por
experiencias familiares o ideales altruistas, da paso a una formacion marcada por exigencias
académicas y realidades institucionales complejas. La dimensién cognitiva aparece como eje del
desarrollo profesional; sin embargo, este conocimiento se entrelaza con una ética centrada en la
responsabilidad, el respeto a la vida y la dignidad del paciente. La dimension afectiva emerge en la
empatia hacia los pacientes y en la satisfaccion emocional por el cuidado brindado. Las narrativas
permiten a los estudiantes reconstruir su identidad en torno a vivencias significativas, conflictos
superados e ideales replanteados, en el plano social, se evidencian tensiones jerarquicas, dindmicas
interprofesionales y contacto con poblaciones vulnerables que transforman la percepcion del rol
médico. Finalmente, la dimension politica se manifiesta en la critica a las condiciones laborales y a la
desvalorizacién del médico general. La investigacion concluye que la identidad profesional médica es
un constructo dinamico y contextual, cuya formacion exige una educacién integral que desarrolle no
solo habilidades técnicas, sino también capacidades éticas, afectivas y sociales.

Palabras clave: trayectoria académica, educacion médica, deontologia médica, andlisis cualitativo,
profesionalismo.

Abstract:

The professional identity of physicians transcends the mere acquisition of technical knowledge,
emerging instead as a formative process that integrates values, emotions, narrative experiences, and
social commitment. This essay examines such construction through a qualitative study based on 48
essays written by medical students from the Universidad Juarez del Estado de Durango as part of their
professional examination, selected from a total of 114 submitted between 2000 and 2023. The
testimonies reveal that vocational choice—often inspired by family experiences or altruistic ideals—
gives way to a formation marked by academic demands and complex institutional realities. The



cognitive dimension consistently emerges as a central axis of professional development; however, this
knowledge is intertwined with an ethics grounded in responsibility, respect for life, and patient dignity.
The affective dimension arises in students’ empathy toward patients and the emotional satisfaction
derived from caregiving. Personal narratives allow students to reconstruct their identity around
meaningful experiences, overcome challenges, and reframe their ideals. On the social level,
hierarchical tensions, interprofessional dynamics, and engagement with vulnerable populations
reshape the perception of the physician’s role. Finally, the political dimension becomes evident in the
critique of working conditions and the devaluation of the general practitioner. The study concludes
that medical professional identity is a dynamic and contextual construct, whose formation requires a
comprehensive education that fosters not only technical skills but also ethical, emotional, and social
competencies.

Keywords: academic background, medical education, medical deontology, qualitative analysis,
professionalism.

Introduccion

La educaciéon médica contemporanea reconoce que la formacién de un médico no puede
reducirse a la adquisicidon de conocimientos biomédicos y habilidades técnicas; se trata de un proceso
de construccién identitaria que compromete al estudiante con valores, actitudes y responsabilidades
propias de la profesidon (Cruess, Cruess, y Steinert, 2016). Esta construccion, denominada identidad
profesional, es fundamental para garantizar una practica clinica competente, ética y socialmente
comprometida. La identidad profesional se concibe como una construccidon dindmica que integra el
ser, el saber y el hacer de una profesién en el autoconcepto del individuo. Beijaard, Meijer y Verloop
(2004) subrayan que dicha identidad se desarrolla a lo largo de la carrera, alimentada por la reflexion
y la interaccidn social. Desde la perspectiva sociocultural, Wenger (1998) entiende la identidad como
el resultado de la participacion en comunidades de practica, donde el aprendiz internaliza normativas
y significados compartidos. Estas aproximaciones coinciden en reconocer que la identidad profesional
no es un atributo fijo sino un proceso de negociacidon continua entre la biografia personal y los
contextos de trabajo.

La medicina se distingue por su profunda dimensiéon moral y social. Cruess, Cruess y Steinert (2016)
definen la identidad profesional médica como “pensar, actuar y sentir como un médico”, una definicion
qgue implica la internalizacién de valores fundamentales del profesionalismo, como el altruismo, la
integridad y el compromiso con el paciente, aspectos centrales en la formacion médica. Monrouxe
(2010) aflade que esta identidad se construye mediante narrativas personales, donde los estudiantes
entrelazan sus experiencias clinicas, emociones y dilemas éticos. En sintonia con esta perspectiva,
Pellegrino (1991) argumenta que la medicina constituye esencialmente una vocaciéon moral, guiada por
la busqueda del bien del paciente.

Por otro lado, la ética del cuidado propuesta por Tronto (1993) amplia la comprensién de la identidad
médica, al resaltar la importancia de la empatia y la responsabilidad afectiva en la relacién médico-
paciente. A estas visiones se suman las contribuciones de Virchow (1971/1848) y Farmer (2003),



quienes destacan la dimensién social del ejercicio médico y reivindican una identidad profesional
consciente de los determinantes sociales de la salud y comprometida con la justicia sanitaria.

El presente ensayo examina el concepto de identidad profesional médica, profundiza en su
especificidad dentro del campo de la medicina y describe las categorias que la conforman, apoyandose
tanto en la literatura especializada como en las reflexiones de estudiantes en formacién.

Objetivo
El objetivo de este ensayo es analizar las dimensiones de la identidad profesional médica

(cognitiva, ética, afectiva, narrativa, social y politica) a través de las reflexiones y experiencias
expresadas por estudiantes de medicina durante su fase examen profesional, identificando cdmo estas

categorias se manifiestan en sus vivencias durante la formacion académica.

La Identidad Profesional Médica. Conceptos y dimensiones

La identidad profesional en medicina (Figura 1) se

forja en la interseccién de conocimientos, valores y

practicas. Cruess, Cruess y Steinert (2016) enfatizan

gue esta identidad implica no solo "pensar" y

"actuar" como médico, sino también "sentir" como

tal, lo que subraya la importancia de la

internalizacion de los valores fundamentales del
profesionalismo. Monrouxe (2010) agrega que esta
construccion se da a través de narrativas
personales, donde los estudiantes integran sus
vivencias clinicas y los dilemas éticos y emocionales.

Para una comprension integral, se utilizan las

siguientes categorias:

e Dimensién Cognitiva y Técnica: Comprende los
conocimientos cientificos, el razonamiento
clinico y las habilidades procedimentales que
legitiman al médico como experto (Cruess,
Cruess, y Steinert, 2016).

e Dimensién Etica y Moral: Engloba los principios
de autonomia, beneficencia, no maleficencia y
justicia, asi como la integridad vy Ila
responsabilidad propias del profesionalismo
(Pellegrino, 1991).

e Dimension Afectiva y del

Cuidado: Hace

referencia a la empatia, la compasion y la capacidad de reconocer la vulnerabilidad del paciente,
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Figura 1. La identidad profesional médica.
Conceptos clave y sus dimensiones

Cads dimensién contribuye a la formacion
integral de la identidad médica:
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e Dimensién Identitaria o Narrativa: Se centra en la elaboracion reflexiva de experiencias que otorgan
sentido al “ser médico”, fortaleciendo la coherencia interna y la pertenencia (Monrouxe, 2010).

e Dimensidn Social y Cultural: Remite a la socializacién dentro de la comunidad médica y a la
internalizacién de normas y rituales profesionales (Wenger, 1998).

e Dimensidn Politica y de Compromiso Social: Recoge la conciencia del médico respecto de las
inequidades en salud y su responsabilidad como agente de cambio (Virchow, 1848/1971; Farmer,
2003).

Metodologia

La presente investigacion adoptd un enfoque cualitativo y descriptivo. Las declaraciones
presentadas en este documento se fundamentan en informacidn recopilada durante poco mas de dos
décadas, a partir de ensayos académicos elaborados en el proceso de titulacion de médicos generales
en la Facultad de Medicina de la Universidad Juarez del Estado de Durango. El autor de este trabajo,
en su calidad de presidente del jurado de titulacion, solicité a cada sustentante la elaboracién de un
ensayo de escritura libre en el que expusieran: las razones que los motivaron a estudiar medicina, las
dificultades que enfrentaron para ingresar a la carrera, sus experiencias durante los primeros cuatro
semestres (ciclo bdsico), sus impresiones al iniciar el contacto con pacientes en el ciclo clinico (quinto
a décimo semestre), su vivencia durante el internado rotatorio de pregrado, el servicio social, el
examen profesional, asi como sus expectativas, metas y proyectos profesionales a futuro.

De un total de 114 exdmenes profesionales durante el periodo analizado se seleccionaron
aleatoriamente 48 ensayos para su revision, en los que se identificaron diversas expresiones
significativas, y cuando varias eran equivalentes, se eligieron aquellas que mejor integraban y
representaban las ideas comunes.

La extensidn de los ensayos oscilé entre una y cuatro cuartillas, siendo lo mas frecuente una longitud
de aproximadamente dos y media. Se ha resguardado la confidencialidad de los participantes, quienes
son identificados Unicamente por las iniciales de sus nombres. Se realizd un analisis de contenido
tematico de estas reflexiones. Las citas fueron extraidas e identificadas por el autor y posteriormente
categorizadas en seis dimensiones de la identidad profesional médica: cognitiva, ética, afectiva,
narrativa, social y politica. Estas categorias se basaron en el marco conceptual descrito en la literatura
especializada (Cruess, Cruess, y Steinert, 2016; Pellegrino, 1991; Tronto, 1993; Monrouxe, 2010;
Wenger, 1998; Virchow, 1848/1971; Farmer, 2003). El proceso de analisis implico la lectura repetida
de las reflexiones, la identificaciéon de frases y parrafos relevantes, su atribucion al sustentante
correspondiente y la asignacion a la categoria mas pertinente, permitiendo una interpretacion
profunda de las experiencias estudiantiles.



Andlisis de la Identidad Profesional a través de las Voces Estudiantiles
Dimension Cognitiva

La identidad cognitiva se refiere a la base de conocimientos y habilidades técnicas que el médico
adquiere y aplica (Cruess, Cruess, y Steinert, 2016). Los estudiantes expresan una profunda conciencia
de la exigencia académica y la transicion del conocimiento tedrico a la practica clinica.

MJRH subraya que la medicina "no solo es el estudiar y aprenderse los libros de memoria, si no
gue la medicina es una de las mas completas... exige conocimientos".
Esta perspectiva revela una comprension de la medicina como una disciplina que va mas alla de la
memorizacién, demandando la integracion y aplicacién de saberes en situaciones complejas.

Por su parte, LABPO destaca la necesidad de establecer una "correlacion entre lo que dicen los
libros y lo que presenta el paciente" y la importancia de un "escudriiamiento diagndstico",
evidenciando el desafio de traducir la teoria a la realidad clinica.

La conciencia del aprendizaje continuo también es un elemento central, como afirma JHPD:

"nunca se acaba de aprender y que como medico tengo la obligacion y el deber de prepararme
cada dia".

Este compromiso con la actualizacién constante es crucial para el desarrollo de la competencia
profesional (Frenk et al., 2010).

Dimensién Etica y Moral

La dimensidn ética se centra en los principios morales y la responsabilidad inherente a la profesion
(Pellegrino, 1991). Las reflexiones de los estudiantes manifiestan una temprana internalizacion de la
gran responsabilidad que conlleva la practica médica. AC expresa claramente esta toma de conciencia:

"durante mi internado persiste el grado de exigencia, solo que se agrega la responsabilidad y
las consecuencias que conllevan cumplir o no mis funciones designadas, es qué donde empiezo
a valorar la importancia de la ética profesional y que tan importante es saber lo que debe hacer
como lo que no se debe hacer".

Este pasaje refleja el reconocimiento de la autonomia moral y la necesidad de actuar con integridad.
La dedicacion al servicio y el bienestar del paciente emergen como principios éticos fundamentales.
LABPO menciona su "deseo de servir", mientras que un AN enfatiza que ser médico

"implica mucha responsabilidad, dedicacion, anteponer antes que todo la salud de tu paciente
es una ofrenda misma de nuestra vida por la vida de los demas".



Esta profunda entrega se alinea con el compromiso de tratar a los pacientes con humanidad y respeto,

como lo demuestra la reflexion de NACD al decidir:

"trataria a los pacientes como los que fueron amables conmigo, y no como los otros".

La empatia y la conducta profesional son
componentes centrales de la educacion médica
contemporanea (Stern y Papadakis, 2006).
Dimension Afectiva y del Cuidado
Esta dimension aborda la empatia, la compasién y
la capacidad de conectar con la vulnerabilidad del
paciente (Tronto, 1993). La formacién médica no
solo transforma el intelecto, sino también el
corazén. MAMV describe la medicina como la
profesion
"de mas dedicacién, amor, responsabilidad,
pulcritud, carifo, respeto", destacando el
componente emocional intrinseco.
La  satisfaccion  emocional derivada  del
cumplimiento del deber es un poderoso
motivador, como lo articula AC:
"la satisfaccion del deber cumplido regocija
nuestros corazones, pero en medicina esta
dicha no tiene igual".
Las experiencias tempranas con figuras médicas
inspiradoras también modelan esta dimension,
como en el caso de SDM, cuya vocacién nacio al
observar a un médico
"tan agradable y aparte saber lo que a mi
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La empatia y el "sentido humano" son cruciales
para establecer una relacién terapéutica efectiva, tal como lo sugiere un AN:
"No olvidar que debemos considerar al paciente de una manera integral... dar atencién de
calidad, comprensiva, continua y personalizada en una relacién de largo plazo basada en la
confianza".
El desarrollo de la inteligencia emocional es cada vez mas reconocido como fundamental en la practica
médica (Branch, 2005).

Fuente 2: Elaboracion propia

Dimension ldentitaria o Narrativa

La dimensidn narrativa se centra en cdmo el individuo construye y da sentido a su "ser médico" a través
de sus experiencias (Monrouxe, 2010). La vocacién a menudo se origina en vivencias tempranas o
aspiraciones profundas, como lo relata AC:



"Desde nifio tuve el deseo de ser médico para cuando fuera grande, ya que veia en ese
personaje mistico, al que resolvia los problemas y las penas de mis familiares".

Este ideal inicial evoluciona con la realidad de la formacion. MJRH sefiala que el internado es

"un ano crucial... donde el médico forja un caracter y comienza a darse cuenta lo que realmente
es la medicina".

Esta "forja de caracter"” implica la integracidn de experiencias dificiles y gratificantes en la narrativa
personal del profesional. La vocacidn, la conviccion y la disciplina son elementos centrales de esta
narrativa, segun AN:

"No es facil llegar a la meta, puesto que hay que tener conviccidn propia, disciplina y una
verdadera vocacion por la medicina".

La profesion se concibe no solo como una carrera, sino como una "Vida personal con la profesién" (AN),
lo que indica una profunda integracion de la identidad personal y profesional. La reflexidon sobre la
propia trayectoria y el propdsito personal es vital para el bienestar del médico (Wald et al., 2014).

Dimension Social y Cultural

La identidad social se define por las interacciones del médico con pacientes, colegas, otros
profesionales y la comunidad, asi como por la percepcion de su rol social (Wenger, 1998). Los
estudiantes expresan el desafio de pasar del aprendizaje tedrico a la interaccién directa con personas.
LECP comenta:

"el comenzar a tratar directamente con las personas no es lo mismo que leerlo en un libro, ellos
piensan, tienen sentimientos... y al principio era dificil el abordarlos, pero con la practica va uno
aprendiendo como hacerlo".

Este aprendizaje implica no solo habilidades técnicas sino también interpersonales. JHPD confronta la
dura realidad al afirmar:

"nuestro trabajo no es manipular maquinas no; nosotros interactuamos con seres humanos,
con personas que sienten y piensan", resaltando la complejidad de la interaccién humana.

Ademas, los testimonios revelan desafios en las dindmicas interprofesionales, como la falta de respeto
hacia los médicos internos por parte del personal de enfermeria, tal como lo expresa AN:

"me tuve que enfrentar no solo con los médicos sino con las enfermeras las cuales la mayoria
de ellas no respetan al médico interno y en ocasiones lo ridiculizan".



Estos encuentros moldean la identidad social, ensefiando al médico a navegar en ambientes complejos
y a defender su rol. La colaboracién interprofesional y la comunicacién efectiva son esenciales para
una atencién de calidad (World Health Organization, 2010).

Dimension Politica y de Compromiso Social

La identidad politica se refiere a la conciencia y participacion del médico en las estructuras de poder
que influyen en la atencién médica, incluyendo politicas y condiciones laborales (Virchow, 1848/1971;
Farmer, 2003). Aunque menos explicita, esta dimensidn se insinda en las preocupaciones sobre el
reconocimiento y las condiciones de la profesién. MJRH expresa un anhelo de cambio:

"solo me gustaria que en un futuro no muy lejano el médico lograra el papel que tenia en
tiempos anteriores en el cual se veia con respeto y carifio y no como al dia de hoy solo se ve
como una persona capacitada para dar un diagnostico y un tratamiento al paciente".

Esta reflexién alude a una devaluacidon del rol médico, posiblemente influenciada por factores
sistémicos.

Las quejas sobre las becas "muy inferiores" y la falta de "prestaciones médicas" para los
pasantes (AN)

Son indicativos de las condiciones politicas y econémicas que afectan directamente la identidad
profesional y el bienestar de los futuros médicos. La mencion de

"problemas de tipo médico-legal en lo correspondiente a el otorgamiento de derechos por
secuelas de accidentes de trabajo y otorgamiento de pensiones de invalidez" (AN)

demuestra una conciencia de cémo las regulaciones y leyes impactan la practica médica y la vida de
los pacientes. La abogacia por la salud y la comprension de los sistemas sanitarios son componentes
crecientes en la formacion médica (Gruskin et al., 2008).

En la Figura 2 se resumen los hallazgos mas relevantes encontrados en los testimoniales de los
sustentantes.

Discusion

La division categorial propuesta no pretende fragmentar la identidad, sino evidenciar su
complejidad. Cada dimensiéon se encuentra entrelazada con las demds y su desarrollo requiere
experiencias pedagdgicas intencionales. Las voces de los estudiantes confirman que la construccion de
la identidad profesional es un proceso holistico, donde la adquisicion de conocimiento se fusiona con
el desarrollo ético y afectivo en la practica. Por ejemplo, la ensefianza basada en casos que integran
cuestiones bioéticas favorece simultdneamente el razonamiento clinico, la sensibilidad moral y la
reflexion narrativa. De igual forma, los programas de aprendizaje-servicio sitlan al estudiante en
contextos de vulnerabilidad social, promoviendo el compromiso comunitario y la comprensién de los



determinantes sociales de la salud. La tension entre el ideal del médico y la realidad de la practica,
incluidas las dinamicas interprofesionales y las condiciones laborales, desafia a los estudiantes a
integrar estas experiencias en su identidad emergente. En consecuencia, los curriculos médicos deben
incorporar estrategias que aborden de manera holistica estas dimensiones, superando la tradicional
primacia del saber biomédico.

Conclusiones

La identidad profesional del médico es una construccién multidimensional que articula saberes
técnicos, valores éticos, actitudes afectivas y responsabilidades sociales. Su desarrollo supone un
proceso formativo prolongado donde la reflexidn, la practica clinica supervisada y la interaccion con la
comunidad juegan un papel decisivo. Las reflexiones de los estudiantes evidencian la importancia de
cada una de estas dimensiones en su camino hacia el "ser médico". Reconocer las categorias que la
integran permite disefiar intervenciones educativas mas integrales y evaluar el progreso de los
estudiantes mas alld de los criterios puramente cognitivos. En ultima instancia, cultivar una identidad
profesional robusta es condicidn indispensable para una medicina competente, humana y socialmente
responsable.

Futuras lineas de investigacion

Formacién y construccion de la identidad profesional en estudiantes de medicina
Narrativas formativas y biografia profesional

Condiciones institucionales y experiencia emocional del estudiante
Determinantes sociales de la salud e identidad politica del médico

Disefio curricular y evaluacién integral del profesionalismo

Bienestar estudiantil y desarrollo profesional
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Resumen:

El rendimiento académico de los estudiantes de educacidn media superior se vio afectado tras la
pandemia, especialmente en la comprensién lectora, segun lo reflejado en pruebas estandarizadas
como PLANEA. El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de un entorno digital combinado con
el método de ensefianza de lectura guiada, en comparacidn con el método tradicional, en la mejora de
la comprensidn lectora y el rendimiento académico en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en
estudiantes de sexto semestre de bachillerato. Se utilizé un paradigma cuantitativo, de enfoque
positivista, con un disefio cuasi-experimental. La muestra estuvo compuesta por 300 estudiantes,
asignados a un grupo control (ensefianza tradicional) y a un grupo experimental (entorno digital con
lectura guiada). La intervencion se desarrollé durante seis semanas mediante actividades digitales
guiadas. Como instrumentos de medicidn, se emplearon la prueba PLANEA y un cuestionario basado
en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM). Los resultados indicaron que el grupo experimental
obtuvo un promedio de 9.59 en la asignatura. En cuanto a la comprension lectora, el 60 % de los
estudiantes alcanzo el nivel IV (sobresaliente), el 35 % el nivel Ill (satisfactorio) y el 5 % el nivel I
(aceptable). Ademas, se registrd una percepcion de utilidad y aceptacion del entorno digital del 93.8
%. En conclusién, la estrategia digital con lectura guiada mejord significativamente las habilidades
lectoras y el rendimiento académico, en comparacion con la ensefianza tradicional, cuyo promedio fue
de 7.6 y cuyos estudiantes se ubicaron mayormente en los niveles | y Il de comprensién lectora.

Palabras clave: tecnologia educativa, evaluacién académica, métodos activos

Abstract:

The pandemic affected the academic performance of upper secondary education students, especially
in reading comprehension, as shown by standardized tests such as PLANEA. This study aimed to analyze
the impact of a digital environment combined with the guided reading teaching method, compared to
the traditional method, on improving reading comprehension and academic performance in the
subject of Language and Communication among sixth-semester high school students. Researchers
used a quantitative paradigm with a positivist approach and a quasi-experimental design. They
assigned 300 students to either a control group (traditional teaching) or an experimental group (digital
environment with guided reading). Over six weeks, students in the experimental group completed
guided digital activities as part of the intervention. The researchers employed the PLANEA test and a



questionnaire based on the Technology Acceptance Model (TAM) as measurement instruments. The
experimental group achieved an average grade of 9.59 in the subject. Regarding reading
comprehension, 60% of the students reached level IV (outstanding), 35% reached level lll (satisfactory),
and 5% reached level Il (acceptable). Additionally, 93.8% of the students reported perceiving the digital
environment as useful and accepted it positively. In conclusion, the digital strategy with guided reading
significantly improved students’ reading skills and academic performance compared to traditional
teaching, which yielded an average grade of 7.6, with most students positioned at levels 1 and 2 of
reading comprehension.

Keywords: educational technology, academic assessment, active learning methods
Introduccién

De acuerdo a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Oficina
Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de la UNESCO (OREALC/UNESCO Santiago, 2020),
la pandemia afectd significativamente la educaciéon en la regidn, los rendimientos académicos de los
estudiantes experimentaron retrocesos significativos, particularmente en los sectores mas
vulnerables, donde el acceso limitado a dispositivos tecnoldgicos, conectividad adecuada y apoyo
familiar ha profundizado las desigualdades educativas.

Una de las principales consecuencias de la pandemia en la educacién en América Latina y el Caribe fue
el bajo rendimiento académico de los estudiantes, reflejado en la limitada dedicacién al estudio y en
los altos indices de desercion escolar, particularmente en el nivel medio superior y restringiendo su
acceso a la educacion superior. Uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de la ONU, el ODS 4 busca “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos" (Naciones Unidas, 2015, p. 19). De esta
manera, se busca promover una educacién con calidad que conlleve a mejorar los aprendizajes de los
estudiantes en todos los niveles educativos. Diversos estudios han evidenciado una disminucién de
aprendizajes esperados, especialmente en la comprension lectora y pensamiento légico-matematico
en el nivel medio superior, lo cual compromete la equidad y la calidad del sistema educativo
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2022).

En México, una parte considerable de los estudiantes que ingresan a la educacion media superior
enfrenta serias dificultades para mantener trayectorias académicas regulares, debido a factores como
la reprobacion y la desercion. Estos resultados persistentes no solo afectan el desempefio individual,
sino que también comprometen los objetivos institucionales orientados a garantizar una educacion
equitativa y de calidad.

El bajo rendimiento académico, se visualiza especialmente en las dreas de Matematicas y Lenguaje y
Comunicacién, tal como lo demuestran los resultados obtenidos de la prueba de Programme for
International Student Assessment conocida como PISA, la cual mide tres areas: Lectura, Matematicas
y Ciencias.



En el caso de México, los resultados obtenidos desde el 2000 al 2022 demuestran un bajo nivel de
conocimiento y habilidades en Lenguaje, Matematicas y Ciencias los estudiantes al concluir la
educacion obligatoria en comparacion con el promedio de los paises miembros de la Organizacidén para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sefialando que es de los paises mas bajos.

En laaplicacidn de PISA 2022, México obtuvo 415, 395 y 410 puntos en Lectura, Matematicas y Ciencias,
mientras que el promedio de la OCDE fue de 476, 472 y 485, respectivamente. Los resultados reflejan
una diferencia de entre 70 y 90 puntos entre México y la OCCDE en cada area evaluada, lo que equivale
a mas de un aio escolar de diferencia en términos de desempeiio académico, conforme a los
estandares internacionales de la propia OCDE (OCDE, 2022), como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Resultados PISA de México y OCDE

Resultados PISA Mexics vs Promesio O

Fuente: OCDE, 2022.

En México, la educacion media superior tiene tres grandes tipos de subsistemas: de tipo General,
Tecnoldgicos o Técnico-Bachiller, y subsistemas Comunitarios/Distancia de acuerdo a la Secretaria de
Educacidn Publica (SEP) a los cuales les aplica la prueba estandarizada llamada Plan Nacional para la
Evaluacion de los Aprendizajes (PLANEA) cuyo objetivo es Secretaria de Educacidon Pubica (Con
respecto al Estado de Puebla, la prueba PLANEA se aplicé en el 2022 en los bachilleratos y escuelas de
los diferentes subsistemas cuyo objetivo fue “conocer en qué medida el estudiantado logra dominar
un conjunto de aprendizajes esenciales de Lenguaje y Comunicacion y Matematicas” (DGB, 2022, p.4),
los resultados del Bachillerato Universitario de PLANEA 2022, se observan en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultados del Bachillerato Auténomo PLANEA 2022

Nivel de Logro Académico Lenguaje y | Matematicas
comunicacién | Porcentual
Porcentual
Nivel I, logro Insuficiente 6.4 28.8
Nivel Il, logro apenas indispensable | 16.2 40.4
Nivel Ill, logro satisfactorio 42.1 20.7
Nivel IV, logro sobresaliente 35.4 10.1

Fuente: elaboracién propia a partir de (DGB, 2022)



Al analizar conjuntamente los resultados de PLANEA y PISA, se observa que, tanto para Lenguaje y
comunicacidon y Matematicas, se requiere proponer estrategias educativas integrales e innovadoras,
orientadas a fortalecer la calidad de la ensefianza, especialmente en areas clave como la comprensidn
lectora, la escritura y el pensamiento l6gico-matematico en educaciéon media superior.

Se ha identificado que los estudiantes de bachillerato presentan una alta afinidad con el uso de
tecnologias digitales y redes sociales. En Casillas et al. (2025) han sefialado una clara tendencia
tecnoldgica en este grupo, particularmente en el contexto escolar, a diferencia de lo observado en los
docentes (Casillas et al., 2020). En esta linea, Yamada (2025) llevd a cabo una investigacién centrada
en las estrategias de aprendizaje de la Generacidn Z, destacando su preferencia por entornos digitales,
asi como por modalidades de aprendizaje remoto y colaborativo. Aunque esta generacién ha nacido
en la era digital y muestra una notable fluidez tecnoldgica, aun requiere fortalecer habilidades como
el pensamiento logico y critico para un uso mas consciente y efectivo de la tecnologia.

Con base en lo anterior, este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de un entorno digital con
la estrategia de lectura guiada para el fortalecimiento de la comprension lectora y la mejora del
rendimiento académico en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién en estudiantes de sexto semestre
de bachillerato. Este propdsito orienta la pregunta de investigacion ¢éCuadl es el impacto del uso de un
entorno digital con lectura guiada en la mejora de la comprensién lectora y el rendimiento académico
en Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de sexto semestre de bachillerato?

Este capitulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se presentan los preliminares del
estado del arte relacionados con la investigacién y la fundamentacién teérica vinculada con la
investigacidn. En segundo lugar, se expone la metodologia y el disefio del estudio. Posteriormente, se
detallan los resultados y hallazgos obtenidos; y finalmente, se presentan las conclusiones junto con
una perspectiva sobre futuras lineas de investigacion.

Preliminares
Compresion Lectora y rendimiento académico

Existen diversas investigaciones sobre la comprension lectora, Solano Pinto et al. (2016)
analizan la relacion entre el uso de estrategias de aprendizaje y la comprension lectora, destacando su
impacto directo en el rendimiento académico de estudiantes de educacion secundaria. Los autores
concluyen que los alumnos que aplican estrategias cognitivas y metacognitivas de manera efectiva
logran un mejor desempeno en tareas de lectura y, en consecuencia, obtienen mejores resultados
escolares. Ademas, subrayan la importancia de que los docentes promuevan conscientemente estas
estrategias en el aula, dado que no siempre se adquieren de forma espontanea. Su investigacion
evidencia que el fomento sistematico de la comprension lectora no solo fortalece el desarrollo
académico general, sino que también contribuye a la autonomia y a la autorregulacion del aprendizaje.

A su vez, Uscho y Lépez (2025) sefialan que la comprension lectora favorece el aprendizaje en
Matematicas al facilitar la interpretacidon de enunciados y conceptos, lo que mejora el razonamiento



l6gicoy la resolucién de problemas. La investigacién determind la relacién entre la comprension lectora
y las matematicas, y se desarrolld6 mediante una metodologia cuantitativa, tipo descriptiva,
correlacional y de campo. Se usaron dos instrumentos para medir, una prueba de conocimientos de
matematicas y un cuestionario que determind la comprension lectora. Estas evidencias sugeririan que
una intervencidon dirigida a fortalecer la comprension lectora podria tener un efecto positivo
transversal en el rendimiento académico, especialmente en areas clave como Lenguaje y Comunicacion
y Matematicas.

Channa et al. (2015) realizaron una investigacién documental sobre el desarrollo de la comprensién
lectora mediante estrategias metacognitivas y de los procesos claves como la planificacién, monitoreo
y evaluacién que impactan, los hallazgos revelan que el andamiaje docente es clave para fortalecer
estas habilidades y que dichas estrategias pueden servir como base en disenar materiales y programas
adaptados a las necesidades de los estudiantes.

Reyes y Pérez (2019), realizaron una investigacién en Chile, sobre los diversos factores que intervienen
en la comprension lectora a un nivel académico, personal y familiar dado los bajos resultados que
tienen los estudiantes en las mediciones nacionales e internacionales que se realizan periédicamente,
se enfocaron en determinar la relacién entre comprension lectora y rendimiento académico en la
asignatura de matematicas en estudiantes de 4° medio (equivalente a 6 semestre de educacion media
superior en México), con una metodologia cuantitativa, un disefio no experimental y un alcance
descriptivo correlacional de una muestra de 151 estudiantes explord la relacién entre la comprensién
lectora, la cual fue evaluada mediante la prueba Cloze y el rendimiento en matematicas usaron el
promedio del semestre. Se encontrd una correlacién significativa y fuerte entre ambas variables, lo que
sugiere que un desarrollo suficiente de la habilidad lectora facilita la interpretacion de enunciados
matematicos y mejora el desempefio en la asignatura.

En las investigaciones sobre el uso de las tecnologias aplicadas a la educacidn sefialan que pueden
potenciar la comprensién lectora, la motivacion y el aprendizaje auténomo, siempre que se
implementen de manera pedagégicamente fundamentada (Area & Adell, 2009). Ademads, la
incorporacion de recursos digitales como plataformas interactivas, infografias, organizadores graficos,
videos explicativos y herramientas de lectura guiada, puede favorecer aprendizajes significativos y
transferibles tanto en Lenguaje como en Matematicas.

En estudios del uso de internet han subrayado que actividades de la busqueda de los recursos y de la
informacién guiadas en los estudiantes contribuye a mejorar el razonamiento légico, la atencién y la
capacidad de analisis al buscar informacidn que conlleve a discriminar y valorar lo que requiere
habilidades metacognitivas (Gonzalez et al, 2016). En Montoya et al. (2016), investigaron la eficacia de
un curso virtual en la plataforma Moodle como herramienta didactica y su contribucion al
mejoramiento de los niveles de compresién lectora en estudiantes de modalidad presencial de grado
sexto de bachillerato de una institucion colombiana y con una metodologia cuantitativa y un disefio
cuasi-experimental, los resultados obtenidos muestran un impacto positivo en el grupo experimental
guienes usaron la plataforma.



Fundamentos Tedricos
Compresidn Lectora

La comprensidn lectora, ha sido definida por diferentes autores, ya que las investigaciones han
trabajo con este tema desde diferentes dmbitos educativos. “La comprension lectora es el proceso de
construir una representacién mental coherente del significado de un texto, derivada de la interaccion
entre el texto, el lector y la actividad, todo enmarcado en un contexto sociocultural mas amplio”
(Butterfuss & Kendeou, 2020, p.1). La comprensidn lectora involucra capacidad de entender y extraer
significado de un texto escrito, la cual va mas alla de simplemente decodificar palabras y realizar el
analisis y la valoracion de la informacion.

Para Snow (2001), la comprension lectora es “el proceso simultaneo de extraccidon y construccién del
significado a través de la interaccidn e implicacidn con el lenguaje escrito y que requiere la necesidad
de unos conocimientos previos en los que integrar los nuevos” (p.60).

Otros autores, como Solé (1992), identifican una estrecha relacidon entre la comprension lectora y las
habilidades metacognitivas, ya que esta requiere habilidades cognitivas tales como la autorregulacion,
la autorreflexién y la capacidad de optar por diversas estrategias al comprender un texto de manera
activa y con multiples intenciones (Caceres et al., 2018).

En el caso, de la Prueba PISA, definen la competencia lectora como “la comprensién, el uso, la
evaluacion, la reflexion y el compromiso con los textos con el fin de alcanzar las metas propias,
desarrollar el conocimiento y el potencial personal, y participar en la sociedad” (p.16).

La competencia lectora definida por PISA incluye:

habilidades cognitivas y linglisticas (decodificacion bdsica, conocimiento de palabras, la
gramatica, y las estructuras textuales y linglisticas para la comprensién y significado con el
conocimiento) y habilidades metacognitivas: la consciencia y la habilidad del lector para pensar,
monitorear su avance y ajustar su actividad de lectura para conseguir un propdsito particular
(Caceres et al., 2018, p.16).

Para Misari (2023), existen diferentes niveles o dimensiones de comprensién lectora, siendo los
siguientes:

e Nivel o dimensiodn literal, siendo el primer nivel de la compresion lectora, se dice que se requiere
gue se centre en las ideas principales y en la informacion explicitamente, y en los textos narrativos
se requiere identifica secuencias de acciones, personajes y escenarios; en textos expositivos o
argumentativos, el lector identifica ideas primarias y secundarias, realiza comparaciones y
ejemplificaciones, y es capaz de resumir, sintetiza y crea cuadros sindpticos y mapas conceptuales.
e Nivel o dimensién inferencial, se requiere habilidades como la abstraccién, la comprensidn, el
analisis y la interpretacién, lo cual hace posible que relaciona significados; afiada informacion,



experiencias, conocimientos e ideas previas; lee entre lineas y deduce informacién implicita;
formula hipdtesis y genera nuevas ideas; organiza y explica la informacién, se apropia del
significado y extrae conclusiones.
° Nivel o dimension critica, esta implica que el lector emita juicios de valor respecto a las ideas
plasmadas en el texto. Por lo tanto, el lector no debe leer con la intencién de encontrar respuestas o
soluciones, sino que debe formularse preguntas sobre lo leido y reflexionar con respecto a ello, y
elaborar argumentos para sustentar opiniones.

Factores relacionados con la Comprension Lectora

Las investigaciones realizadas han identificado factores internos y externos que impactan la
comprensién lectora. En cuanto a los factores externos, Sdnchez-Dominguez e Izquierdo (2021) sefialan
gue estos dependen de las caracteristicas del entorno en el que se desenvuelve el individuo y estan
relacionados con los elementos académicos y socioculturales del estudiante. Por otro lado, los factores
internos estan directamente vinculados al individuo, considerando aspectos personales como perfil
demografico, género, edad, capacidades, motivacion y esfuerzo personal, asi como el origen familiar.

Franco et al. (2016) agrupan estos factores en tres categorias: académicos, socioculturales y
personales, sefialando que estan estrechamente relacionados con las caracteristicas del estudiante, el
nivel educativo y socioecondmico de los padres, el ambiente familiar, el apoyo en las tareas, la
valoracion de la importancia de aprender, y el interés en la formacidén de actitudes y competencias
académicas.

En este estudio se enfoca la atencidn en los siguientes factores:

a) Académicos: La calidad de la instruccidn, el acceso a recursos educativos y las estrategias docentes
han sido identificados como determinantes del rendimiento en comprensién lectora, incluso
influyendo en el ingreso al preescolar (Sdnchez-Dominguez & lzquierdo, 2021; Franco et al., 2016;
Cuetos, 1998).

b) Socioculturales: El contexto familiar, asi como el nivel socioecondmico y educativo de los padres,
estdn claramente relacionados con el desempefio lector.

c) Personales: El perfil del estudiante, que incluye motivacién, habito de lectura, género y edad (Akande
& Oyedapo, 2018).

Estrategia de Lectura Guiada

La lectura guiada es una técnica para la comprension lectora que se fundamenta originalmente en el
constructivismo social de Vygotsky, el cual plantea que el aprendizaje se construye mediante la
interaccion social y el apoyo del docente o un mediador. Esta técnica, basada en la teoria del andamiaje
(Bruner, 1983), proporciona un apoyo temporal que permite a los estudiantes estudiar textos
complejos con mayor seguridad y comprensién. Ademas, forma parte de la ensefianza reciproca
(Palincsar & Brown, 1986), donde el docente y el estudiante se alternan en la direccién de la lectura 'y
reflexion del texto.



La lectura guiada se define como un enfoque estructurado en el que el docente orienta activamente el
proceso lector, modelando estrategias cognitivas y metacognitivas que los estudiantes deben adoptar
progresivamente.

Rosenshine y Meister (1994) identificaron el modelado explicito de estrategias y la practica guiada
como componentes clave de la lectura guiada y destacan que el aprendizaje de estrategias como
resumir, formular preguntas, aclarar y predecir se ve potenciado cuando los estudiantes observan su
aplicacion por parte del docente y las practican; es decir, se “proporcionaba una instruccidn explicita
en las estrategias cognitivas antes de comenzar la ensefianza reciproca” (Rosenshine & Meister, 1994,
p. 482).

Lo anterior puede replicarse en plataformas digitales mediante anotaciones, videos explicativos y
sesiones asincrénicas que apoyen a los estudiantes en una lectura guiada. De este modo, se observa
gue este enfoque coincide con los principios del andamiaje de Bruner (1983), en el que el docente
proporciona apoyo progresivo hasta que el estudiante adquiere autonomia. En el contexto de la lectura
guiada, este andamiaje se manifiesta a través del modelado, la practica compartida y el monitoreo del
uso de estrategias. Otra aportacion importante fue la de Fountas y Pinnell (1996), quienes
desarrollaron un sistema de niveles de lectura guiada que permite adaptar los textos al nivel de
comprensién del estudiante, favoreciendo un proceso mas personalizado, cuyo objetivo es apoyar el
desarrollo de acciones autoiniciativas en el estudiante, que podra aplicar a una variedad de textos de
dificultad similar.

Con la ensefanza diaria, el docente ayuda al estudiante a superar las dificultades del texto con éxito.
El propdsito de la lectura guiada es “llevar al estudiante al nivel de textos complejos apropiado para su
grado y la ensefianza debe comenzar donde el estudiante pueda interactuar con cierto éxito” (Fountas
& Pinnell, 1996, p. 6).

Comprension Lectora y las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn

En la era digital, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han transformado los
procesos educativos, ofreciendo nuevas herramientas que potencian el desarrollo de esta
competencia. El uso pedagdgico de las TIC no solo mejora la motivacién y el interés por la lectura, sino
gue también permite una mayor personalizacion del aprendizaje, adaptandose al ritmo y estilo de cada
estudiante.

La aportacién de Avendaiio y Martinez (2013) resalta la importancia de las TIC para el desarrollo de la
competencia lectora, a partir de la generacién de nuevos escenarios donde los estudiantes se
aproximan de una forma innovadora a los textos e interactian con ellos en el marco de la era digital, y
afirman que “el uso de las TIC posibilita nuevas formas de acercamiento a los textos en entornos
digitales, motivando a los estudiantes a interactuar con ellos de manera innovadora y favoreciendo el
desarrollo de la competencia lectora” (p. 7).



Esto coincide con las aportaciones realizadas por Alvarez y Ramirez (2023), quienes sefialan que el uso
de las TIC permite disefar actividades interactivas que motiven e involucren a los estudiantes a trabajar
de forma auténoma y que puedan desarrollar conocimientos y habilidades en Lenguaje vy
Comunicacién.

Ademas, en el estudio de Garcia y Martinez (2021) afirman que “el uso de las TIC en el desarrollo de la
comprensién lectora contribuye significativamente a la mejora del rendimiento académico, siempre
gue exista una integracion pedagdgica adecuada y contextualizada” (p. 67). Lo cual confirma que estas
investigaciones evidencian que el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién son aliadas
para apoyar el desarrollo de habilidades de la comprension lectora y ser parte de las estrategias
didacticas en movilizar aprendizajes profundos tales como los que son evaluados en la Prueba ENLACE.

Asitambién, el estudio de Burin et al. (2020) examind la influencia de la autorregulacién metacognitiva
en la comprensién de textos digitales expositivos en contextos de aprendizaje electrdnico, en la que
participaron 219 estudiantes universitarios, quienes leyeron dos hipertextos sobre temas poco
conocidos y, posteriormente, completaron un inventario metacognitivo, ademas de pruebas de
capacidad verbal, memoria de trabajo y un cuestionario sobre su experiencia y frecuencia de uso de
Internet. La metodologia utilizada fue cuantitativa, mediante andlisis factoriales exploratorios y
confirmatorios; los resultados mostraron que los estudiantes con mayores niveles de monitoreo global,
mejor capacidad verbal y mayor experiencia digital obtuvieron un mejor desempefio en las tareas de
comprensién lectora.

En definitiva, este estudio subraya que la comprensién lectora en entornos digitales no es simplemente
una extension de la lectura tradicional, sino un proceso mas complejo que requiere habilidades
cognitivas, tecnoldgicas y, sobre todo, metacognitivas. Fomentar estas competencias es clave para
formar lectores criticos, auténomos y adaptativos en ambientes de aprendizaje. Ademas, el hecho de
que factores como la capacidad verbal y la experiencia digital influyan en los resultados de
comprensioén lectora sugiere que el desarrollo de habilidades metacognitivas debe ir acompanado de
una formacion integral en competencias digitales.

Entornos digitales y andamiaje virtual en la comprension lectora

Para Thorne et al. (2013), destacan el papel del andamiaje virtual como una forma de interaccidon que
simula el acompafamiento presencial del docente en entornos digitales. Estas estrategias, al ser
trasladadas a plataformas digitales, no solo conservan la efectividad, sino que la amplifican al
incorporar elementos interactivos y multimedia que favorecen la atencidn sostenida y la reflexién
critica tanto en los entornos digitales, plataformas y herramientas interactivas permiten recrear el
proceso de andamiaje, es decir, la mediacion progresiva del docente que guia al estudiante en tareas
gue aun no puede resolver por si mismo.

Los autores consideran que la alfabetizacidn digital posibilita formas de acompafiamiento virtual que
simulan practicas presenciales de enseflanza reciproca y estrategias cognitivas guiadas, integrando
tecnologia y cognicidén en ecosistemas de aprendizaje ricos e inclusivos. Estos entornos digitales, por



medio de ejercicios interactivos, retroalimentacion inmediata y estructuras colaborativas,
proporcionan el apoyo necesario para que los estudiantes desarrollen autonomia lectora.

En el estudio realizado por Novoa et al. (2021), se desarrollaron algunas actividades en entornos
digitales con el objetivo de que los alumnos lean y comprendan textos narrativos cortos, aplicaron un
disefio cuasi-experimental para corroborar la significatividad de la incorporacion de herramientas TIC
como estrategia de mejora en la comprensién de textos narrativos en estudiantes universitarios y
concluyen que la relacion entre la lectura y comprensidén en entornos digitales el grupo experimental
gue tuvo una permanente actividad en dichos entornos a diferencia de los entornos tradicionales, esto
conlleva a firmar que los entornos digitales propician la retroalimentacién inmediata y recursos
interactivos que facilitan la comprensién lectora.

Para Panadero y Alonso-Tapia (2014), las fases de la autorregulacidon de Zimmerman y Moylan como
son: planificacion (seleccidén de textos), ejecucién (lectura activa) y autorreflexién (autoevaluaciones)
pueden trabajarse en cualquier entorno, y que el estudiante logre el desarrollo cognitivo vy
metacognitivos desde su consciencia personal. En Fuentes et al. (2020) hallaron que los estudiantes
gue leen en dispositivos digitales, y contestan cuestionarios integrados logran niveles de comprension
comparables o superiores a los de la lectura tradicional. El uso de entornos digitales, como las
plataformas permiten a los estudiantes elegir sus actividades de aprendizaje como son lecturas acordes
con su nivel, ritmo y preferencias, también ofrece herramientas para dar seguimiento, evaluaciones
automaticas y sugerencias personalizadas como la plataforma ReadTheority o ReadWords

Metodologia

Esta investigacidon se enmarca en el paradigma cuantitativo ya que se afirma que “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
con el fin de establecer pautas de comportamiento y comprobar teorias” (Hernandez et al., 2014, p.4).
Con respecto al enfoque de investigacidon se refiere a una postura positivista, a partir del problema
observado se formuld una hipdtesis que intenta predecir lo que puede ocurrir, comprobar o rechazar
tal prediccién que requiere de una fase de experimentacidon que permita comprobar la relacidon de
dependencia entre las variables de investigacion.

El tipo de investigacion es descriptivo-correlacional con un disefo cuasi-experimental, lo cual permite
examinar relaciones entre variables y evaluar el efecto de una intervencién educativa sin asignacion
aleatoria (Cook & Campbell, 1986).

Participantes
La muestra estuvo conformada por 300 estudiantes de sexto semestre de bachillerato auténomo

publico, institucién que aplico evaluacion PLANEA 2022 y 2024, los participantes se distribuyeron
equitativamente en dos grupos de estudio:



e Grupo experimental (GE): 150 estudiantes expuestos a la estrategia de lectura guiada en
entorno digital.

e Grupo de control (GC): 150 estudiantes que continuaron con el método tradicional de
ensefianza.

En cuanto a la composicion por género, el 50.5 % correspondié a mujeres y el 49.5 % a hombres. La
seleccion de la muestra se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
atendiendo a criterios de accesibilidad institucional para colaborar en el desarrollo de la intervencidn
y cada tutor dio el consentimiento informado de los estudiantes que les permitié estar en el curso.

El disefio contempla la comparacion entre dos grupos: uno que recibe la intervencién (lectura guiada
en entorno digital) y otro que sigue el método tradicional. No se realizard asignacion aleatoria, pero se
buscard equivalencia entre los grupos en variables relevantes como edad y que no haya repetido
semestre.
Hipotesis

La hipdtesis nula (Ho): El uso del entorno digital con el método de ensefanza de la Lectura guiada no
mejora de manera significativa en el rendimiento académico en la asignatura de Lenguaje vy
Comunicacién en los estudiantes de sexto semestre de bachillerato.

La hipodtesis alternativa: (Hi): El uso del entorno con la Lectura guiada mejora de manera significativa
en el rendimiento académico en la asignatura de Lenguaje y Comunicacién en los estudiantes de sexto
semestre de bachillerato.

Técnica e instrumentos

Para responder al objetivo general de esta investigacion, y la construccion de los instrumentos se
realiza la operacionalizacién de las variables.

En la Tabla 2, se observa la operacionalizacién de variables es un proceso fundamental en la
investigacion cuantitativa, ya que permite traducir conceptos abstractos en indicadores medibles y
observables. Este procedimiento facilita la recoleccién de datos confiables, validos y comparables
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

La operacionalizaron de las variables: independiente (VI), dependiente(VD) y de control (VC), se
observa en la Tabla 2. A partir de cual se trabajan en los instrumentos utilizados y que fueron la Prueba
PLANEA para la compresién lectora, el cuestionario sociodemografico, la evaluacién del curso, el
registro de intervencion de la plataforma digital con las actividades realizadas y la Modelo de
Aceptacion de la Tecnologia) de Davis (1989).



Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Variable Conceptualizacion Dimensién Indicador
Entorno digital | Estrategias pedagodgicas que orientan la | Modalidad | Tipo de método
con método de | enseianza y el aprendizaje. En este estudio de recibido por los
ensefianza (VI) se contrasta el método tradicional con la | instruccion | estudiantes

lectura guiada mediada por tecnologia (tradicional o
(Rosenshine & Meister, 1994; Fountas & digital)
Pinnell, 1996)
Comprensién Capacidad para interpretar y dar significado literal, Puntuacion
lectora (VD) a textos escritos, integrando procesos de | inferencial y | obtenida en
comprensiéon literal, inferencial y critica critica prueba de
(Solé, 1992; Sanchez-Dominguez & comprensiéon
Izquierdo, 2023) lectora
Rendimiento Resultado cuantitativo del aprendizaje de los | Desempefio | Calificacion final
académico (VD) | estudiantes, reflejado en sus calificaciones escolar en Lenguaje vy
finales. (Martinez Rizo, 2010; Garcia & Comunicacion
Martinez, 2021)
Género (VC) Categoria biolégica que puede influir en Sexo del Masculino o
estilos de aprendizaje y habilidades lectoras | estudiante | femenino
(OECD, 2019)
Asistencia a|la escolarizacién  temprana  mejora | Escolaridad | Puntuacion
preescolar habilidades lingtliisticas y de socializacién, inicial diagnéstica de
(Control) influyendo positivamente en el desarrollo madurez lectora
lector posterior (UNESCO, 2021)
Nivel Condicién econdémica y social del entorno | Estrato Asistencia previa
socioeconémico | familiar del estudiante, relacionada con su | econédmico al nivel preescolar
(Control) acceso a recursos culturales y educativos. | familiar (Si/ No)
(INEE, 2018)

Fuente: elaboracidon propia

En la Tabla 3, se observa la relacidon de los instrumentos y variables. Este tipo de disefio permite
comparar los efectos de una estrategia didactica sobre variables especificas, aunque se reconoce que
los grupos pueden no ser equivalentes en sus caracteristicas iniciales.



Tabla 3. Instrumentos y escala de medicion
Variable Dimensién Indicador Instrumento Escala de medicidn
Entorno digital | Estrategia Tipo de método Registro de Categérica nominal
con método de | diddctica aplicado (tradicional | intervencion (1 = Tradicional, 2 =
ensefianza (VI) o lectura guiada Digital)
digital)

Comprensién Nivel literal Puntuacion Prueba de Cuantitativa
lectora (VD) Nivel inferencial | obtenida en la comprensién discreta

Nivel prueba de lectora validada o | (escala 0—-25)

evaluacion comprension adaptada

critica PLANEA
Rendimiento Evaluacién del Calificacion final en | Registro de Cuantitativa
académico (VD) | desempefio Lenguaje y calificaciones continua (escala 0-

escolar Comunicacion 10)
Género Sexo Masculino / Cuestionario de Categérica nominal
(Control) Femenino datos personales
Asistencia a Escolarizacién Si/No Cuestionario Categorica
preescolar temprana sociodemografico | dicotdmica
(Control)
Nivel Condicién Alta, media o baja Cuestionario Categorica ordinal
socioeconédmico | econdmica sociodemografico
(Control) familiar

Fuente: elaboracidon propia
Procedimiento de intervencion y recoleccion de informacion

Con el propésito de garantizar la calidad y pertinencia se utilizé el instrumento de evaluacidon de la
Prueba PLANEA, que se aplicé de manera interna, siendo una prueba estandarizada, validada
previamente para su implementacion a nivel nacional por la Direccién General de Bachilleratos (DGB)
y Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacién (MEJOREDU) (MEJOREDU, 2022).

La prueba de comprension lectora basada en PLANEA se aplicd como pre-test y pos-test, la cual se
enfoca a las competencias basicas caracteristicas del perfil de egreso del bachillerato, en particular a
los campos disciplinares asociados a las competencias de Lenguaje y comunicacion y Matematicas. Para
este estudio se utiliza la prueba de Lenguaje y comunicacidn, la cual se enfoca a “un conjunto de
aprendizajes clave relacionados con procesos cognitivos y conocimientos necesarios de la seleccion,
comprensién e interpretacion de textos con diferentes caracteristicas y propdsitos” (DGB, 2022, parr.
4), incluye cuatro ejes tematicos con 25 reactivos organizados de la siguiente manera: 1) Manejo y
construccion de la informacion, 2) Texto argumentativo , 3)Texto Expositivo y 4 ) Texto Literario, como
se observa en la Tabla 4.



Tabla 4. Relacion de los ejes temdticos, secuencias y entorno digital

argumentativo

19, 21, 25

Tesis, argumentos y
contraargumentos. Redaccidon de
esquemas argumentativos.

Eje Tematico ftems Secuencias didacticas disefadas Actividades evaluadas en
evaluado entorno digital
Manejo y | ltems: 6, 8, Lectura guiada de  textos | Lecturafragmentada en el
construccion 12, 13, 14, informativos digitales. | entorno digital
de la | 15, 18, 23, 24 | Identificacién de ideas principales | Mapa conceptual digital.
informacién y secundarias. Participacién en foros de
analisis.

Texto ftems: 5, 10, Lectura de textos argumentativos. | Lectura guiada con analisis

de argumentos. Elaboracion
de esquema colaborativos
grupos pequefios. Debate o
reflexion digital.

Texto
expositivo

items: 1,2, 3,
4,9

Analisis de la estructura de textos
expositivos. Reconocimiento de
conectores y organizacion légica
de ideas.

Lectura guiada con enfoque
en estructura. Infografia
digital. Actividades en
entorno colaborativo.

Texto literario

ftems: 7, 11,
16, 17, 20, 22

Lectura guiada de textos literarios
(cuentos, poemas). ldentificacién

Comentarios en la
plataforma de lectura. Tabla

de recursos literarios como | colaborativa. Foro de
metaforas, simbolos, figuras | reflexidn sobre lo leido.
retdricas.

Fuente: elaboracién propia

La intervencion educativa del curso-taller, después de los resultados obtenidos de PLANEA 2024, se
trabajo con el grupo experimental y se desarrolld durante un periodo de seis semanas usando un
entorno digital y el método de lectura guiada.

En particular, se abordaron ejercicios enfocados en el manejo y la construccion de la informacién
(reactivos 6, 8,12, 13, 14, 15, 18, 23 y 24), promoviendo la identificacién, organizacion e interpretacién
critica de datos en distintos formatos. Asimismo, se trabajaron textos argumentativos (reactivos 5, 10,
19, 21y 25), con énfasis en la identificacién de posturas, argumentos y contraargumentos.

Las actividades también incluyeron el andlisis de textos expositivos (reactivos 1, 2, 3, 4 y 9),
desarrollando habilidades de comprension, estructuracion tematica y reconocimiento de propdsitos
informativos. Con respecto a textos literarios (reactivos 7, 11, 16, 17, 20 y 22), los estudiantes
exploraran elementos narrativos, recursos literarios y contextos culturales, fortaleciendo asi su
competencia interpretativa. Todo lo anterior se integrd en cuatro secuencias pedagdgicas coherente,
disefiada para mejorar de forma significativa la comprension lectora desde un enfoque transversal.

En la Tabla 4, se muestra, parte de las secuencias didacticas realizadas con el entorno digital y la
estrategia de lectura guiada, para la lectura comprensiva y critica de textos digitales mediante pausas



reflexivas, preguntas orientadoras y actividades colaborativas en plataformas digitales. Las encuestas,
los seguimientos y autoevaluaciones se aplicaron en el entorno digital (plataforma) y las pruebas se
realizaron de manera presencial.

Resultados
El procesamiento de los datos obtenidos, se recurrid al uso del software estadistico libre JASP
(JASP Team, 2025), que permite aplicar procedimientos tanto descriptivos como inferenciales con rigor

metodolégico.

Tabla 5. Estadisticos Descriptivos de Grupo Experimental

Pre-test | Pos-test | Diferencia
Vilido 150 150 150
Ausente 0 0 0
Media 4,584 9.203 4.619
Desviacion Tipica 2.013 0.541 2.043
Coeficiente de variacion | 0.439 0.059 0.442
Varianza 4.052 0.293 4,172

Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, se realizd un analisis descriptivo de los puntajes obtenidos en el pre-test y pos-test,
con el propdsito de observar la tendencia general del rendimiento en el grupo experimental (Tabla 5).
El tamafio del efecto, calculado a partir de la media (M =4.619) y la desviacién estandar (DesvT = 2.043)

El tamafio del efecto (d = 2.260), considerado muy grande (Cohen, 1988), indica que la intervencion
tuvo un impacto significativo no solo en términos estadisticos, sino también practicos. Este resultado
sugiere que el entorno digital disefiado, en combinacidn con la estrategia de lectura guiada basada en
el enfoque de Fountas y Pinnell, contribuyé de manera efectiva al fortalecimiento de habilidades
lectoras especificas.

Los hallazgos sugieren un efecto positivo de la estrategia aplicada sobre el desarrollo de las habilidades
lectoras en los participantes. Ademas, se observa que la desviacion estandar del pos-test sugiere que
se obtuvieron resultados mas homogéneos ya que la varianza es menor, lo cual refuerza la eficacia de
la intervencidon como una estrategia del uso de entornos digitales y el método de ensefianza de la
lectura guiada puede ser utilizada en otros contextos educativos.

Comparativos del Grupo Experimental y Grupo Control

En la Tabla 6, se observan que el grupo experimental y el grupo de control que, al iniciar la intervencién,
el grupo experimental un promedio menor al de control (+0.531 y las desviaciones tipicas muy
parecidas, lo cual lo confirma el valor de Shapiro-Wilk que los datos no tienen una distribucién normal
siendo <0.001 lo que permite seleccionar la prueba no paramétrica de Mann-Whitney U.



Tabla 6. Estadisticos Descriptivos

Pre-test Pos-test
Medida Grupo Grupo Grupo Grupo

Experimental Control Experimental Control

Intervencién Tradicional Intervencion | Tradicional
Valido 150 150 150 150
Ausente 0 0 0 0
Media 4,584 5.115 9.203 7.637
Desviacion Tipica 2.013 1.914 0.541 1.284
Varianza 4.052 3.663 0.293 1.648
Shapiro-Wilk 0.962 0.961 0.916 0.898
Valor de p de <.001 <.001 <.001 <.001
Shapiro-Wilk
Minimo 1.200 1.600 7.200 2.800
Maximo 10.000 10.000 10.000 9.600

Fuente: elaboracién propia

Para comparar los puntajes del Pos-test entre el grupo experimental y el grupo control, se aplicé la
prueba no paramétrica de Mann—Whitney U, ver Tabla 7. debido a la falta de normalidad en la
distribucién de los datos (Shapiro-Wilk, p < .001). Los resultados indicaron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos, U = 20376.5, p < .001.

Tabla 7. Comparacion de Muestras Independientes con U de Mann-Whitney
IC del 95% para Estimacion de
Hodges-Lehmann

U gl P Estimacién de Inferior Superior
Hodges-Lehmann
Postest | 20376.500 <.001 1.200 1.200 1.600

Nota. Contraste U de Mann-Whitney.
Fuente: elaboracidon propia

La estimacion de Hodges—Lehmann indicd una diferencia mediana de 1.2 puntos a favor del grupo
experimental, con un intervalo de confianza del 95% entre 1.2 y 1.6 puntos, lo que sugiere que la
intervencion digital tuvo un efecto positivo sobre el rendimiento en comprensiéon lectora, lo cual
permite fortalecer las habilidades de los ejes tematicos propuesto en el curso-taller. Este resultado
refuerza la importancia del disefio metodoldgico y su impacto en el rendimiento académico.

Se llevd a cabo un analisis de varianza de medidas repetidas (ANOVA de MR) para evaluar el impacto
del tiempo del pre-test y pos-test y el tipo de intervencién del entorno digital con lectura guiada vs.
método tradicional en la comprensidn lectora de estudiantes de educacidn media superior.



Tabla 8. ANOVA dentro de los Sujetos de Pre-test y Pos-test por Grupo

Casos Suma de gl Cuadrado F p
cuadrados medio

Factor de MR 1 1912.449 1 1912.449 | 810.723 | <.001
Tiempo (Pre-test vs.
Pos -test)
Factor de MR 1 3k 164.746 1 164.746 | 69.839 | <.001
Método
Tiempo > Método
Residuals (Error) 702.965 298 2.359 — —
Nota. Suma de
Cuadrados Tipo lll

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de la Tabla 8, muestra el analisis del efecto del tiempo del Pre-test y Pos-test), donde el
efecto principal de Tiempo, donde este variable tiempo, se refiere a la diferencia entre pre-test y pos-
test, lo cual tuvo un efecto altamente significativo, F (1, 298) = 810.723, p < .001, lo que indica que los
puntajes en comprension lectora cambiaron significativamente a lo largo del tiempo, considerando a
todos los participantes sin distinguir grupo. Esto conlleva, que los estudiantes, estaban conscientes de
su necesidad de aprendizaje y ambos grupos se les impartié un curso, uno con método tradicional y
otro con otra estrategia didactica apoyada de la tecnologia. Lo cual coincide con Montoya et al. (2016),
donde identificaron la eficacia de un curso virtual en Moodle que contribuyé al mejoramiento de los
niveles de compresion lectora en estudiantes sexto grado de bachillerato en Colombia

Con respeto a la interaccion Tiempo y Método, se considera significativa, F (1, 298) = 69.839, p < .001,
lo que indica que el cambio en los puntajes a través del tiempo difiere con el método de intervencién
especificamente entre el grupo experimental gue obtuvo una mejora significativamente mayor
gue el grupo control, lo que confirma la efectividad de la estrategia implementada.

Los resultados de la Tabla 9, afirma que el efecto principal del método aplicado, F (1, 298) = 16.259, p
< .001, indica que, en promedio, los grupos (experimental y control) presentan diferencias en los
puntajes, independientemente del tiempo.

Tabla 9. Efectos entre Sujetos Grupo Experimental y Grupo Control

Casos Suma de Cuadrados | gl Cuadrado Medio | F p
Método 40.145 1 40.145 16.259 | <.001
Error (Residual) | 735.774 298 | 2.469 — —

Fuente: elaboracidon propia

Comparando ambos resultados de la Tabla 8 y 9 del ANOVA y dado que en todos los casos el valor de
p fue menor a .001, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H;). Esto
permite concluir que el uso del entorno digital con la estrategia de lectura guiada mejora de manera



significativa el rendimiento académico en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de
sexto semestre de bachillerato.

Estos resultados respaldan la efectividad de integrar tecnologias educativas y metodologias activas en
el proceso de ensefanza-aprendizaje, tal como lo sugieren investigaciones sobre aprendizaje mediado
por tecnologia, como lo demostré en su estudio (Area & Adell, 2009), que sefialaron que las TIC en la
educacion propician la mejora de la comprensién lectora, la motivacién y el aprendizaje auténomo con
un disefio pedagdgico para el uso de las herramientas digitales.

Con respecto a los resultados de la prueba de Modelo de Aceptacién de la Tecnologia de Davis (1989)
se tienen los siguientes resultados de las dimensiones, como se observa en la Figura 2, se observa la
dimension de percepcion de utilidad con un puntaje de 4.75 en escala de Likert, es decir, 95% perciben
los estudiantes de la plataforma que les ayudé a realizar las actividades como: analizar y comprender
mejor los textos. Ademads, consideran que el método de la lectura guiada es una herramienta Util para
mejorar la comprensién lectora y apoyar su rendimiento académico.

La dimensién de Percepcion de facilidad de uso con un puntaje 4.62, un 92% de los estudiantes
encuentran la plataforma muy facil de usar, ya que la navegacion, accesibilidad y comprensién de
funciones no presentan mayores dificultades, lo cual es clave para que continten utilizandola de
manera auténoma y constante, siendo sencillo de seguir las instrucciones y actividades de la lectura
guiada en la plataforma.

La dimensién Intencién de uso (lU) obtuvo un puntaje de 4.7, el 94% los estudiantes tienen una
intencion muy fuerte de seguir usando el entorno digital. Esto refleja una actitud positiva sostenida
hacia la tecnologia, lo que es un indicador de los entornos digitales apoyan el desarrollo de
conocimientos y habilidades en la compresién lectora.

Figura 2. Resultados del Modelo de Aceptacion de la Tecnologia

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

Intencion de uso (IU)

4.0 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 5.0

Fuente: elaboracidon propia



Los resultados del TAM, refleja una alta aceptacion del entorno digital del 93.8% por parte de los
estudiantes, que lo perciben como util y facil de usar. Esto favorece la integracién de la tecnologia en
el aprendizaje en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion.

A partir de lo anterior, y respondiendo a la pregunta de investigacién planteada ¢Cudl es el impacto
del uso de un entorno digital con lectura guiada en la mejora de la comprensién lectora y el
rendimiento académico en Lenguaje y Comunicacion en estudiantes de sexto semestre de
Bachillerato?, se observa que los resultados obtenidos el entorno digital apoya a un aprendizaje y
desarrollo de habilidades de manera positiva, y que favorece que el rendimiento académico mejore,
asi como el perfil de egreso de media superior se fortalezca los aprendizajes claves.

Conclusiones

En esta investigacidn, se observa que el uso del entorno digital con el método de la lectura
guiada es una estrategia efectiva para fortalecer la comprension lectora en estudiantes de Educacién
Media Superior. Los resultados obtenidos en las pruebas de comprensién lectora muestran mejoras
después de la intervencién, lo que confirma la pertinencia de este enfoque didactico en la asignatura
de Lenguaje y Comunicacion.

La lectura guiada permitié un acompafiamiento estructurado del proceso lector, facilitando que los
estudiantes no solo comprendieran el contenido literal de los textos, sino que también desarrollaran
habilidades de inferencia, andlisis y evaluacion critica.

Esta metodologia contribuyé significativamente a orientar la atencién de los estudiantes y promover
una lectura activa y que fueran constructores de su propio aprendizaje guiados por los docentes que
permite fortalecer las debilidades del lenguaje del estudiante y utilizar la mediacién de las TIC para
promover escenarios de aprendizaje que promueva un aprendizaje significativo y desarrollar la
comprensién lectora.

El rendimiento académico en la asignatura de Lenguaje y Comunicacidn mejord tras la intervencion, lo
cual sugiere que el fortalecimiento de la comprension lectora impacta de forma positiva en el
desempefio global de los estudiantes. Las calificaciones reflejan una progresion coherente con el
desarrollo de habilidades lectoras mas soélidas.

La intervencidn permitio realizar el pre-test y pos-test en el grupo experimental confirmando a través
del andlisis estadistico e inferencial el impacto de la estrategia del entorno y el método de la lectura
guiada, lo cual al aplicar la prueba de PLANEA se obtuvieron mejores resultados ya que la mayoria se
qguedd en el nivel 11l de logro de satisfaccidn un 35%, nivel IV sobresaliente 60% y solo un 5% en el nivel
Il logro aceptable.

Por otra parte, la percepcion de los estudiantes respecto al entorno digital fue altamente positiva,
como lo evidencian los resultados del Modelo de Aceptacidén Tecnoldgica (TAM). Las dimensiones de



utilidad percibida (4.8), facilidad de uso (4.6) e intencién de uso (4.7) muestran que los estudiantes no
solo valoran la tecnologia como herramienta educativa, sino que estan dispuestos a continuar usandola
en contextos académicos.

El modelo de intervencion propuesto puede ser replicable, viable y adaptable a distintos contextos
educativos. Su implementaciéon no requiere recursos técnicos complejos, pero si una planificacion
clara, materiales didacticos pertinentes y el uso de estrategias pedagdgicas que logren el desarrollo de
conocimientos y habilidades para fortalecer el perfil de egreso de los estudiantes. Asi también, integrar
tecnologias educativas con enfoques pedagdgicos activos apoyan a los desafios actuales en la
ensefianza de la comprensidn lectora y otras necesidades de aprendizaje siendo un mediador didactico
estratégico cuando se usa con intencionalidad pedagdgica.

Por lo cual, se concluye, que el uso de entornos digitales con la lectura guiada representa una
alternativa pedagdgica innovadora y viable para atender las necesidades educativas actuales,
promoviendo un aprendizaje mas activo, que apoye a mejorar el rendimiento académico y apoyar en
los aprendizajes claves de los estudiantes en la educacién media superior.

Futuras lineas de investigacion

Futuras investigaciones podrian enfocarse en ampliar los diagndsticos e implementar
tecnologias educativas en contextos rurales, especificamente en otros planteles de la institucion
ubicados en diversas zonas del estado de Puebla. Se considera fundamental capacitar a los docentes
en el uso de estrategias de lectura guiada en entornos digitales, para que puedan acompafar
eficazmente a los estudiantes en su proceso de comprensién lectora. Asimismo, se recomienda recoger
de manera sistemdtica la percepciéon del estudiantado sobre el uso de tecnologias mediante
instrumentos como el Modelo TAM, lo que permitira ajustar las intervenciones pedagdgicas con base
en la experiencia real de los usuarios. Finalmente, se plantea como linea de accién la ampliacion de
esta estrategia hacia otras asignaturas, con el fin de fortalecer la competencia lectora de manera
transversal en el curriculo y potenciar el desarrollo de aprendizajes significativos en la Educacién Media
Superior.
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Resumen:

Este estudio tuvo como objetivo describir como se distribuyen los niveles de resiliencia entre las
distintas dimensiones evaluadas por la Escala de Resiliencia RS-14. El estudio realizado fue un estudio
de naturaleza cuantitativa al haber empleado métodos estadisticos descriptivos. Se empled la Escala
de Resiliencia 14 items (RS-14) de Sanchez-Teruel y Robles-Bello (2015), la que tiene 14 reactivos
calificados en una escala del 1 al 7. Los autores tomaron la Resilience Scale (RS) de 14 items de Wagnild
(2009). Las propiedades de la prueba evidencian que la escala posee una adecuada consistencia interna
(=0.79) y validez de criterio calculada con otras medidas de resiliencia general /CD-RISC) (r=0.87;
p<0.01), aunque exhibe una estructura factorial distinta a la version original. Se encontré que existen
niveles adecuados de resiliencia en cada una de sus dimensiones y por reactivo, lo que sugiere que
existen condiciones de resiliencia en el grupo de estudiantes participante (N=325). Lo anterior
demuestra que el implementar programas y practicas que fomenten la resiliencia y el bienestar si
impactan favorablemente en la muestra participante. Se recomienda para futuros estudios medir en
mas sujetos la variable, asi como realizar estadistica inferencial a fin de encontrar relaciones entre la
resiliencia y otras variables que se pudieran asociar.

Palabras Clave: resiliencia, competencia personal, aceptacidon de uno mismo y de la vida.

Abstract:

This study aimed to describe how resilience levels are distributed among the different dimensions
assessed by the RS-14 Resilience Scale. The study was quantitative in nature, having employed
descriptive statistical methods. The 14-item Resilience Scale (RS-14) by Sanchez-Teruel and Robles-
Bello (2015) was used, which has 14 items rated on a scale of 1 to 7. The authors took the 14-item
Resilience Scale (RS) by Wagnild (2009). The properties of the test show that the scale has adequate
internal consistency (=0.79) and criterion validity calculated with other measures of general resilience
/CD-RISC) (r=0.87; p<0.01), although it exhibits a different factorial structure than the original version.
Adequate levels of resilience were found in each of its dimensions and by item, suggesting that
resilience exists in the participating student group (N=325). This demonstrates that implementing
programs and practices that promote resilience and well-being do have a positive impact on the
participating sample. Future studies recommend measuring this variable in more subjects, as well as
conducting inferential statistics to identify relationships between resilience and other potentially
associated variables.

KeyWords: resilience, personal competence, self-acceptance, and acceptance of life.
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Introduccion

En un mundo tan vertiginoso como es el del siglo XXI, con tantas transformaciones en las
organizaciones, es notable que se estan experimentando grandes cambios. Uno de los procesos que
estan revolucionando el mundo educativo tiene que ver con que el paradigma antiguo que se basaba
en ciencias conductistas se ha ido orientando cada vez mas a un desarrollo de competencias, que se
apega mucho mas a un paradigma de tipo cognitivo-conductual o sociohistdrico (Gospodinov, 2018).

En cualquier nivel educativo es cada vez mds comun el detectar lo importante que es que el educador
ensefie en todas las vias posibles el conocimiento, fomentando en los estudiantes el saber conocer,
saber hacer, saber sery saber convivir (UNESCO, 2021). En otras palabras, se estaria fomentando tanto
la parte emocional como la cognitiva, algo que queda demostrado en algunas investigaciones
relacionadas con el tema objeto de estudio del presente trabajo de investigacion: la resiliencia
(Gamboa-Ruiz, 2024; 2025). La educacién se encuentra inmersa en un cambio paradigmatico
innegable, donde los estudiantes han comenzado a descubrir su potencial y a desarrollar su capacidad
de influir en el entorno que los rodea. Esto no se podria lograr tal vez si no se incluyeran los
sentimientos dentro del curriculum escolar. El profesor, por lo tanto, requiere estar en una constante
actualizacion, dado que de no hacerlo iria en contra del espiritu mismo de la educacidn, el cual es estar
en un estado activo y no estatico (Delors, 1996; Rodrigues, 2021).

Uno de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) es el de Educacién de Calidad (ODS, s.f.). Es de los
ODS donde promueve que existan programas y contribuciones que abonen a mejorar la educacion y
llevarla a un siguiente nivel. En el caso de esta investigacién, se considera que se abona al logro de
dicho objetivo, en particular con el punto que sefiala que se pretende, de ahora a 2030, aumentar
significativamente el numero de jovenes y adultos que tengan las competencias necesarias, en
particular las técnicas y profesionales. En este sentido, se contempla la resiliencia como una habilidad
necesaria para el mundo laboral y personal. Sin duda es uno de los grandes temas a investigar en los
anos proximos en cuanto al tema educativo.

En el presente trabajo de investigacion, se pretende ilustrar el importante papel de la resiliencia en
estudiantes del nivel licenciatura de una universidad privada de estudios online con sedes en toda la
republica mexicana. Se analizaron las respuestas que un grupo de estudiantes dieron a una Escala de
Resiliencia de 14 items (RS-14) (que se enlistan en la Tabla 2), considerando tanto en lo global de la
escala como en cada una de sus dimensiones. El objetivo general de este trabajo fue evaluar el nivel
de resiliencia de un grupo de estudiantes del nivel académico de licenciatura durante el afio escolar
enero 2024 - enero 2025. En este estudio participaron 325 estudiantes, dato que sera enfatizado con
mayor detalle en el apartado de metodologia.

Problema de Investigacién
éCudl es el nivel de resiliencia de los estudiantes universitarios de nivel licenciatura en modalidad

online, y cdmo este se relaciona con las dimensiones globales y especificas de la Escala de Resiliencia
de 14 items durante el afio escolar enero 2024-enero 20257



Resolver este problema permitird aportar evidencia sobre la importancia de incluir la resiliencia como
un componente esencial en los programas educativos, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para garantizar una educacién de calidad que prepare a los estudiantes de manera
integral para enfrentar los retos del siglo XXI.

Preguntas de investigacion

Pregunta principal:
é¢Cudl es el nivel de resiliencia de los estudiantes de licenciatura en modalidad online durante el afo
escolar enero 2024 - enero 20257

Preguntas secundarias:
1. éCémo se distribuyen los niveles de resiliencia entre las distintas dimensiones evaluadas por la
Escala de Resiliencia RS-14?

Hipotesis

Hipodtesis principal:
Los estudiantes universitarios de licenciatura en modalidad online presentan niveles de resiliencia
adecuados que les permiten adaptarse a las situaciones cotidianas de la vida.

Hipotesis secundaria:
1. Las dimensiones especificas evaluadas por la Escala RS-14 se asocian significativamente con
factores sociales, emocionales y académicos.

Marco tedrico

Durante el transito de una persona a lo largo de su vida, comienza a aprender la forma mas
adecuada de interpretar el cédigo emocional y cémo ir aprendiendo a ejercitarla, considerando la
resiliencia. Se piensa que, a pesar de que es algo que ya es conocido por varios, no es privilegiado.
Cuando se requiere, por ejemplo, contratar a alguien para ocupar una vacante en un centro de trabajo,
se analizan a detalle las capacidades y competencias de la persona. Esto en el ambito educativo permite
ver que el estudio de este tema es de vital importancia, dado que al implementarse aportara beneficios
directos al propio estudiante. Se cree que en la medida en que las personas se vayan haciendo mas
conscientes de sus emociones, podran ir logrando la sensacidn de plenitud en su vida (Fandifio, 2008).

El ambito escolar en este siglo XXI esta experimentando un camino de transformacion. Esto se puede
comprobar en cdmo se van privilegiando temas como son la inteligencia emocional y la resiliencia, de
hecho, se les estudia a detalle por algunos investigadores y ya existen algunos libros del tema, algunos
gue son reconocidos y otros que no lo son tanto, pero aportan al acervo cientifico (APA, 2011; ICATECH,
2020; INSPIRA, 2021).



Es innegable el hecho de que la sociedad estd requiriendo en estos momentos estudiantes mejor
formados, que sean capaces del integrar valores y actitudes que los impulsen a ser mejores individuos
(Delors, 1996). Si bien es algo que es en realidad subjetivo, y que por lo mismo no siempre se mide, en
la educacién hay formas de como ir integrando practicas que puedan ir impactando en estos temasy
en la forma en que se pueden ir propiciando momentos y escenarios en los que los estudiantes vayan
trabajando en su coeficiente emocional. Daniel Goleman (2010) escribié el libro “La Inteligencia
Emocional” a través de la cual indicé que la inteligencia de una persona no depende solo de la
adquisicidon de conocimientos o las habilidades que se tienen para los determinados contextos de la
vida diaria, sino que se debe considerar otros tipos de inteligencia (Direccién General de Educacion
Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar, 2025). Goleman (2010) define la inteligencia emocional
como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y
de manejar adecuadamente las emociones”.

En realidad, se seleccioné en este trabajo de investigacion hablar de resiliencia, puesto que se requiere,
de acuerdo con las necesidades de este estudio, trabajar directamente con ésta y no verla muy general,
solo como componente de la Inteligencia Emocional (IE).

Algunos estudios han mostrado que los jovenes y niflos con competencias en el campo de la
inteligencia emocional son personas que tendran mas éxito en las escuelas, se insertaran mejor en un
entorno laboral, funcionardn mejor en lo emocional, lo que los llevara a ser mas felices de cierta forma
(Saldivar, 2014; Pino, 2014; Fragoso, 2015; Ramos, 2015).

Hay, a disposicion de quien quiera revisar, estudios que evidencian el incremento en el logro académico
relacionandolo con la IE y en especifico, con la resiliencia (Extremera y Fernandez-Berrocal; 2001; Usan
y Salavera, 2018; Diaz y Rendos, 2019; Gamboa-Ruiz (2024) y Gamboa-Ruiz (2025). Se ha encontrado,
por ejemplo, el estudio de Extremera y Fernandez-Berrocal (2004), quienes indicaron que los
estudiantes que son inteligentes emocionalmente tienen un menor numero de sintomas fisicos,
problematicas psiquidtricas, como pudieran ser la ansiedad y la depresidn, una mayor satisfaccion en
el terreno de lo interpersonal, mejor autoestima, estrategias de afrontamiento mdas exitosas y
perciben, en situaciones estresantes, los eventos de una forma mucho menos amenazante. De igual
forma, se encontrd por algunos autores, que la inteligencia emocional ejerce una clara influencia en
cuanto a la calidad de las relaciones interpersonales. Por ejemplo, sus amigos indicaban que sus
relaciones de amistad mostraban mayor apoyo emocional, mayor nimero de interacciones positivas y
menor numero de las interacciones que iban en sentido opuesto. Todo esto validado por los
investigadores revisados (Zolkoski y Bullock, 2012; Masten, 2014; Usan y Salavera, 2018; Diaz y Rendos,
2019).

Por ejemplo, Segal (2001) expone que el coeficiente intelectual depende ciertamente de factores que
son mas bien de una naturaleza genética, y que se poseen desde el nacimiento. Por otro lado, el
coeficiente emocional es el que se puede ir incrementando y fortaleciendo, a fin de que se pueda
encontrar un balance entre el intelecto y las emociones (Alvord y Grados, 2005; Masten y Barnes,
2018).



Por todo lo antes descrito previamente, se puede indicar que los adecuados niveles de inteligencia
emocional en los profesores les permitird afrontar, de una forma un poco mas adecuada, las
dificultades. En estos tiempos postpandemia, resulta fundamental ir trabajando esta habilidad puesto
gue los alumnos se encontrardn expuestos a circunstancias y situaciones dificiles, adversidades y
contratiempos. Tener esa mirada les puede apoyar a afrontar mejor las circunstancias que les toque
tener que enfrentar. Esto dirige precisamente al tema en este trabajo: la resiliencia.

Una gran cantidad de investigaciones que tratan el tema de la resiliencia buscan conocer cémo se
desarrolla la habilidad a lo largo de la vida, cémo impacta en familias que padecian situaciones
riesgosas, etc. Esta busca en concreto evaluar el nivel de resiliencia que existe en un grupo de
estudiantes de licenciatura de una institucion educativa presente en todos los estados de la Republica
Mexicana de corte privado.

Uno de los datos mads esperanzadores que existen con respecto al tema de la resiliencia podria tener
relacion con el hecho de que es precisamente un proceso de construcciéon que se da a largo plazo
(Cyrulnik, 2002). La observacion en un momento especifico no determina la capacidad de volverse
resiliente o de incrementar la resiliencia. De hecho, varios sujetos no la incrementan hasta que ya han
transcurrido varios afios y se encuentran en la edad adulta (Cyrulnik, 1999; 2002; 2003; 2004). Esto
quiere decir que, a pesar de que a partir del nacimiento el ser humano tiene algunas caracteristicas y
atributos resilientes, se desarrollaran mucho maés durante la vida. Por ello, resulta fundamental su
revisién y andlisis, ya que tener en cuenta estas caracteristicas en los alumnos potenciard su
sensibilidad hacia el entorno, contribuyendo a una formaciéon mas integral y enriquecedora. Este es un
primer acercamiento a los alumnos con los que se tiene interaccién. Al darles esta herramienta, se les
estara entrenando para la vida.

Fundacién Paniamor (1998) indica que las investigaciones acerca del tema de la resiliencia se emplean
en la educacién para el mejoramiento y progreso de sus alumnos. En ese sentido, la resiliencia bien
orientada puede llevar a niveles de satisfaccién con la ensefianza y hasta con la vida misma. Es
menester investigar este constructo a mayor profundidad, si bien abarca algunos puntos, requiere
muchos mds para cimentar el tema.

Por otro lado, las ciencias sociales y del comportamiento permiten apreciar una base légica a partir de
la cual se puede observar la fuerza transformadora de los alumnos que son capaces de aprender a
pesar de lo que sea, de cualquier contratiempo, y que se destacan por su compromiso con su
educacion. La resiliencia es una caracteristica que pudiera aparecer como producto de una interaccion
positiva entre el componente personal y ambiental de un sujeto (Gamboa-Ruiz 2024; 2025). Delors
(1996) indica que el contacto y desarrollo de los primeros afios de vida es lo que propicia que suceda
de esta manera.

En sintesis, la inteligencia emocional, segin Goleman (2010), es caracteristica de aquellos individuos
gue no solo reconocen y gestionan sus propios sentimientos de manera estructurada y organizada,
sino que también perciben y comprenden las emociones de los demas. Estas habilidades les permiten



abordarlas de forma efectiva, mostrando un alto grado de altruismo y disposicién para brindar apoyo
a quienes los rodean.

Con el fendmeno de la globalizacidn, es requerida una reflexion en estos temas objeto de estudio, para
poder comprenderlos mejor y descifrar los enigmas que rodean a estas variables que son, como sefiala
Gamboa-Ruiz (2024; 2025) son conocidas en el mundo de la educacidn.

Método

El estudio que se realizé fue un estudio de naturaleza cuantitativa, por emplear métodos
estadisticos descriptivos. Esta investigacién, de acuerdo con su alcance, es un trabajo descriptivo por
contarse con un detalle pormenorizado de la variable objeto de interés: la resiliencia. El disefio del
trabajo fue un no experimento, tal como describe Briones (2016). Fue de naturaleza descriptiva en la
gue participaron 325 estudiantes del nivel universitario de una universidad privada a través de la
aplicacion de una escala de tipo likert. Se empled la Escala de Resiliencia 14 items (RS-14) de Sanchez-
Teruel y Robles-Bello (2015), la cual consta de 14 reactivos que se pueden calificar del 1 al 7. Los autores
tomaron la Resilience Scale (RS) de 14 items de Wagnild (2009). Las propiedades de esta prueba
muestran que la escala tiene una adecuada consistencia interna (a= 0,79) y validez de criterio calculada
con otras medidas de resiliencia general (CD-RISC) (r=0,87; p<0,01), pero con una estructura factorial
distinta a la versidn original. El procedimiento llevado a cabo en esta investigacidn fue el siguiente: se
identificaron y delimitaron los sujetos que tenian la posibilidad de participar. Estos fueron los alumnos
de 12 grupos de clase que se tuvieron en la universidad privada, cada grupo con un promedio de 35
estudiantes, durante el ciclo calendario enero-abril 2024—enero-abril 2025. Todos ellos recibieron un
correo con la invitacidon a participar con sus respuestas en el estudio. Solo aquellos alumnos que
respondieron la escala y aportaron sus resultados, fueron considerados en el andlisis estadistico
realizado. Se utilizé para dicho medio el programa SPSS versién 15. Toda la informacién generada
servird para brindar elementos a la escuela a fin de ser mucho mas conscientes del papel que juega en
esto.

Resultados

La muestra, que estuvo compuesta por 325 estudiantes, se conforma de 205 estudiantes (63%)
hombres y el resto mujeres (37%). El nivel de escolaridad general fue el bachillerato, puesto que todos
se encuentran estudiando la licenciatura. En cuanto a los puntajes generados, se hallé lo siguiente:

Tabla 1. Media obtenida en la Escala de Resiliencia y dimensiones que la conforman.
N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
Resiliencia 325 1.71 7.00 5.6723 .93655
Competencia Personal 325 1.36 7.00 5.8210 .96909
Aceptaciéon de uno mismoydelavida 325 1.67 7.00 5.1272 1.08182




En relacidn con los puntajes obtenidos, es posible observar que, en cuanto a la Resiliencia en general,
esta es percibida por arriba de la media esperada, con una direccionalidad positiva tendiendo a estar
mas de acuerdo con las afirmaciones presentadas en la escala administrada.

En cuanto las dimensiones que la conforman, se ubicaron que ambas se encuentran por arriba de la
media esperada, pero se observa que la dimensién Competencia Personal se encuentra por arriba de
la dimensién Aceptacién de Uno Mismo y de la Vida.

En cuanto a cada reactivo de la prueba, se obtuvo la media en cada uno de los 14 reactivos. Se puede
apreciar que el valor mas alto fue el del item ndmero 1, mientras que el mas bajo fue el del 3. Esto
ayuda a comprender la concepcidén que tuvo la muestra en relacién con el tema. Con base a los
resultados obtenidos se aprecia cdmo en términos generales se tiene una media elevada con puntajes
que oscilan entre el 6 y 5 como media. Unicamente el item 3 tiene un valor que puntua entre el 4 entre
el rango establecido por los autores de la prueba.

Tabla 2. Media obtenida en la cada uno de los reactivos que conforman la escala de Resiliencia.
Reactivos N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.
1.- Normalmente, me las arreglo de una 395 1 7 6.20 1136
manera u otra.
2.- Me siento orgulloso de las cosas que 395 1 7 6.06 1,366
he logrado.
3.- En general, me tomo las cosas con 395 1 7 4.79 1510
calma.
4.- Soy yna persona con una adecuada 375 1 . 593 1.467
autoestima.
-~ Si j h

5' Slgnto que puedo manejar muchas 395 1 7 5.19 1.350
situaciones a la vez.
6.- Soy resuelto y decidido. 325 1 7 5.48 1.344
7.- No me asusta sufrir dificultades
porque ya las he experimentado en el | 325 1 7 5.35 1.539
pasado.
8.- Soy una persona disciplinada. 325 1 7 5.37 1.340
9.- Pongo interés en las cosas. 325 1 7 5.91 1.287
10.- Puedo encont{rar, generalmente 375 1 7 5.99 1977
algo sobre lo que reirme.
11.- La seguridad en mi mismo me

e 325 1 7 5.58 1.430
ayuda en los momentos dificiles.
12..— En una emergencia sc?y alguien en 375 1 7 6.5 1278
quien la gente puede confiar.
13.- Mi vida tiene sentido. 325 1 7 5.94 1.504




14.- Cuando estoy en una situacion
dificil, por lo general puedo encontrar | 325 1 7 6.08 1.176
una salida.

Discusion

Se considera que los hallazgos encontrados, permiten corroborar algunas situaciones
relacionadas con las variables de este documento. Primeramente, el hecho de que la resiliencia se
pueda visualizar como algo real que les toca vivir dia a dia y que puedan obtener una media tan
adecuada tanto en el constructo en general y en sus dos dimensiones permite apreciar que se tiene
una alta consideracion de esta habilidad en el dia a dia cotidiano de estos estudiantes.

Se cree que el contar con un ambiente que estimula los resultados, ayuda mucho a lo encontrado por
la escala. Seguramente si el ambiente fuera otro o diferentes los resultados pudieran haber sido muy
distintos.

Un hecho es que los estudiantes de la escuela participante estan inmersos en una cultura donde se
promueve la adopcidn de valores. La institucién promueve como su vision a 2030 el “contar con
personas positivas con propdsito de vida y las competencias para alcanzarlo” (Tecmilenio, 2025). A los
alumnos se les dan clases de bienestar y felicidad (vigentes al momento de medicidn), talleres
extracurriculares de atencion plena (basicamente consiste en ejercicios del manejo de la respiracion e
imagineria mental) como parte adicional de su formacion. Todas estas herramientas les dan a ellos mas
recursos para actuar, desenvolverse y ser mejores personas.

Se contempla para una siguiente etapa hacer mas amplio este estudio. Si bien en el presente solo se
considerd describir los factores encontrados, en un siguiente estudio se pretende realizar una medicién
similar para identificar la posible correlacién entre variables relacionadas. Asi ya se podria hablar de
gue verdaderamente existe una relacion entre la escuela, su ecosistema y los niveles de resiliencia
obtenidos. Hasta este momento son puras especulaciones y consideraciones por parte del
investigador, pero que no estan respaldadas por una medicién seria. Esto seria, como se comunico
previamente, en una siguiente etapa de aplicacién.

La universidad estard cambiando de modelo en el afio 2025. Serd un afio ideal para medir y ver qué se
encuentra. Se arrancara con esta nueva medicidén en agosto 2025 — agosto 2026.

Futuras lineas de investigacion

Si bien el tema de la resiliencia es interesante y se abordé de una manera informativa en este
trabajo de investigacion, puesto que solo se dedico a describir el fendmeno, seria muy enriquecedor
gue se pudiera investigar contemplando estadistica inferencial, a fin de ir mas alla en la comprensidn
de esta variable. De igual forma, se recomienda revisar su relacién con otras variables, entre las cuales
pudiera orientarse al bienestar emocional, bienestar psicolégico y calidad de vida. También se podria



profundizar como la resiliencia puede aplicarse en el dmbito del trabajo para generar unas mejores
condiciones de disfrute y goce en el trabajo. De igual forma, todo estudio pudiera mejorarse ampliando
la muestra, por lo que para siguientes estudios se contempla hacerlo con una muestra mayor que se
encuentre disponible al momento de la realizacién de la investigacion.
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Resumen:

El modelo Business Process Management (BPM) representa una herramienta fundamental en la
administracion del trabajo centrada en procesos, disefiada para diagramar, modelar y planificar
procesos en cualquier tipo de entidad. A pesar de ser un enfoque que data de mas de 130 afos desde
que fue introducido por Federick Winslow Taylor, su aplicacién sigue siendo notablemente escasa en
diversas organizaciones a nivel global. Este modelo facilita la mejora y la identificacion de los disefios
laborales o procesos mas eficaces para alcanzar los objetivos organizacionales, poniendo énfasis en la
cantidad de trabajo y esfuerzo que debe desplegar el ejecutor, con el objetivo de minimizar, en la
medida de lo posible, la sobrecarga de tareas, evitando asi el estrés entre los empleados, sin descuidar
la productividad y los resultados necesarios. Este capitulo tiene como meta contribuir al logro del
objetivo 8 de los ODS 2030, que se refiere al trabajo decente. Los hallazgos de diversas investigaciones
muestran la aparicion de enfermedades en multiples naciones, asi como un aumento evidente del
estrés y el sindrome de burnout entre la poblacién mundial. La falta de control y seguimiento respecto
a este fendmeno representa la posibilidad de seguir incurriendo en prdcticas que atenten en la salud
de las personas. Gracias a los avances en tecnologia de software, los usuarios pueden implementar
modelos sin necesidad de realizar manualmente las operaciones aritméticas requeridas para los
calculos matematicos que apoyen la toma de decisiones organizacionales.

Palabras clave: analisis de procesos, BPM, burnout, disefio del trabajo, estrés, procesos, salud laboral

Abstract:

The Business Process Management (BPM) model represents a fundamental tool in process-centered
work management, designed to diagram, model, and plan processes in any type of entity. Despite being
an approach that dates back more than 130 years since its introduction by Frederick Winslow Taylor,
its application remains remarkably limited in various organizations worldwide. This model facilitates
the improvement and identification of the most effective work designs or processes to achieve
organizational objectives, emphasizing the amount of work and effort required by the executor, with
the goal of minimizing, as much as possible, task overload, thus avoiding stress among employees,
without neglecting productivity and the necessary results. This chapter aims to contribute to the
achievement of Goal 8 of the 2030 SDGs, which refers to decent work. The findings of various research
studies show the emergence of diseases in multiple nations, as well as a clear increase in stress and
burnout syndrome among the global population. The lack of control and monitoring of this
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phenomenon increases the possibility of continued practices that threaten people's health. Thanks to
advances in software technology, users can implement models without having to manually perform
the arithmetic operations required for mathematical calculations that support organizational decision-
making.

Keywords: process analysis, BPM, burnout, work design, stress, processes, occupational health
Introduccidn

En la actualidad, la salud se ha convertido en un aspecto que se examina detenidamente. Segln
diversas métricas, el aumento del sindrome de burnout, se manifiesta con mayor frecuencia entre la
fuerza laborar a nivel global. Esta situacién representa un desafio que requiere analisis y solucion. Las
demandas de altos niveles de productividad obligan a los empleados de diversas organizaciones a
alcanzar estandares de rendimiento y gestion de servicios cada vez mas exigentes. El mantener altos
niveles de estrés durante periodos prolongados da lugar a una serie de problemas, incluyendo el
aumento del ausentismo y la incapacidad laboral, lo cual impacta de manera directa en el logro de
objetivos organizacionales.

El propdsito de esta investigacion es ofrecer alternativas a los problemas identificados. Aunque existen
diversas herramientas para la gestion empresarial, en el este contexto se sugiere utilizar la metodologia
Business Process Management (BPM) debido a sus aportaciones en materia de analisis y disefio de
procesos. Esta metodologia, apoyada con software especializado, posibilita el disefio, modelado y
proyeccion de procesos de negocio de forma efectiva. En 1990, se produjo un descubrimiento
significativo en el dmbito de los procesos, basado en las contribuciones de Federick Winslow Taylor.
No obstante, la complejidad matematica en las ecuaciones dificultaba la implementacidn de andlisis de
procesos (Kim, H. y Ramkaran, R. 2004),

Dada la creciente produccion de software en diferentes campos del conocimiento, herramientas como
Bizagi Modeler, que se centran en la gestion del tiempo y el andlisis de procesos, se presentan como
recursos valiosos. Estas herramientas permiten a la alta direcciéon de empresas y organizaciones disefiar
procesos que optimicen la productividad, teniendo en cuenta la necesidad de equilibrar el tiempo de
ocio y reducir la saturacion de horarios en los empleados. Este enfoque contribuye a prevenir el estrés
y el sindrome de burnout en el personal, lo que tiene un impacto positivo en el objetivo nimero 8 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030.

A través de un analisis de la literatura existente sobre el estado actual del tema, se recopilan evidencias
de diversas fuentes que alertan sobre el aumento del estrés, lo cual impacta negativamente en la salud
de los empleados y, como resultado, genera pérdidas econdmicas para las empresas. Desde 1981,
Maslach y Jackson han investigado la despersonalizacidon y su relacién con el desgaste laboral,
subrayando el agotamiento mental como uno de los primeros indicios del sindrome de burnout. (Gil-
Monte, P., 2007), con fecha 22 junio de 2025 por la analista de investigacion de la plataforma laboral
Buk, Valeria Vazquez, resalta los hallazgos del Barémetro de febrero de 2025 indican que



aproximadamente el 46% de los empleados que participaron en la encuesta han experimentado o
percibido sintomas relacionados con el sindrome de burnout en el transcurso del ultimo afio laboral.

Este capitulo se centrara en el fendmeno del estrés y examinara sus principales efectos. En una segunda
seccidn, se detallaran las ventajas del modelo BPM en la gestidn del trabajo desde una perspectiva de
procesos, como una opcidn para mitigar el impacto adverso del estrés, asegurando al mismo tiempo el
cumplimiento de los objetivos de produccién y/o servicio dentro de las organizaciones.

El enfoque metodoldgico empleado consiste en llevar a cabo una revisidn sistematica de la literatura
cientifica que ha sido publicada en bases de datos académicas y de noticias, centrada en los temas que
son objeto de estudio en la investigacion actual de los ultimos afios.

Metodologia

El presente trabajo adopta una metodologia de revisidn sistematica de tipo descriptiva respecto
del sindrome burnout y su impacto e indicadores mundiales a fin de interpretar el fenédmeno
(Rodriguez, M., Zafra, S. y Ortega, S., 2015).

La investigacion no tiene como fin explicar o descubrir leyes universales propias del objeto de estudio.
Capitulo 1.1 Sindrome burnout, principales sintomas e indicadores globales

El sindrome de burnout tiene sus origenes documentados desde 1970, mientras que la Organizacion
Mundial de la Salud lo identifica, hasta el afio 2022, como una repercusion de la carga excesiva de
trabajo y de un entorno laboral desfavorable (UNAM Global Revista, 2023).

El estrés en el contexto actual es uno de los factores que contribuyen al Sindrome de Quemarse en el
Trabajo (SQT), conocido también se denomina sindrome burnout, considerado como sindrome por Gil-
Monte en el afio 2005 (Quiceno, J. y Vinaccia, S., 2007). Es observado como estrés laboral crénico. Otra
manera en que es conocido es como sindrome de desgaste ocupacional o profesional, originado por
presiones prolongadas que sufre una persona ante factores estresantes, emocionales e interpersonales
relacionados con la ocupacion laboral (Forbes, R., 2011).

El sindrome de burnout se considera una de las principales fuentes de riesgos psicosociales. Este se
define como elementos relacionados con la organizacion laboral y su contexto social que pueden dar
lugar a dichos riesgos, ya que impactan de manera desfavorable en la salud y el bienestar del empleado
(Sierra, E., 2021), dentro de los riesgos mds significativos se incluyen el estrés relacionado con el
trabajo, la violencia y el acoso laboral, asi como el acoso moral y sexual. Estos aspectos se vinculan a
factores como la resiliencia, el compromiso en el trabajo, la depresidn, el compromiso organizacional,
la autoeficiencia y la calidad educativa, entre otras variables personales (Baldedn et al.2023).

Desde la perspectiva de la fisiopatologia, el sindrome se identifica principalmente por la existencia de
estrés, el cual se asocia a menudo con connotaciones negativas. Sin embargo, esta no es la Unica



interpretacion posible. El estrés también puede ser visto como una reaccién adaptativa que permite a
los individuos enfrentarse a situaciones de lucha o escape, actuando asi, como un mecanismo protector
gue favorece la supervivencia de la especie (Lovo, J., 2020).

Entre las causas mas relevantes del sindrome de burnout se incluyen: jornadas laborales prolongadas,
elevado nivel de exigencias, interiorizaciéon de altos esfuerzos como rutina, escasa tolerancia a la
frustracion y al estrés, fallos en la estructura organizativa o en la descripcién del puesto de trabajo,
subestimacion del trabajo realizado, confusiones respecto a las expectativas y falta de estabilidad
laboral.

Dentro de las consecuencias mas destacadas se encuentran: quejas vagamente expresadas, cansancio
moderado, una visién pesimista, aislamiento o desconfianza hacia los demas, disminucidon en la
velocidad de trabajo, automedicacion, ausencias laborales, aversidén o fobia al entorno laboral, abuso
de sustancias como alcohol o drogas, crisis, problemas psiquiatricos y en casos extremos, suicidio.

Se resalta la habilidad de causar impactos en las actividades laborales. Se sostiene que un trabajador
gue muestre algunas de las caracteristicas mencionadas no realiza sus tareas debido a que se ve
afectado en su bienestar fisico, psicoldgico y emocional (Manzilla, F., 2012). Durante el desarrollo de
la investigacidn, surge la necesidad de indagar en conceptos tales como la resiliencia, la dedicacion
laboral, la depresion, el compromiso con la organizacién, la autoeficacia y la calidad en la educacidn,
entre otros (Baldedn et al. 2023)

Los estudios a nivel mundial, en el afio 2024 destacan los resultados de State of the Global Workplace
2024 Report, estudio que se realiza en 160 paises. El estudio muestra el afio 2023 que el 41% de los
encuestados, aceptaron haber sentido mucho estrés laboral en el dia anterior (Florencia, M., 2024). Se
pueden notar, en contraste, que los niUmeros estan en ascenso. Por ejemplo, en 2009, el estudio
registraba un porcentaje del 31%. Para finales de 2019, esta cifra subid al 40%, y se estima que en 2023
alcanzara el 41%. Este crecimiento constante es notable y merece atencion.

En Latinoamérica los estudios no son menos favorables, de acuerdo con el informe Health on Demand
2023, que emprendio la consultora Marsh McLennan el 48% de los empleados sienten estrés en su
diario vivir laboral. Dentro los principales factores que inciden en el padecimiento se encuentran las
presiones laborales con un 54%, liderazgo deficiente con 39% y cultura toxica con 37% (Diario Libre,
2023). Un analisis llevado a cabo en Perd en 2020 entre el personal de salud revela hallazgos que
destacan el fuerte compromiso de la comunidad laboral. A pesar de que la evaluacién del sindrome de
burnout arrojé un puntaje medio de 7.09, el desempefio laboral alcanzé una calificacion alta de 3.5.71.
Esto indica que, a pesar de los riesgos para su salud, los trabajadores estdan enfocados en cumplir con
sus responsabilidades laborales (Lauracio, C., y Lauracio, T., 2020).

En México, un estudio realizado en 2023 ha mostrado cifras preocupantes sobre el sindrome de
burnout en la poblacién laboral. Segun Patricia Lozano Luviano, una consultora especializada en la
materia, los trabajadores a nivel mundial experimentan un agotamiento sin precedentes. Entre los
principales factores que contribuyen a este malestar se destacan la incertidumbre econdmica vy el



estrés ocasionado por recortes de personal en las empresas. Mas del 40% de los empleados en México
se sienten fatigados. Antes de la pandemia, segun informacion del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el pais ya se encontraba entre los primeros lugares en cuanto a estrés laboral, con un 75%,
superando a China, que registré un 73%, y a Estados Unidos, que llegé al 59% (UNAM Global Revista,
2023).

En el 2024 se publican los resultados de la encuesta global denominada, State of the Global Workplace
2024 Report aplicado en 160 paises, el 41% de los empleados encuestados externaron haber
experimentado mucho estrés en el trabajo el dia anterior (Florencia, M., 2024), como resultado del
estudio del Rdnking Mundial de Estés, aplicado a 211 paises por CEOWORLD Magazine, se destacan los
siguientes 10 paises con el nivel mas bajo de estrés laboral, familiar, dinero y salud (Rodriguez, J., 2024),
Estos paises son: Luxemburgo, con una puntuacion de 97.79; Liechtenstein, con 97.7; Irlanda, con
97.51; Singapur, con 97.29; Mdnaco, con 97.1; Catar, con 96.88; Macao, con 96.7; Bermudas, con
96.55; Suiza, con 96.04; y Emiratos Arabes Unidos, con 95.91.

Entre las naciones que muestran mayores niveles de estrés en su poblacién, destacan: Afganistan, con
un puntaje de 45.39, Sudan del Sur, que registra 45.68, y la Republica Centroafricana, con 46.07.

De acuerdo, con el mas reciente estudio en 2025 por CEOWORL Magazine, el pais con menor grado de
estrés es Mdnaco, en Europa con un puntaje de 96.93, y el pais con mayor nivel de estrés es Burundi
con 45.24, México ocupa el lugar 71 de los paises con menor grado de estrés, con un puntaje de 79.64.

Reducir los indicadores globales se ha convertido en una cuestion crucial. Expertos en el tema, como
Lozano Luviano, sugieren diversas estrategias para abordar y evitar el estrés laboral. Entre estas
recomendaciones se incluyen el fortalecimiento del autocuidado, la adopcién de habitos saludables
como el ejercicio, llevar una alimentacién balanceada, fijar horarios de trabajo que sean razonables,
asegurarse de descansar adecuadamente, utilizar técnicas de respiracién y relajacién, reconocer y
gestionar las emociones, participar en actividades artisticas o practicar la meditacién, asi como acceder
a terapia psicoldgica y apoyo emocional.

En cuanto a la normativa, existen multiples disposiciones legales tanto a nivel internacional como
nacional que abordan y regulan los riesgos psicosociales y laborales dentro de sus respectivos marcos.
En México, se pueden encontrar leyes, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas que se centran en
estos temas, entre las cuales destaca la NOM-035-STPS-2018, que trata sobre la identificacion, analisis
y prevencidn de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral.

Capitulo 1.2 Antecedentes del modelo y principales aplicaciones

El modelo BPM es un modelo que tuvo como origen el enfoque de “trabajo con enfoque de procesos”
impulsado por Federick Winslow Taylor, existieron algunos modelos predecesores al BPM, como lo
fueron opcion el modelo Total Quality Management (TQM), empatado con el modelo Balanced
Scorecard (BS) con un 35.7% de participacion, seguido por ABC Cost System con un 17.9%, en una
tercera posicién con 12.5%; el modelo Business Process Reegineering (BPR) y modelo Computer-
Integrated Manufacturing (CIM) (Pérez, J. y Cabezas, A., 2015).



El enfoque que dio la pauta a la creacion del enfoque de procesos, fue uno de los objetivos principales
del presidente Roosevelt a principios del siglo XVIII, fue contestar la interrogante de; ¢Cémo
incrementar la eficiencia nacional del pais?, el presidente visualizaba una ausencia notable de eficiencia
nacional, que era menos visible, tangible y vagamente apreciable (Winslow, F., 1919). Federick
Winslow Taylor sienta las bases de lo que seria el BPM en la actualidad, 120 afos después
aproximadamente el principio del modelo es valorado por la comunidad empresarial a nivel mundial,
cada vez mas organizaciones de paises desarrollados o no, estdn observando las bondades que tiene
el trabajo con enfoque de procesos.

Los principios de la Administracion Cientifica de Taylor sostenian que el objetivo primordial era
aumentar la rigueza tanto del empleador como del empleado. Federick Winslow Taylor enfatizaba que
las empresas debian llevar a cabo sus operaciones con un alto grado de eficiencia, lo que generaria una
prosperidad duradera.

En la actualidad, el modelo de gestidén por procesos de negocio se basa en principios que se centran en
la observacion y el disefo del trabajo con una perspectiva orientada a procesos. Gracias a los recientes
desarrollos en tecnologia y comunicacidn, se han creado multiples software especializados que facilitan
laimplementacion del modelo BPM y su notacidn internacional estandarizada, conocida como Business
Process Model and Notation (BPMN), tal es el caso de Bizagi, Bonitasoft, Aurora, Visio, entre otros
software y plataformas para el diseiio de procesos.

A continuacidn, se enuncias algunas de las conceptualizaciones del modelo BPM:

e De acuerdo con IBM Developer Works, el modelo BPM “es una disciplina o enfoque disciplinado
orientado a los procesos de negocio, pero analizando con un enfoque integral entre procesos,
personas y tecnologias de la informacidon”

e De acuerdo con Renato de Lurentiis quien es Co-fundador y Director Ejecutivo Club-BPM,
determina; “El BPM, el cual no solo es tecnologia, sino una disciplina de gestion, tiene una
enorme importancia a nivel del tejido empresarial y la Administracién Publica de cada pais...”
(Club BPM, 2010). Las razones son vinculadas a la capacidad que tiene de fomentar la
competitividad empresarial, la innovacion, eficiencia operacional, la rentabilidad, mejora del
servicio al cliente, logrando que los procesos y recursos estén alineados con la estrategia
empresarial.

e Para la firma Aurora Portal, el BPM es definido como; “Una nueva categoria de software
empresarial que permite a las empresas modelizar, implementar y ejecutar conjuntos de
actividades interrelacionadas —es decir, Procesos- de cualquier naturaleza, sea dentro de un
departamento o permeando la entidad en su conjunto, con extensiones para incluir los clientes,
proveedores y otros agentes como participantes en las tareas de los procesos”.

A continuacion, se presentan algunas de las principales aplicaciones y usos del modelo BPM. Incluyen
la supervisidn de los procesos, la evaluacidn del rendimiento de estos, y la automatizacidn de procesos.
Ademas, se refiere al modelado y documentacion de los procesos, asi como a su representacion a



través de diagramas de flujo. Se centra en el analisis y la comprensién de los procesos, asi como en la
evaluacién bajo la perspectiva de la Servicio Orientado al Cliente o conocida como Service Oriented
Architecture (SOA). Este modelo se beneficia del apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), facilitando el mantenimiento de los procesos, contribuyendo a la reduccion de
gastos y aumentando los ingresos, y apoyando la implementacidn de nuevas estrategias comerciales.
Fomenta la mejora continua, minimiza la burocracia, y asegura que el conocimiento permanezca
dentro de la organizaciéon. Ademas, permite manejar mayores volimenes de tareas con la misma
calidad, reduce la cantidad de informacion que se genera y ofrece beneficios tanto internos como
externos. Facilita el disefio y seguimiento de los estandares, mejora la duracién de los procesos, evita
la redundancia en los pasos, y optimiza la comunicacién entre los involucrados en el proceso. También
contribuye a la gestion del negocio, identifica cuellos de botella, mejora la atenciéon y el servicio al
cliente, permite la realizacién simultanea de diversas actividades, y simplifica el uso de los resultados
generados por los servicios.

Dentro de las principales funciones y aplicaciones del modelo se encuentra la diagramacién de
procesos y su arquitectura, el analisis de tiempos y recurso humano que participa, asi como, el analisis
de tiempos, proyecciones y confrontas entre dos o mas procesos a fin de contribuir a la alta direccion
de una organizacion para la toma de decisiones.

En esencia, se podria resumir que el modelo se apoya de algoritmos que permiten hacer diversos
calculos matematicos en funcidn de las necesidades a fin de proyectar un procesos tal cual es, o en su
caso hacer proyecciones, por las contribuciones de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, asi como el avance tecnoldgico y disponibilidad del mismo, ahora en dia cualquier
persona puede tener en su ordenador un paquete software especializado en BPM que le permita
disefar y proyectar el trabajo de manera eficaz.

Capitulo 1.3 Aplicacién del modelo BPM para el disefio del trabajo y gestion de la productividad como
medida para inhibir el estrés laboral.

El objetivo de este proyecto es aprovechar la circulacion de los recursos bibliograficos de la UNESCO
para resaltar la posibilidad de implementar el modelo BPM en el diseiio y la planificacidon de las
actividades laborales. A continuacién, se presentaran opciones para la utilizacién y aplicacion de este
modelo, enfocdndose en la reduccién del estrés laboral dentro de las organizaciones, con el propdsito
de fomentar la creacién de empleos dignos y la promocién de ambientes de trabajo saludables.

El primer aspecto a considerar es la creacion del diagrama de flujo que represente las tareas o
actividades que se llevaran a cabo en la entidad. La representacién grafica de los procesos brinda al
usuario la posibilidad de visualizar la secuencia de las actividades, minimizando errores que podrian
surgir por el olvido de las mismas o por la carencia de guias operativas.

Al disponer de un esquema del procedimiento, es posible reconocer las fusiones mas importantes, asi
como también las funciones que se repiten, lo que contribuye a la optimizacién constante de los
procesos.



En una fase posterior, se procedera a evaluar la duracién del proceso, centrandose en el tiempo de
ciclo (consiste en el tiempo que toma un proceso desde su inicio hasta su final) y el takt time (Consiste
en el ritmo de produccién del proceso), no solo en lo que respecta al proceso en su conjunto, sino
también por cada unidad involucrada en el mismo. Esto brinda a la organizacidn la oportunidad de
reconocer tanto los tiempos eficientes como los ineficientes en la produccién, ademas de permitir la
supervision del grado de utilizacion del personal.

Se presenta a continuacién un proceso que utiliza el lenguaje BPMN, el cual consta de 7 actividades

organizadas en una secuencia de ejecucién, acompafiadas de los tiempos asignados a cada una.
Ademas, se incluyen 5 entidades que actian como ejecutores en las diversas actividades mencionadas.

Figura 1. Diagrama de procesos de salida de mercancia IMO (Clase 3) usando el lenguaje BPMN.
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Nota: En el diagrama de flujo se aprecian las diferentes actividades y tiempos en minutos. Fuente
propia.



A continuacién, se presenta una tabla informativa que detalla la duracidén de cada actividad, los
periodos de espera y los tiempos maximos del proceso.

Tabla 1. Tabla de tiempo del proceso de salida de mercancias IMO (Clase 3).
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Merber
it 36 Do

Durscisn

Nota: Se muestra en la tabla los diferentes tiempos relativos a las diferentes actividades. Fuente
propia.

En el caso particular del software Bizagi, permite hacer los calculos de manera automatico, por otra
parte, realiza graficos para la lectura rapida de informacidn, como a continuacién se muestra:

Figura 2. Grafico relativo al grado de uso del recurso humano en el proceso.
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Nota: En la imagen se aprecia con barras de colores los diferentes porcentajes de uso del recurso
humano. Fuente propia.

En el grafico se aprecia quien tiene el menor tiempo comprometido de acuerdo con las actividades
establecidas, es el Recepcionista, por el contrario, alrededor del 70% de tiempo laboral de las 8 horas
de la jornada laboral se encuentra laborando en actividades en el caso del Dependiente de Agente A,
Departamento de SAFETY y Auxiliar Operativo de Almacén.



Tabla 2. Tabla de porcentajes de uso del recurso humano en el proceso.
Informacion del

Escenario

Mombre Escenario 1

Unidad de tiempo Minutos

Duracion 000,08:00:00
Recurso Uso

Recepcionista 7,09 %

Auxiliar Operativo de
Almacén

Dependiente de Agente
Aduana

Operader de Montacarga 4255%
Departamento de SAFETY 70,92 %
Transportisia 2482 %

Tota

Nota: En la tabla se aprecian los diferentes recursos humanos que participan en el proceso y sus
porcentajes de uso. Fuente propia.

La capacidad de monitorear el porcentaje de tiempo dedicado a tareas productivas durante una
jornada laboral brinda a la empresa y a los altos directivos la opcidn de tomar decisiones. Esto les
permite intervenir en caso de ser necesario para asegurar un balance adecuado en la distribucidn del
tiempo laboral, lo que puede contribuir a reducir el estrés en el trabajo sin comprometer la
productividad de la organizacion.

Por ejemplo, en un proceso que se encuentre comprometido desde su disefio y puesta en marcha, seria
el siguiente, a continuacidn, se aprecia un proceso que consta de tres actividades y tres operadores,
cada uno con sus tiempos de ejecucion, en el caso de brindar 38 servicios a través del proceso en una
jornada de 8 horas, lo cual constituyen 480 minutos disponibles, el operador tiene un tiempo de
ejecuciéon de 456 minutos, por lo que solamente cuenta con 24 minutos para ejecutar tareas ajenas a
su principal actividad.



Figura 3. Diagrama de flujo que muestra el proceso con actividades que comprometen el tiempo de

ejecucion.
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Nota: En la figura se muestran los tiempos en minutos de cada operador, siendo el segundo el mas
comprometido. Fuente propia.

De manera grafica, se puede inferir con un nivel de credibilidad 100% que el operador nimero 2, es
probable (casi seguro) que presente sintomas de ansiedad y estrés en la realizacion de sus tareas,
debido a que cuenta con muy poco tiempo no productivo. Sin embargo, se puede apreciar como el
operador numero 1, tiene un porcentaje de uso del 32.69%.



Figura 4. Grafico que muestra los porcentajes de uso del recurso humano.
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Nota: Se aprecia que el segundo operador cuenta con mas del doble de tiempo comprometido en el
proceso. Fuente propia.

La direccidn ejecutiva de la compaiiia, al estar informada y con la capacidad de realizar modificaciones,
podria optar de manera eficaz por redirigir al empleado 1 y 2 hacia actividades vinculadas con la tarea
2, lo que permitiria aligerar la carga de tiempo y, por ende, reducir la sobrecarga de trabajo del
operador numero 2.

Tabla 3. Tabla de porcentajes de uso del recurso humano en el proceso.

Recurso Uso
Operador 1 32689 %
Operador 2 98,06 %
Operader 3 40,86 %

Tota

Nota: Se muestran los porcentajes de uso del recurso humano en relacién a cada operador. Fuente
propia.

La eficiencia varia segun el sector que se analice. Se sugiere que, en actividades de bajo riesgo, el disefio
del trabajo logre una productividad del 80%. Por otro lado, para aquellas tareas que implican mayor
riesgo o que requieren alta precision, lo aconsejable es alcanzar un 65%. Esto se traduce en 6.4 horas
en el primer caso y 5.2 horas en el segundo.

A continuacidn, se enuncian algunas de las empresas internacionales que hacen de la aplicaciéon del
modelo BPM un factor de competitividad y armonia en su organizacion. Como resultado del estudio,
pretende visibilizar la oportunidad de hacer uso del modelo BPM para el disefio y planeacién de
actividades laborales.



En el caso del software Bizagi enfatizan empresas como DHL Group de Alemania, quien se declara como
usuario de la plataforma, quien resalta los siguientes beneficios:

“Bizagi nos permite desarrollar servicios digitales y lograr ahorros, a la vez que mejoramos la calidad
de nuestros procesos. Hemos creado procesos armonizados y resilientes en nuestra organizacién de
Servicios Empresariales Globales, algo que no habriamos podido lograr sin Bizagi. Es un factor clave del
éxito de este programa.” (Bizagi, 2025)

Otro caso de éxito es BUNZL Retail Supplies, Una empresa multinacional de distribucién automatiza su
centro de contacto con clientes para resolver casos un 33% mas rapido (Bizagi, 2025).

En el caso de Bonitasoft, software especializado en gestidn de procesos enuncia diversos casos de éxito
en sectores de transporte, retail, telecomunicaciones y medios, software, sector publico, servicios
profesionales, industria, salud, energia y servicios publicos, servicios financieros, educacién,
construccion, entre otros. Lo anterior en con presencia en paises como Argentina, Australia, Brasil,
Bélgica, Canadd, Colombia, EE.UU., Ecuador, Espafia, Francia, Grecia, Hong Kong, Islandia, Israel,
Islandia, Italia, Lituania, Madagascar, México, Nueva Zelanda, Panama, Polinesia Francesa, Reino
Unido, Singapur, entre otros. (Bonitasoft, 2025)

Resultados

A partir del andlisis realizado, se han obtenido multiples descubrimientos provenientes de
diversas fuentes que presentan resultados relacionados con el sindrome de burnout, asi como su
aumento constante en todo el mundo, aunque existen algunas excepciones, especialmente en
naciones con bajo desarrollo e interaccion econémica limitada con el resto del mundo.

Entre las principales causas se destacan las largas jornadas laborales, niveles elevados de exigencia,
escasa tolerancia al estrés, fallos en la estructura organizativa de la empresa, falta de reconocimiento
del trabajo, diferencias en las expectativas de los empleados y la inseguridad en el empleo.

Se destacan como resultados de un elevado grado de estrés en los empleados, las quejas, la fatiga
moderada, el pesimismo, el aislamiento, la automedicacion, la fobia o aversién hacia el trabajo, asi
como el alcoholismo o la adiccién a drogas, trastornos psiquiatricos y, en situaciones extremas, el
suicidio.

A través de numerosos estudios, se ha logrado identificar las causas que originan el problema, lo que
representa un avance significativo en la investigacion del tema. Con respecto a estrategias para
gestionar el fendmeno se muestran algunas alternativas para gestionar el problema. Herramientas
como el modelo BPM facilitan el disefio de los trabajos, permitiendo un entendimiento claro de los
tiempos requeridos y de los recursos humanos y materiales necesarios. En situaciones donde haya
restricciones en alguno de estos recursos, el modelo ofrece la capacidad de proyectar con lo que esta



disponible y posibilita el seguimiento o la observacién de la productividad del sistema, ya sea en
esquemas de produccion industrial o servicios.

Diversas investigaciones a nivel global destacan a las naciones que hoy en dia ofrecen los entornos
laborales mas favorables, caracterizados por niveles de estrés notablemente bajos. Entre estas se
encuentran Luxemburgo, Liechtenstein, Irlanda, Singapur, Mdénaco, Catar y otros. Algunos de los paises
gue cuentan con ambiente poco favorable, se encuentra Afganistan, Sudan del Sur, y la Republica
Centroafricana.

Discusion

El estrés laboral o sindrome burnout constituird un reto para todas las organizaciones del

mundo en términos de generar un entorno virtuoso para el trabajador, donde las condiciones sean
tales que pueda entregar lo mejor de su talento humano a fin de generar activos para las
organizaciones de las cuales forma parte, para la alta direccién de cualquier organizacién, es
indispensable que cuente con una formacion que le permita hacer prediccién, ajustes, calculos y
comparaciones entre las diferentes configuraciones que se pueden realizar para cumplir una tarea al
interior de la organizacién.
De contar con las anteriores habilidades, el encargado del diseiio y seguimiento del trabajo podra hacer
consideraciones en términos de la cantidad de tiempo productivo a fin de no saturar y agobiar al
trabajador, asi mismo, considerar la capacitacién constante del trabajador a fin de potenciar sus
habilidades con la finalidad de que le resulten cdmodas sus actividades al interior de la empresa.

Al afio 2025 la presencia del sindrome en las organizaciones de todo el mundo ha generado pérdidas
econdmicas en las organizaciones y generacion de enfermedad en los trabajadores. Desde su
descubrimiento alrededor de 1970, de no tomase consideraciones eficientes en la gestion del trabajo
se mostraran en préoximas investigaciones mayor presencia del fendmeno.

Asimismo, existen naciones donde el estrés es un componente habitual en el ambito laboral,
representando una oportunidad para introducir herramientas que faciliten a las organizaciones
estructurar su trabajo. Esto también permite establecer un monitoreo enfocado en los objetivos de la
entidad, salvaguardando al capital humano para evitar caer en el sindrome de burnout.

De no atender el fendmeno, el incremento de nuevos padecimientos, sera cada vez mds notorio,
generando costos y gastos extra en las organizaciones y continuard mermando la calidad laboral.

Conclusiones

El sindrome burnout es un fenémeno global con mayor presencia afio con afio a nivel mundial,
las empresas cuentan con el reto de gestionar el tiempo de trabajo, tiempo de ocio, tiempo de
preparacidn y descanso en la comunidad de la organizacion a fin de mitigar en la medida de lo posible
el desgaste fisico y mental en el trabajador.



Las tecnologias de la informaciéon en conjunto con modelos ya existentes, ofrecen alternativas para
directivos y ejecutivos de empresas que no cuentan con las habilidades matematicas para disefiar
algoritmos que permitan hacer disefos y proyeccién respecto del trabajo, software como Bizagi, ofrece
una alternativa para la implementacién del modelo por excelencia para el disefio del trabajo con
enfoque de procesos BPM, mismo que en la actualidad se encuentran libre del pago de licencias y no
requiere de especificaciones muy técnicas en un ordenador, para poder experimentar el disefio,
seguimiento y proyeccion de procesos con altos niveles de calidad.

Futuras lineas de investigacion

En las futuras areas de investigacion, se resalta la importancia de llevar a cabo un estudio
cualitativo en la region occidental de México, con el objetivo de crear entendimiento y consciencia
sobre el sindrome de burnout en la poblacién laboral activa. Se contempla también la evaluacion y
analisis del grado de conocimiento sobre el modelo BPM y su implementacién tanto en el ambito
industrial como en el sector gubernamental, con el propdsito de proporcionar evidencia que respalde
la necesidad de disefiar metodologias en el trabajo que busquen, en la medida de lo posible, reducir el
estrés entre los empleados.
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Resumen:

La etapa universitaria es crucial en la vida de los estudiantes, marcada por expectativas personales,
cambios significativos y desafios académicos, llevandolos a la adaptacion de nuevas dinamicas de
aprendizaje que pueden impactar a la salud mental y el rendimiento académico, lo que implica riesgos
como la desercién escolar. La inteligencia empresarial ha emergido como una herramienta poderosa para
analizar patrones de desempefio estudiantil y predecir la intencion de abandono, lo que permite
desarrollar estrategias para mejorar la integracion de los estudiantes y reducir las tasas de desercién. De
ahi que el interés por comprender la diversidad psicosocial de los universitarios y sus dificultades han
cobrado relevancia, ya que permite a las universidades alinear sus objetivos con las necesidades de la
poblacién estudiantil vulnerable. Este articulo explora cémo el disefio de un modelo de inteligencia
empresarial extrae conocimiento dentro de conjuntos de datos complejos y aparentemente no
relacionados. El analisis se realizd con ecuaciones estructurales parciales dando como resultado que la
relacion de las variables Intencion de abandono — Rendimiento académico presenta un  =0.044 y un p-
valor de 0.045, que sugiere que los estudiantes se sienten abrumados y tienen idea de abandonar los
estudios, pero no lo hacen. La relacién Salud mental = Rendimiento académico presenta un p =—0.969 y
un p-valor de 0.015, que indica que, a peor salud mental, menor rendimiento académico, pero en el caso
del presente estudio, aquellas personas que consumen medicamentos por problemas mentales tienen
mejor desempefio de las que no lo hacen.

Palabras clave: rendimiento académico, inteligencia empresarial, desercidn escolar, salud mental
Abstract:

The university stage is crucial in students' lives, marked by personal expectations, significant changes, and
academic challenges, leading them to adapt to new learning dynamics that can impact mental health and



academic performance, which entails risks such as dropout. Business intelligence has emerged as a
powerful tool to analyze student performance patterns and predict dropout intention, enabling the
development of strategies to improve student integration and reduce dropout rates. Hence, the interest
in understanding the psychosocial diversity of university students and their difficulties has gained
relevance, as it allows universities to align their objectives with the needs of vulnerable student
populations. This article explores how the design of a business intelligence model extracts knowledge
from complex and seemingly unrelated datasets. The analysis was conducted using partial least squares
structural equations, revealing that the relationship between the variables Dropout Intention —
Academic Performance shows a B = 0.044 and a p-value of 0.045, suggesting that students feel
overwhelmed and consider dropping out but do not actually do so. The relationship Mental Health —
Academic Performance shows a B = —0.969 and a p-value of 0.015, indicating that worse mental health
correlates with lower academic performance. However, in the present study, individuals taking
medication for mental health issues performed better than those who did not.

Keywords: Academic performance, business intelligence, school dropout rate, mental health
Introduccion

Los problemas de salud mental en jévenes se han convertido en una preocupacion global en los
ultimos afios dado su impacto en el bienestar emocional, social y académico de esta poblacion
(Auttama, et al., 2021). Durante la adolescencia y la juventud, los individuos atraviesan una etapa de
desarrollo marcada por cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales (AAP, 2013), lo que los hace
especialmente vulnerables. Entre los factores que impactan su bienestar mental se encuentran el
entorno familiar, las relaciones sociales, el rendimiento académico, el acceso a recursos de salud, la
presiéon de las redes sociales, asi como los eventos traumaticos (Santos-Bueso, et al., 2014).

Entender estos factores es fundamental para disefiar camparias de intervencion que promuevan una
mejor calidad de vida y fomenten el desarrollo de habilidades de afrontamiento, fortaleciendo la
resiliencia de los estudiantes como respuesta adaptativa frente a los desafios a los que se enfrenta,
subrayando la importancia de abordarlos de manera integral y reconociendo la complejidad de los
factores que la afectan (Auerbach, et al., 2018). El bienestar mental es un componente esencial del
bienestar general, no sélo por la ausencia de enfermedad fisica, sino también por su influencia en la
estabilidad emocional y la capacidad de afrontar los retos cotidianos (Guerra, et al., 2017).

En el dmbito universitario, este aspecto cobra especial relevancia, ya que los estudiantes deben
enfrentarse a los cambios entre la adolescencia y la adultez (Hernandez, et al., 2020), lo que conlleva
exigencias académicas, dificultades financieras y la necesidad de adaptacién a un nuevo entorno social.
La presiéon académica, el estrés y la ansiedad afectan significativamente a los estudiantes,
incrementando el riesgo de depresidn y, en algunos casos, la desercidén escolar (Mendes y Zarate, 2024).

La Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado que mas del 35% de los estudiantes universitarios en
distintos paises han manifestado problemas de salud mental (Auerbach, et al., 2018), por ello la
importancia de abordar esta situacion desde una perspectiva integral. En cuanto a la ciencia de datos,



ha emergido como una herramienta fundamental para el analisis y procesamiento de grandes
voliumenes de informacién (Rico y Gaytan, 2022). Su objetivo principal es descubrir patrones vy
correlaciones ocultas que sean novedosos y aplicables, proporcionando un valor significativo a diversas
areas del conocimiento (Camones, et al., 2024).

En la actualidad, esta disciplina se emplea para abordar mdultiples problematicas de manera
automatizada, facilitando la toma de decisiones, destacando técnicas como las redes neuronales
artificiales y los arboles de decisiéon (Abud, 2020). La prediccién del rendimiento académico vy la
identificacion de los factores que pueden contribuir a la desercién escolar son clave para fortalecer la
educacion superior y garantizar un entorno que favorezca el éxito de los estudiantes.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es analizar la salud mental de los estudiantes universitarios y
los factores que influyen en su bienestar psicoldgico, con el propdsito de identificar correlaciones que
permitan desarrollar modelos para evaluar el riesgo de afecciones mentales y su relaciéon con el
desempefio académico.

Antecedentes

Las investigaciones sobre la salud mental de los estudiantes universitarios se han centrado en
identificar los factores que influyen en su bienestar y buscan desarrollar estrategias para mejorar su
resiliencia emocional, su capacidad de autorrealizacién y la gestidon de sus relaciones interpersonales:
Auttama et al. (2021) encontraron que las conductas de autocuidado promueven la salud mental y fisica
y conducen a la felicidad y la eficiencia del aprendizaje entre los estudiantes, aquellos de bajos recursos
fueron los mds vulnerables.

Teodoro y Kappel (2020) estudiaron el fenédmeno de la desercién escolar con el objetivo de identificar
las caracteristicas mas determinantes de los estudiantes para decidir abandonar sus estudios vy, asi,
predecir la posible desercion de otros estudiantes con caracteristicas similares, encontraron que
aquellos que no conocian o reconocian sus problemas mentales tendian a abandonar. Mendes y Zarate
(2024) propusieron un modelo para predecir la desercidn escolar de estudiantes de nivel licenciatura,
enfocandose en detectar de manera temprana a aquellos que tuvieran necesidades de apoyo
psicoldgico o psiquiatrico.

Rico y Gaytdn (2020) aplicaron modelos de aprendizaje automatico para establecer que estudiantes de
ingenieria interrumpirian o continuarian sus estudios, encontrando que aquellos con alucinaciones
auditivas eran los primeros en abandonar. Gandarillas et al. (2024) revelaron que una proporcién
significativa de estudiantes que presentaba altos niveles de problemas de salud mental y no recibian
apoyo psicoldgico o psiquidtrico los llevaba al abandono de sus estudios.

Cuamba y Zazueta (2020) identificaron que muchos universitarios enfrentan desafios relacionados con
la salud mental y presentan dificultades para desarrollar habilidades para afrontarlos de manera



efectiva. Mds de la mitad de los estudiantes que estudiaron mostraron sefales de afectacién en su
bienestar psicoldgico, lo que refleja la urgencia de abordar estos problemas en el ambito educativo.

Jaen-Cortés et al. (2020) exploraron cdmo la ansiedad y la depresién se relacionan con estilos de vida
poco saludables en la poblacién universitaria, como el sedentarismo, el consumo de sustancias -alcohol,
tabaco y drogas ilegales- y los trastornos del suefio. Sus hallazgos confirmaron que estos factores estan
estrechamente vinculados, destacando la importancia de promover habitos mas equilibrados para
cuidar la salud mental de los jévenes.

En la revision de la literatura, se aprecia que pesar de la creciente concienciacién en algunas
universidades, se pasan por alto las necesidades de salud mental de sus estudiantes, los programas que
buscan revertir esta tendencia y su bienestar siguen siendo limitados, con pocas intervenciones
dirigidas a este problema critico debido a la falta significativa de datos para informar politicas y sistemas
de apoyo efectivos a los grupos mds vulnerables y sus dificultades psicolégicas Unicas. Este
conocimiento es clave para desarrollar intervenciones y sistemas de apoyo personalizados.

Marco tedrico

Los factores de salud mental han sido objeto de estudio debido a su impacto profundo en el
bienestar individual y colectivo, éstos abarcan elementos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y
ambientales (Auttama, et al., 2021), que en conjunto contribuyen a una mayor estabilidad emocional y
una mayor adaptabilidad al cambio frente a las adversidades del ser humano. Comprender los factores
gue influyen en la salud mental no sélo permite identificar riesgos, sino también desarrollar estrategias
efectivas que promuevan el bienestar de los individuos:

e Ansiedad La ansiedad es un estado emocional marcado por sentimientos de preocupacion,
nerviosismo o temor que afecta el comportamiento humano. Se manifiesta de diversas formas que
se perciben como amenazas hacia el bienestar, ya sea a nivel psicoldgico o psiquiatrico (Guerra, et
al., 2017).

El organismo experimenta tensiones musculares, preocupacion y cambios fisicos como aumento de la
presion arterial, temblores, mareos, la vigilancia en relacién con un peligro a futuro y el desarrollo de
comportamientos cautelosos o evitativos (AAP, 2013), el individuo que la padece hace interpretaciones
catastroficas de sensaciones y cambios corporales, creencias disfuncionales acerca de la salud y la
enfermedad, que conduce a respuestas poco adaptativas (Huarcaya-Victoria, 2020).

e Depresion es un trastorno del estado emocional caracterizado por la persistente tristeza y la pérdida
de interés en actividades anteriormente placenteras (AAP, 2013). Mas alld de ser una reaccién
temporal a eventos adversos, puede afectar significativamente el funcionamiento diario y la calidad
de vida del ser humano porque es el trastorno del estado de dnimo que tiene gran impacto en el
ambito personal y familiar, siendo uno de los principales factores de riesgo de suicidio (Hernandez
et al., 2020).



Se manifiesta con sudoracién de manos, nerviosismo, dificultades para dormir, mareos, merma de la
capacidad de concentracién y tensiéon muscular, entre otros (Guerra et al., 2017).

e La alucinacion es asociada con trastornos neuroldgicos, psiquiatricos o con el uso de algun tipo de
sustancia alucinégena lo cual permite la percepcion falsa de la realidad al escuchar voces
inexistentes -alucinaciones auditivas- o ver imagenes que no estan presentes -alucinaciones
visuales- (Santos et al., 2014), es decir, se manifiesta con percepciones de objetos que no estan
presentes en el ambiente externo y que son considerados como reales por quienes las experimentan
(Zerilli y Campus, 2014).

¢ Intento suicida es cuando una persona lleva a cabo una accidn con la intencidn de quitarse la vida,
pero no logra completar el acto ya sea por detenerse por si mismo o ser detenido por otras personas
(Kaplan y Szapu, 2019).

Lo intenta porque estad enfrentando un profundo sufrimiento emocional y necesita apoyo inmediato
(Crosby et al., 2011), representa en algunos casos una recreacion o simulacién de ver a la muerte desde
afuera (omnipresente), esta situacion remplaza provisionalmente el estado de desesperanza haciendo
que su vida cotidiana siga siendo funcional (Faura, et al., 2021).

e Los modelos de datos para la inteligencia empresarial, constituye una forma de integrar diversas
fuentes de datos y ofrece una visidn integral para la toma adecuada de decisiones (Camones, et al.,
2024). En el entorno educativo se hace crucial para disefiar estrategias que promuevan el apoyo a
personas en estado de vulnerabilidad.

Metodologia

En los siguientes epigrafes se describen los métodos y técnicas empleados en el desarrollo de la
presente investigacion.

Descripcion de la muestra

Los sujetos de estudio fueron seleccionados a partir de los 6,326 estudiantes que integran la
poblacién del TecNM campus Celaya, no se aplicaron criterios de exclusién excepto para aquellos que
manifestaron explicitamente su negativa a participar mediante una pregunta directa. El criterio de
inclusidon abarco a estudiantes matriculados en todas las carreras del TecNM campus Celaya de las
cohortes de enero de 2021 y enero de 2025. Se incluyeron Unicamente aquellos que autorizaron la
vinculacion de sus respuestas al instrumento de diagndstico con su desempeiio académico, medido
mediante sus calificaciones. En los casos pertinentes, también se analizd la informacion disponible
sobre consultas y canalizaciones psicolégicas o psiquiatricas.



Instrumentos

Se elabord un instrumento de diagndstico con Google Forms que evalué los factores causales
asociados a la desercidén escolar y el rendimiento académico, identificados a partir de una revisién de
literatura especializada (AAP, 2013; Huarcaya-Victoria, 2020; Auttama et al., 2021; Gandarillas et al.,
2024; Mendes y Zarate, 2024), donde se presentaron los componentes considerados.

Procedimiento de recoleccion de datos

La aplicacién del instrumento de diagndstico se realizé mediante correo electrénico,
informando a los estudiantes sobre su propdsito y caracter confidencial. Los datos se recolectaron del
7 al 25 de abril de 2025 con un tiempo estimado de respuesta de seis minutos. El procesamiento de la
informacién se efectué utilizando el software Jamovi (version 2.4.11), seleccionado por su
funcionalidad y su integracion con el entorno estadistico R. El andlisis estadistico se fundamenté en las
referencias metodoldgicas de Revelle (2023), R Core Team (2024) y The jamovi Project (2024), ademas,
por el tamano de la muestra, se utilizé el software PLS-SEM Versidén 4.1.1.4 para hacer analisis de
ecuaciones estructurales parciales.

Prueba de validez

Aungue el instrumento de diagndstico fue disefiado con base en la literatura revisada y en
herramientas previamente validadas (AAP, 2013; Huarcaya-Victoria, 2020; Auttama et al., 2021;
Gandarillas et al., 2024; Mendes y Zarate, 2024). Para determinar si cada item del instrumento de
diagnodstico era esencial, se calculé el indice de validez de contenido propuesto por Lawshe (1975)
mediante una consulta de expertos. Se consideraron validos Unicamente aquellos que superaron un
umbral de aceptacion del 80%, asegurando con ello que representan fielmente el constructo tedrico
gue se quiere medir e incrementar asi la confiabilidad y calidad del instrumento.

Prueba de confiabilidad

Una vez definida la version final del instrumento de diagndstico, se llevo a cabo una prueba
piloto con una muestra aleatoria de 30 participantes, con el propdsito de evaluar su fiabilidad. Esta se
estimé mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.923, una consistencia
interna significativa entre los items del instrumento de diagndstico y su adecuada capacidad para medir
de forma coherente el constructo propuesto.

Muestra

Dado el facil acceso y la disponibilidad de los estudiantes, se optd por un muestreo no
probabilistico y no aleatorio, extendiendo la invitacion a la totalidad de los alumnos inscritos en el
TecNM campus Celaya. 4,618 estudiantes respondieron a la convocatoria; sin embargo, 1,328 de ellos
no autorizaron el procesamiento estadistico de sus respuestas, ni su vinculacién con el desempefio



académico o con antecedentes psicolégicos o psiquiatricos registrados en el Sistema Integral de
Informacidn (Sll), plataforma institucional para la gestion del historial académico. En consecuencia, la
muestra final quedd conformada por 3,290 sujetos de estudio, 1,175 pensaron abandonar sus estudios
y 22 estudiantes hicieron solicitudes formales de intervencion psicolégica o psiquidtrica. Estos ultimos
fueron el interés de la presente disertacion.

Diseno del estudio

En el desarrollo de esta investigacién se integraron de manera articulada herramientas
provenientes de la Administracion, la Ingenieria en Gestidn Empresarial y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Se adoptd un disefio metodoldgico de enfoque cuantitativo,
sustentado en la recoleccién y andlisis de datos numéricos; exploratorio, dado que se abordd un tema
escasamente estudiado en el contexto del TecNM campus Celaya y no se pretendia establecer
inferencias causales; inductivo-descriptivo, porque se centrd en la observacidn y analisis de datos para
caracterizar comportamientos y tendencias; correlacional, porque se buscé identificar relaciones entre
dos o mas variables sin establecer causalidad; no experimental, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables; y de corte transversal, porque se realizé la medicidon en un Unico
momento. El objetivo fue explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes participantes y
vincularlas con su rendimiento académico. Para ello, se aplicd un instrumento de diagnodstico
estructurado en tres categorias, mediante el cual se obtuvieron datos demograficos, se midieron
factores de salud e intenciones de abandonar los estudios y el rendimiento académico asociadas a la
desercidn escolar entre los estudiantes matriculados en el TecNM campus Celaya.

Propuesta de solucidn al problema planteado

A través de un modelo de datos y un modelo de inteligencia empresarial, fue posible detectar
patrones y desagregar los factores que inciden en la decision de abandonar los estudios. La
identificacion de tendencias y experiencias individuales entre estudiantes funcioné como una sefal de
alerta, lo que permitié proponer acciones preventivas y estrategias de acompafiamiento dirigidas a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

En los epigrafes siguientes se detalla el desarrollo del modelo de inteligencia empresarial.
Modelo de datos

El modelo de datos constituye una representacién abstracta de las estructuras y relaciones
entre los datos dentro de un sistema de informacion (Arnold, 2022). En la presente investigacion, dicho
modelo estuvo conformado por una base de datos relacional extraida del Sll, una plataforma
institucional destinada a la gestidn de la trayectoria académica de los estudiantes. El conjunto de datos
disponible incluyé:

e Informacion sociodemografica: edad, sexo, domicilio, teléfono de contacto, programa educativo,
entre otros.



e Informacion académica: registros de tutorias, asistencias psicoldgicas y psiquidtricas, participacion
en actividades extracurriculares y otros indicadores de desempefio.

e Historial académico: promedio ponderado (considerando Unicamente materias aprobadas) y
promedio aritmético (incluyendo materias aprobadas y reprobadas).

Modelo de inteligencia empresarial y analitica de datos

Un modelo de inteligencia empresarial es un conjunto de técnicas orientadas a transformar
datos en informacion util, mediante herramientas de consulta, visualizacién y analisis interactivo, con
el propdsito de descubrir patrones ocultos en grandes volimenes de datos y facilitar la toma de
decisiones informadas (Sherman, 2014).

En la figura 1 se describe el modelo de inteligencia empresarial desarrollado en esta investigacion para
generar conocimiento sobre los factores asociados a la desercidén escolar, el cual fue disenado en
Microsoft Power BI, dada su capacidad para explotar bases de datos, encontrar patrones y hacer
analisis prospectivo de datos.

El modelo propuesto permite disefiar estrategias oportunas e implementar intervenciones dirigidas,
como el acompafiamiento a estudiantes con problemas de salud mental y bajo rendimiento académico
o en riesgo de abandono.

En la figura 1 se aprecia el panel de control o dashboard, una representacion visual dindmica que
permite monitorear y analizar la informacién clave mediante graficos, tablas que se actualizan
automaticamente en tiempo real. El usuario puede navegar entre ellas para explorar los datos desde
diversas perspectivas.

Para profundizar en la informacidn, es posible interactuar con las visualizaciones seleccionando filas de
tablas o secciones especificas de los graficos. Estas acciones activan filtros automaticos que modifican
el contenido mostrado. Por ejemplo, al seleccionar el motivo de canalizaciéon de un estudiante, la
grafica de distribucion por sexo se ajusta para mostrar Unicamente los datos correspondientes a dicho
motivo.

El propdsito de cada visualizacion incluida en el panel de control se explica a continuacién: Contexto
del sujeto de estudio. Contiene informacidon de los participantes en el estudio, entre los que se
encuentran los datos de identificacion, desempefio académico y las respuestas del instrumento de
diagnéstico; Intencién de abandonar los estudios. Se muestran los resultados de los estudiantes que
han pensado en abandonar sus estudios; Salud mental. Donde los estudiantes que han reconocido y
aceptado las emociones que restringen su desempeiio académico buscan apoyo terapéutico para
asegurar que gestionarlas de manera constructiva.



Resultados

Los hallazgos proporcionaron informacion valiosa sobre los desafios especificos de salud mental
gue enfrentan los estudiantes: el estrés académico, particularmente antes y durante los examenes, es
un factor critico que contribuye a la ansiedad y la depresién, afectando la capacidad de los estudiantes
para alcanzar sus objetivos académicos. Cuando se deteriora la salud mental aumentan las
probabilidades de bajo desempefio, aquellos con trastornos psicoldgicos que logran integrarse
adecuadamente al entorno académico y se medican presentan una menor intencién de abandonar sus
estudios y tienen un mejor rendimiento académico, y aunque esto es un fendmeno complejo vy
multidimensional, su evaluacién requiere un enfoque innovador, como el uso herramientas de
inteligencia empresarial que han demostrado su utilidad para la prediccién y andlisis del rendimiento
académico, permitiendo una mejor comprensién de los factores que inciden en el éxito académico y
facilitando la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la calidad educativa y el bienestar de
los estudiantes.

Figura 1. Tablero de control de canalizaciones psicoldgicas y psiquiatricas
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Analisis de los estadisticos descriptivos

Los datos disponibles para el andlisis estadistico corresponden a todas las carreras ofertadas y
todos los programas de posgrado fueron agrupados en una sola categoria. Las frecuencias de
participacién de los sujetos de estudio fueron:

Ingenieria Industrial, 18.00%; Ingenieria Mecanica, 13.80%; Ingenieria en Gestion Empresarial, 13.20%;
Ingenieria en Sistemas Computacionales, 11.60%; Ingenieria Bioquimica, 10.00%; Ingenieria
Mecatrdnica, 8.80%; Licenciatura en Administracion, 8.60%; Ingenieria Quimica, 6.70%; Ingenieria
Electrdnica, 4.60%; Ingenieria Ambiental, 2.80%; Ingenieria en Semiconductores, 0.60% y Posgrados,
1.40%. De estos resultados se destacan que el 56.6% de las proporciones de participacién de
estudiantes por carrera esta ubicada en sélo cuatro de ellas.

La participacién de estudiantes por semestre fue: de lero a 4to, 39%; de 5to a 8vo, 44% y de 9vo a
12vo, 16%, enfatizando que los estudiantes de los Ultimos semestres tuvieron menos participacion en
la investigacion.

La conformacion de la muestra por sexo fue: 39% femeninos y 61% masculinos, destacando que la
participacién masculina domind la muestra.

Los rangos de edad de los participantes fueron de 18 a 21, 61%; de 22 a 25, 35%; de 26 a 29, 3% y de
30 o mas, 1%. Lo destacable de esto es que la mayoria tiene entre los 18 y 25 afos, representando el
96% del tamafio de la muestra.

El 32.95% de los sujetos de estudio trabaja mientras estudia, reflejando contextos personales y
necesidades de ingresos adicionales para contribuir con la familia. 67% son estudiantes de tiempo
completo y 33% combina sus estudios con un empleo.

En referencia al contexto socioecondmico, 62.9% se clasifica en el estamento medio, mientras que el
34.6% considera que tiene dificultades para pagar sus facturas mensuales, mientras que tan sélo el
2.5% indica tener un estrato econdmico alto.

Los estudiantes que viajan todos los dias para asistir a la escuela representan el 20.5%, debido a la
cercania de sus hogares o la falta de recursos econdmicos, los que tuvieron que cambiar de residencia
son 16.6% mientras que el 63% de ellos permanecen con sus familias para atender sus estudios.

2% de los estudiantes han tenido que lidiar con problemas de estrés, ansiedad o condiciones similares
y han buscado apoyo psicoldgico o psiquiatrico, siendo estos ultimos sujetos de estudio los de mayor
interés y, de los cuales, se presenta a continuacién un analisis mas exhaustivo:

La distribucion por carrera fue: Ingenieria Mecatronica, 13.6%; Ingenieria en Sistemas
Computacionales, 27.3%; Ingenieria Industrial, 18.2%; Licenciatura en Administracién, 9.1%; Ingenieria
en Gestion Empresarial, 4.5%; Ingenieria Quimica, 4.5%; Ingenieria Bioquimica, 13.6%; Ingenieria
Electrénica, 4.5% e Ingenieria Mecanica, 4.5%.



La frecuencia de edad se distribuyd de la siguiente manera: de 18 a 21 aios, 45%, de 22 a 25 aios, 45%,
5% de 26 a 29 afios, y 5% de 30 o mas afios. 55% fueron de sexo femenino y 45% masculino. 41%
combinan sus estudios con un empleo y 59% son estudiantes de tiempo completo. 55% estudiantes
consideran su estamento social bajo (sus familias a menudo tienen dificultades para pagar las facturas
mensuales) y 45% que es medio (sus familias no tienen dificultades para pagar las facturas mensuales),
no se presentaron casos de categorias sociales altas.

Anadlisis estadisticos de ecuaciones estructurales parciales

Para el andlisis estadistico inferencia se seleccionaron, por el tamano de la muestra, las
ecuaciones estructurales parciales con el objeto de predecir cdmo se relacionan los constructos no
observables -salud mental e intencién de abandono- a través del rendimiento académico, representado
por el promedio aritmético de sus calificaciones, como se muestra en la figura 2.

De acuerdo con la figura 2 la variable salud mental con una Varianza Media Extraida (AVE, por sus siglas
en inglés), lo que explica que el 81.9% de los items utilizados estan fuertemente correlacionados entre
si. Se midid la fiabilidad compuesta (CR, por sus siglas en inglés), la exacta (rho_a) fue de 0.947,
indicando una excelente consistencia interna del constructo latente evaluado, es decir que los items
estdn altamente correlacionados entre si y miden de manera confiable el mismo concepto subyacente.
La consistencia interna (rho_c) fue de 0.844, indicando buena consistencia.

Figura 2. Modelo de ecuaciones estructurales parciales
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Por otro lado, la variable intencién de abandono presenta un AVE del 65.6% de los items utilizados, lo
gue significa que estdn fuertemente correlacionados entre si. La CR exacta (rho_a) fue de 0.792,
indicando una buena consistencia interna. La consistencia interna (rho_c) fue de 0.491, lo que sugiere
problemas de fiabilidad, pero gracias al AVE, se considera que el modelo esta bien especificado en



términos de convergencia. Con respecto a la variable enddgena, el modelo explicé el 87.1 %, lo que
indica un poder explicativo sustancial de acuerdo con los criterios de Hair et, al. (2019). Ademas, el
valor ajustado de R? (0.858) sugiere que los predictores incluidos en el modelo mantienen su relevancia
sin evidenciar sobreajuste, lo cual refuerza la solidez del modelo propuesto. Estos resultados respaldan
la utilidad del modelo para comprender los factores asociados al comportamiento de la variable
dependiente.

En la tabla 1 se enlista el coeficiente de trayectoria, donde la relacion Intencién de abandono —
Rendimiento académico presenta un 3 = 0.044 y un p-valor de 0.045, un coeficiente positivo pero muy
bajo, lo que sugiere que la intenciéon de abandonar los estudios tiene una relacién directa muy débil
con el rendimiento académico. Es decir, que los estudiantes se sienten abrumados y tienen idea de
abandonar los estudios, pero no lo hacen. La relacién Salud mental — Rendimiento académico tiene un
B = -0.969 y un p-valor de 0.015, coeficiente negativo y muy fuerte, lo que indica que, a peor salud
mental, menor rendimiento académico.

Tabla 1. Lista de coeficientes de trayectoria

Intencion de abandono -> Rendimiento académico 0.044
Salud mental-> Rendimiento académico -0.969

En la tabla 2 se presenta la matriz de cargas externas, donde se aprecia los coeficientes de todos los
items se relacionan con su constructo latente en el modelo, demostrando la contribucién al mismo. El
item SAO1 se relaciona negativamente, indicando que aquellas personas que han consumido
medicamento tienen mejor desempeno de las que no lo hacen.

Tabla 2. Matriz de cargas externas

Descripcion Intencidén Rendimiento | Salud
de académico mental
abandono

IA02. Ya no me interesa estudiar 0.850

IA03. Estoy teniendo un mal desempeiio académico | 0.768

RENO4. Promedio aritmético 1.000

SA01. He tomado medicamentos para lidiar con -0.814
problemas de estrés o ansiedad

SA02. Razones personales de salud mental 0.909

SAO03. La universidad me provoca estrés emocional 0.948




SA04. Las asignaturas del curso son dificiles o 0.942
abrumadoras

La tabla 3 ejemplifica cdmo se relacionan entre si los constructos latentes del modelo con relaciones
fuertes, indicando que, en los signos positivos, los constructos aumentan o disminuyen juntos, mientras
gue en los negativos cuando uno sube, el otro tiende a bajar.

Tabla 3. Correlaciones entre variables latentes

Intencion de | Rendimiento Salud mental
abandono académico
Intencion de abandono 1.000 -0.735 0.804
Rendimiento académico -0.735 1.000 -0.933
Salud mental 0.804 -0.933 1.000

La tabla 4 se presenta la matriz de ajuste del modelo para determinar qué tan bien el modelo propuesto
representa los datos observados

Tabla 4. Ajuste del modelo

Modelo saturado vy
estimado

Residuo Cuadratico Medio Estandarizado (SRMR) 0.091

distancia euclidiana cuadrada (d_ULS) 0.232

distancia geodésica (d_G) 0.323

Chi-cuadada 34.987

indice de Ajuste Normalizado (NFI) 0.789

En la tabla 4, el valor del SRMR, mide la discrepancia promedio entre las correlaciones observadas y las
esperadas por el modelo, considerdndose que el modelo tiene un ajuste aceptable, aunque no dptimo
y podria mejorarse ligeramente.

Los valores d_ULS y d_G son medidas de discrepancia entre la matriz de correlaciones observadas y la
implicada por el modelo, como el valor original estd dentro del intervalo, el ajuste es adecuado. El valor
de Chi-cuadrada se reporta por completitud, pero no representa criterio principal de ajuste.
Finalmente, el valor NFl indica que el modelo propuesto comparado con un modelo nulo se considera
aceptable, es decir, tiene un ajuste moderado, pero podria mejorarse para alcanzar niveles dptimos.

Resultados del modelo de inteligencia empresarial

El modelo de inteligencia empresarial de la figura 1 permitidé extraer informacién relevante
sobre los 22 estudiantes que decidieron participar en el estudio, la cual se describe a continuacién: para
atender sus estudios, 15 permanecieron con su familia en casa, 3 tuvieron que cambiar de residencia y
4 viajaron todos los dias desde su comunidad.



Como se observa en la figura 3 el contexto general de los sujetos de estudio destaca que el promedio
general de las personas que toma medicamento para lidiar con sus problemas de salud mental es de
87 y 57 de aquellos que no lo hacen, lo que sugiere que el desempeio académico esta determinado
por aquellos estudiantes que toman control de su condicién tomando medicamento y poder lidiar asi
con los problemas académicos y de la vida cotidiana.

La figura 4 anticipa el comportamiento futuro con base en datos histéricos sobre la tendencia y
prevision del promedio aritmético de los sujetos de estudio. Se observa que la tendencia es
decreciente, sin embargo, existe un repunte en el afio 2025 para mantener una estabilizacidn durante
el afio 2026, este analisis permite identificar patrones estacionales, proyectar métricas académicas,
evaluar escenarios y desarrollar estrategias institucionales.

En la figura 5 se identifican las razones por las cuales los estudiantes buscaron ayuda especializada, se
destaca que la ansiedad, la ideacidn suicida y la depresidn representan el 68% de las motivaciones de
solicitud de apoyo psicoldgico y psiquidtrico.

La figura 6 ilustra las instituciones a las cuales fueron remitidos los estudiantes que requirieron
intervencion especializada, el 81.8% de éstos fue canaliza al Centro Integral de la Salud Mental debido,
principalmente, a las razones sefaladas en la figura 5.

En figura 7 los resultados destacan que la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales presenté
mayor prevalencia que la poblacién general con 27% de las canalizaciones, pudiendo ser uno de los
principales motivos el fomento a la investigacion independiente, al trabajo auténomo, analitico, y por
tanto introspectivo, un escenario atractivo para personas que sufren condiciones que no les gusta
compartir.



Calificaciones

Figura 3. Contexto general de los sujetos de estudio y su desempeio académico
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Figura 5. Motivo de canalizacion de los estudiantes participantes en el estudio
Maotive de canalizacion Canalizaciones
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Ideacion suicida
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Abuso sexual

Acoso sexual
Alucinaciones
Alucinaciones auditivas
Intento de suicidio
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suicidio

O e N TR T

Situacion de acoso y violencia en el noviazgo 1
Total 22

Figura 6. Institucion especializada de canalizacién de casos especificos

Institucién de canalizacién Perscnas
canalizadas

Centro de Integracion Juvenil

CISAME 18
Instituto de la Mujer

Instituto de la Mujer Celayense 2
Total 22

Figura 7. Frecuencia de canalizacién de los estudiantes por frecuencia de carrera
Carrera Canalizaciones
-

Ingenieria en Sistemas Computacionales 6
Ingenieria Industrial 4
Ingenieria Biogquimica 3
Ingenieria Mecatrdnica 3
Licenciatura en Administracian 2
Ingenieria Electrénica 1
Ingenieria en Gestion Empresarial 1
Ingenieria Mecanica 1
Ingenieria Quimica 1
Total 22




La figura 8 representa el contexto de los sujetos de estudio que consideran que su estamento
econdmico es bajo, y donde 5 personas presentaron ideaciones suicidas.

En figura 9 sintetiza el contexto de los sujetos de estudio con estamento medio, con ideaciones suicidas
y problemas de ansiedad muy marcados. Lo que rescatable en las figuras 8 y 9 es que, a pesar de la
homogeneidad de las personas que presentan condiciones que requieren apoyo psicolégico y
psiquiatrico, el estamento bajo presenta dificultades de acoso, abuso y violencia que las llevan a
requerir este tipo de apoyo, haciéndolos mas vulnerables.

Figura 8. Contexto general de los sujetos de estudio con estatus econdmico bajo
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Figura 9. Contexto general de los sujetos de estudio con estatus econémico medio
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Figura 10. Contexto general de los sujetos de estudio que cambiaron de residencia para estudiar

Maotive de canalizacion Eanalizacienez
Acoso sexual 1
Ideacian suicida 1
Relaciones personales, hay planeacion de 1
suicidio

Total 3

La figura 10 ofrece una visualizacidn de los sujetos de estudio que tuvieron que cambiar de residencia
para estudiar, representando una participacion del 13.6% de los casos y un promedio global de 33. Por



otro lado, la figura 11 detalla los resultados de las personas que pudieron permanecer en casa para
estudiar, con un promedio de 63, tuvieron mayor ideacion suicida y ansiedad.

La figura 11 detalla los resultados de las personas que pudieron permanecer en casa para estudiar, con
un promedio aritmético de calificacién de 63, tuvieron mayor ideacidn suicida y ansiedad y una
aportacion del 68% de los casos.

De acuerdo con lo mostrado en la figura 12, el resultado de los sujetos de estudio que tuvieron que
viajar todos los dias para estudiar es de un promedio de calificacién de 57.

Figura 11. Contexto general de los sujetos de estudio que permanecieron en casa para estudiar
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Figura 12. Contexto general de los sujetos de estudio que viajaron todos los dias para estudiar
Motivo de canalizacion Canalizaciones
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De acuerdo con lo mostrado en la figura 13, los resultados de los sujetos de estudio que combinan sus
estudios con un empleo fueron de un promedio aritmético es de 47 y una representacion del 18% de
los casos, debiéndose a que estan alejados de las circunstancias que reavivan los problemas que les
causan las condiciones mentales que padecen.



Figura 13. Contexto general de los sujetos de estudio que combinan sus estudios con un empleo
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Como se presenta en la figura 14, el contexto de los estudiantes de tiempo completo, 59% se destaca
por tener mayor ideacidn suicida, depresidn y ansiedad, su promedio aritmético fue de 65. Enmarcado
por la misma condicién de la figura 13, donde tener un propdsito y actividades que desvien la situacion
de su condicidn es benéfica para ellos.

Figura 14. Contexto general de los sujetos de estudio que son estudiantes de tiempo completo
Maotivo de canalizacidn Canalizaciones

Ideacion suicida 5}
Ansiedad 2
Depresion 2
Alucinaciones 1
Alucinaciones auditivas 1
Planeacion suicida 1
Total 13

Al finalizar el semestre de los 22 estudiantes, 16 seguian vigentes, 2 se habian dado de baja temporal y
4 baja definitiva. De estas ultimas, 3 estudiantes reprobaron un examen espacial y 1 se dio de baja por
motivos personales.

Discusion

Se contrastaron los resultados del presente estudio con la bibliografia analizada, destacandose
gue los estudiantes de nivel econdmico bajo mostraron mejor rendimiento académico que los de nivel
medio, lo cual contradice a Auttama et al. (2021) que destacan que aquellos de bajos recursos son los
mas vulnerables.

Los resultados destacan que aquellos sujetos de estudio que conocen y reconocen sus problemas de
salud mental, tienen mejor desempefio académico que aquellos que lo niegan o desconocen,



coincidiendo con Teodoro y Kappel (2020) y Gandarillas et al. (2024), quienes afirman que son los que
tienden a abandonar sus estudios.

Al finalizar el estudio se encontrd que el sujeto con alucinaciones auditivas abandond sus estudios,
coincidiendo con Rico y Gaytan (2020).

El modelo de inteligencia empresarial, propuesto en la presente disertacion permite predecir de
manera temprana el desempefio de los estudiantes con problemas de salud mental, concordando con
Mendes y Zarate (2024), sobre todo a aquellos que tuvieron necesidades de apoyo psicoldgico o
psiquiatrico.

Conclusion

El bienestar estudiantil debe abordarse de manera integral, combinando estrategias de apoyo
psicolégico con la aplicacion de herramientas analiticas avanzadas para comprender los factores de
riesgo, fortaleciendo asi las intervenciones educativas. Al mejorar la comprensién de los trastornos de
salud mental y su implicacién en el aprendizaje, se garantiza un entorno propicio para el éxito de las
personas en estado de vulnerabilidad.

Se confirma que condiciones como la depresion y la ansiedad impactan negativamente el desempeio
de los estudiantes, incrementando el riesgo académico y la probabilidad de abandono.

Asi mismo, la integracién de tecnologias como la inteligencia empresarial en el ambito educativo se ha
consolidado como una herramienta esencial para relacionar grandes volimenes de informacién con

capacidad para identificar patrones que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes.

Esto permite definir estrategias de intervencidn personalizadas de la salud mental adaptadas a las
necesidades de los estudiantes para promover su desarrollo integral.

Futuras lineas de investigacion

Las futuras investigaciones deberan centrarse en optimizar y fortalecer la implementacion de
estrategias basadas en datos para maximizar el bienestar estudiantil.
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Resumen:

El presente articulo académico y juridico, contiene informacién segun los estandares internacionales
de los derechos humanos aplicados en el sistema penal guatemalteco, con relacién al hecho notorio,
como una figura poco conocida, usualmente mal aplicada, por lo que suele ser despreciada por gran
parte del gremio. Por lo que, con base en la experiencia, asi como a la arménica integracién de
principios, ley y jurisprudencia nacional e internacional se sefiala la tergiversada concepcidon que se
tiene de esta institucidon -El Mito-; lo cual es posteriormente refutado para asi advertir sus virtudes y
concluir en lo que efectivamente es el hecho notorio. Asimismo, se efectia un comentario sobre su
uso en el procedimiento penal comun, contrastando su aplicacién a los procedimientos en materia de
género.

Palabras clave: hecho notorio, injusticia notoria, inimpugnabilidad, renuncia de plazos, mito procesal.

Abstract:

This academic and legal article contains fundamental reflections and information, according to
international human rights standards applied in the Guatemalan criminal justice system, regarding the
notorious fact, as a little-known concept, often misapplied and therefore disregarded by much of the
profession. Therefore, based on experience and the harmonious integration of national and
international principles, law, and jurisprudence, the distorted conception of this institution—the
myth—is pointed out; this is subsequently refuted to highlight its virtues and conclude what the
notorious fact effectively is. A commentary is also made on its use in common criminal procedure,
contrasting its application to procedures regarding gender issues.

Keywords: notorious fact, notorious injustice, non-challengeability, waiver of deadlines, procedural
myth.



Introduccion

Desde el principio axiolégico, del iura novit curia, hasta el cumplimiento de los plazos procesales
sefalados en el Cddigo Procesal penal guatemalteco, se encuentra aquella fricciéon entre el ser y el
deber ser, un fendmeno ampliamente dilucidado en el discurso académico de Introduccion al Derecho
o Teoria del Derecho. En ese contexto, una figura excepcionalmente intrigante emerge de las ricas
tradiciones procesales, especificamente en las salas de los tribunales del Organismo Judicial
guatemalteco, a saber, el hecho notorio; que merece un examen riguroso por parte de académicos y
litigantes dedicados a escudrifiar los sistemas legales. Esto al advertirse como herramienta para
alcanzar la justicia y el bien comun. Este escrito necesitd tanto rigor metodoldgico como apoyo
sustancial para efectuar su presentacion y transmitir las ideas mas importantes al respecto.

Una vez superada la etapa preparatoria en la cual, por medio de la respectiva investigacion por parte
del ente persecutor, se debe establecer la existencia del hecho, la participaciéon de los sujetos en
cuestidn, asi como el dafio causado segun lo estipulado en el articulo 309 del Cédigo Procesal Penal
guatemalteco (Legislativo, Cédigo Procesal Penal, 1992). Asi como, la etapa intermedia en donde el
juez debe evaluar si existe o no fundamento para someter a una persona a juicio oral y publico, tal y
como lo refieren los articulos 332 y 340 del Cédigo Procesal Penal guatemalteco (/d.) y los articulos 112
al 122 de la norma sustantiva (Legislativo, Cédigo Penal, 1973). Corresponde entonces, iniciar la etapa
del juicio oral y publico, en la cual previo a dar apertura al debate el juez unipersonal o en tribunal
colegiado aun puede, con base en lo estipulado en el articulo 66 de la Ley del Organismo Judicial (Poder
Legislativo, 1989), preguntar a las partes, si existe o no probabilidad de solventar el conflicto de otra
forma o bien exhortar la aplicacion mds expedita de éste.

Quizd, por su naturaleza, esta posibilidad de agotar una fase conciliatoria o expedita, sea mas comun
por parte de los jueces de paz con competencia ampliada dentro del juicio del procedimiento especial
de delitos menos graves, pero no limitando esta practica con exclusividad a éstos. Por practicidad,
dependiendo del tipo penal -y si este lo permite-, el contexto, y el prudente analisis dependiendo de la
complejidad y extensidn del caso concreto, también es una opcion para los jueces de Primera Instancia
en los Tribunales de orden comun.

En esta ocasidn se abordara, como se indicé, lo pertinente al hecho notorio, que es por mucho una de
las figuras menos conocidas y mas satanizadas dentro del proceso penal guatemalteco. Esto derivado
de la mala interpretacién que se ha efectuado del Unico articulo que lo regula. Asi como la negativa de
los profesionales del derecho, en el rol que desempeiien (defensores publicos, abogados liberales,
abogados directores de la parte querellante, fiscales o jueces) en proponerla o admitirla por temor a
cometer una ilegalidad. Situacién que ha invisibilizando los aspectos positivos que tendria su correcta
aplicacion.



Método

El presente estudio se ha desarrollado a partir de una metodologia de cardcter cualitativo y
dogmatico, basada en el analisis normativo, jurisprudencial y doctrinal. Aunado a ello, se aplicd el
método exegético, ya que se ha partido del analisis del articulo 184 del Cddigo Procesal Penal que
regula la figura del Hecho Notorio, asi como su relacién con principios constitucionales y
convencionales aplicables, de conformidad con la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia y de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

También el hecho de examinar desde una perspectiva tedrica y doctrinal, contrastando las
concepciones erroneas existentes en la practica judicial con una interpretacién mas precisa y acorde
con los principios del debido proceso, denota la aplicacion del método dogmatico y también
argumentativa al aplicar razonamientos légico-juridicos, especialmente al momento de refutar el mito,
con base en la normativa vigente, jurisprudencia aplicable y experiencias tribunalicias. De tal forma
gue se analiza, sistematiza y busca la ldgica y coherencia de conceptos juridicos que permiten
interpretar y aplicar de mejor manera las leyes.

Finalmente, a prima facie el método deductivo pues es a partir de una idea general que se concluye
en relacion a lo que seria la correcta aplicacion del Hecho Notorio.

Apartado de Discusion
1.Mito - Qué se cree que es el hecho notorio-

Cuando el gremio de jueces saca a colacidn este tdpico, usualmente se escuchan comentarios

como: “es una aberraciéon”, “es algo en des-uso”, “se torna hasta inconstitucional”, etc. Sin embargo,
los vemos —a los jueces—, muchas veces bajo el manto de sus facultades, ordenar a la fiscaliay a la
defensa atender a los principios de celeridad, concentracion y economia procesal, intentando
desarrollar un juicio en un dia para desahogar agendas, o exhortdndoles, a renunciar a sus pruebas
abundantes, indtiles, o a los que practicamente han perdido (testigos que ya no ubican, que perdieron
interés, CD’s rayados, etc.) para cumplir lo que supone la maxima del plazo razonable.
En otras situaciones, se ha visto tribunales colegiados o unipersonales aplicar el principio de la “prueba
minima”, dando la oportunidad a las partes de seleccionar de manera meticulosa, Unicamente aquellos
medios de prueba ad hoc, permitiendo que haya aceptacién e inclusive disculpas del sujeto activo
(dependiendo del delito), asi como manifestacion del sujeto pasivo en cuanto a tratar de resolver el
conflicto lo mds pronto posible (usualmente por estar en el hartazgo del via crucis que muchas veces
significa el proceso penal guatemalteco) empleando siempre la pena minima. Y todo esto no seria mas
gue una aplicacion, sin nombrarle expresamente de esta manera, del hecho notorio.

No se puede, ni debe sefalar o criticar negativamente el actuar de estos jueces, pues debe primar el
respeto de manera sincera y profunda a la independencia judicial; ademads, de todo lo escuchado hay
algo que verdadero, que la reputacién que antecede al hecho notorio es sumamente tenebrosa. Pero,
épor qué no aceptar que dicho precepto existe hoy por hoy en el ordenamiento y es legal? Este no ha



sido expulsado, se trata de una norma positiva y vigente, contenida en el articulo 184 del Cddigo
Procesal Penal guatemalteco (Legislativo, Cédigo Procesal Penal, 1992), el cual reza:

“Cuando se postule un hecho como notorio, el tribunal, con el acuerdo de todas las partes, pueden
prescindir de la prueba ofrecida para demostrarlo, declarandolo comprobado. El tribunal puede, de
oficio, provocar el acuerdo.” (El énfasis es propio).

De esta unica y breve norma, se derivan varias premisas erradas, mitificando lo que se conoce como
“hecho notorio”, pues de forma ficticia, fabulosa e inverosimil pretenden que se entienda a esta
institucion cdémo:

e Un procedimiento especial.

e En el cual se debe prescindir de toda la prueba.

e Cuya sentencia necesariamente debe ser condenatoria.

e Y endonde lasimple confesion del sindicado es suficiente para obtener una resolucién en este
sentido.

e Ademas, que no es necesaria la venia de la victima.

e Que no puede generar una audiencia de reparacién digna.

e Y que de emitirse una resolucién aplicandole, ésta es inimpugnable.

e Finalmente, que utilizarle genera injusticia e impunidad porque muchas veces implica cambios
de tipos penales y desatencién a la parte agraviada.

Todo lo anterior, es totalmente falso, es el mito -cuyo origen posiblemente radica en malas practicas
de personas que seguramente aplicaron la institucidn sin efectuar un estudio concienzudo del mismo.
Sin embargo, aca se trata no solo de dichos surgidos de los pasillos, sino de situaciones legales que
contemplan repercusiones serias en la vida de los usuarios, del pueblo de Guatemala; por ello es
necesario, dejar a un lado el mito, asi como el temor a conocer la verdadera naturaleza de esta figura,
y verificar cudl es la realidad, seglin los estandares nacionales e internacionales de los derechos
humanos, en atencién tanto de la victima como del sindicado.

2. Refutacion al mito

El hecho notorio no es un procedimiento per se, sino una figura, una institucién, que nos permite
agilizar el juicio, porque aqui, siempre va a llevarse a cabo el debate oral y publico, no se va a prescindir
de él. Si bien es cierto, uno de sus requisitos sine qua non es la confesién del sindicado, es menester
tener claro que para poder absolver o condenar lo que el juez justo necesita, son pruebas. Con respecto
a la confesién del sindicado, nuestra propia normativa nacional nos indica que ésta no es suficiente
para condenar, todo lo contrario, como establece el articulo 91 del Cddigo Procesal Penal
guatemalteco, es un medio de defensa del que goza el procesado -tener en cuenta el principio que
nadie esta obligado a declarar contra si o pariente, articulo 16 de la Constitucidn Politica de la Republica
de Guatemala- (Asamblea Nacional Constituyente, 1985). Si bien en el sistema inquisitivo se le tuvo a
la “confessio” como la “prueba reina” (Godoy Estupe, 2006, pag. 60), en Guatemala, actualmente se
aplica el sistema mixto en donde impera el régimen acusatorio.



El segundo y el tercer punto se encuentran intrinsecamente relacionados, en cuanto a prescindir de la
prueba, pese a que el articulo 184 lo regule asi expresamente; y que se cuente con la simple y sola
confesién del sindicado para emitir un fallo. Ambos presupuestos, son contrarios a uno de los deberes
mas importantes de todo juez en Guatemala, como lo es el ser contralor del control de
constitucionalidad y de convencionalidad.

El articulo 16 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, aludido con anterioridad,
contiene el principio “nemo tenetur se ipsum acussare”, esto en concordancia con lo establecido en el
articulo 8 inciso 3 del Pacto de San José, Declaracién Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969),
articulo 14 inciso 39, literal g, del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966).
Lo cual es totalmente congruente con jurisprudencia sentada por la Corte IDH, tal como se puede
observar en el caso Cantoral Benavides Vs. Perd, sentencia de fecha 18 de agosto del afio 2000, Serie
C, No. 69 parrafos 104 y 132 (Caso Cantoral Benavides Vs. Peru, 2000); Caso Petruzzi y otros Vrs. Peru,
sentencia del 30 de mayo de 1999, Serie C No. 52 (Castillo Petruzzi vrs Peru, 1999); y caso Cabrera
Garcia y Montiel Flores vs. México, sentencia del 26 de noviembre de 2010, Serie C, No. 220, parrafo
174 (Cabrera Garcia y Montiel Flores vrs. México, 2010). Asi como muchos otros que pueden
consultarse en el Cuadernillo No. 12 del Debido Proceso, publicado por esta Alta Corte (CIDH, 2020).

Es decir, no basta, no es suficiente, legal ni justo, emitir un fallo contando Unicamente con la confesién
del sindicado. Aunado a ello, la Corte Suprema de Justicia, CAmara Penal, en diferentes fallos ha
explicado, cuando no se ha diligenciado, incorporado y por ende valorando prueba, surge una figura
sumamente importante y poco conocida, denominada: “injusticia notoria”. El expediente No. 50-2017,
sentencia de casacién del 22/11/2017 (Sentencia de Casacion 22-11-2017 sobre Injusticia Notoria,
2017), expresamente indica: “... ha sido criterio de Cdmara Penal cuando se alega injusticia notoria, -
gue- ésta debe estar fundada en la ausencia total de prueba, ya sea para condenar o absolver...”. De
este mismo expediente, puede generarse la premisa correcta en cuanto al cuarto punto sefialado sobre
el mito del hecho notorio. Si bien es cierto, por la naturaleza de los mismos procesos, en su mayoria,
los fallos seguramente serdn de cardcter condenatorio, también podrian existir fallos absolutorios,
porque al final de todo, sera el juez quien se convenza o no, de la inocencia o culpabilidad del sindicado.

El quinto y sexto punto se enfocan al tema de la victima. Definitivamente, no solo como un requisito
superficial, sino como una manera de concretar la tutela judicial efectiva, asi como se cuenta con la
confesion del sindicado, debe contarse con la aceptacion expresa de la victima para aplicar la
institucion del hecho notorio. Quiza en la historia del derecho la victima pese a ser el origen del proceso
penal per se, no tenia la relevancia y protagonismo que actualmente posee. Para el efecto, no
solamente el acuerdo 7-2011 (CSJ, Acuerdo 7-2011, 2011), sino el decreto 21-2016 (CRG, 2016), hacen
énfasis en la importancia de este sujeto penal. El articulo 4 del Ultimo decreto citado reza: “A las
victimas, sin menoscabo de otros derechos ya reconocidos en otras leyes especiales y normativa
internacional (...) se les reconoce los derechos siguientes: (...) b. A que se les informe de sus derechos
y su papel dentro del proceso penal (...) c. A estar razonablemente protegidas (...) d. A estar presentes
en todos los actos procesales (...) g. a manifestarse por si misma, o a través de su representante dentro
del proceso, lo que a su derecho convenga...” (el énfasis es propio).



Es cierto, que en su mayoria al existir un tipo de acuerdo entre las partes para solucionar el conflicto
por medio de una sentencia (condenatoria o absolutoria), casi siempre el juicio termina de esta
manera. Se debe tener presente que la reparacion digna es un derecho humano inherente a la victima
e irrenunciable, que podria ejercerse. En mi particular caso, no he tenido un solo caso que,
solucionandose mediante la aplicacion de hecho notorio, se haya solicitado audiencia, pero, podria
suceder y es totalmente legal. Recordemos el articulo 124 del Cddigo Procesal Penal y 4, literal b de la
Ley Organica del Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del Delito.

Finalmente, en cuanto al punto séptimo, una verdad escrita en piedra es que toda resolucién (a menos
gue la misma ley diga lo contrario e indique el medio ad hoc) es impugnable. Para el efecto es menester
acotar que “... la tutela judicial efectiva es no solo un derecho humano, sino un principio axiolégico
por medio del cual, la persona se ve resguardada en muchos aspectos, principalmente en cuatro
puntos, que son: el acceso a la justicia, el debido proceso, el obtener una resolucion y finalmente el
poder impugnar tal pronunciamiento cuando no se esta de acuerdo...” (el énfasis es propio) Ver.
Sentencia emitida por el Tribunal Séptimo de Sentencia Penal NyDCA de Guatemala, con fecha
veintiséis de abril del afio dos mil veintidds. Por lo que, pese a que las partes en algin momento por su
propia voluntad y en manifiesta buena fe, decidan renunciar el plazo de impugnaciones, realmente, no
pueden dejar a quienes representan (victima o sindicado) en tal indefensién.

En cuanto el Ultimo punto referido de lo que se cree que es, pero no es el hecho notorio se agotara ut
infra de la presente redaccion.

3. Realidad — Qué es el hecho notorio (en materia penal)-

Cualquiera que hiciera lectura de este texto, o bien escuche el respectivo podcast que se grabé sobre
este tema en la Universidad Francisco Marroquin, hasta aca pensard, que entonces efectivamente, el
hecho notorio no es una figura tan amigable ni tan conveniente en la aplicacién del juicio oral y publico.
Esto porque no se ha terminado de comprender su naturaleza.

¢Entonces, qué es en realidad el hecho notorio y como debe aplicarse en la etapa del debate?

El Magister Gustavo Adolfo Noriega escribié un articulo académico en donde nos expone interesantes
generalidades de esta figura, explicando que “... la misma tiene sus origenes en el Derecho Romano,
en el cual la notoria non eget probatione...” (Noriega E., 2016, pag. 1); asi mismo explica que ésta
“...consistia en el principio general que exime de prueba los hechos notorios.” (/d.). También manifiesta
gue tuvo su auge en el sistema penal inquisitivo en donde coroné a la confesion como medio de prueba
ad hocy luego se esparcio a otras ramas del derecho como el civil, entre otros.

Noriega explica que la caracteristica de notoriedad como aspectos espaciales o territoriales, en cuanto
a que puede ser universal, regional, nacional, local. O bien, puede trascender al aspecto cronolégico.
También sefala que la notoriedad puede ser subjetiva dependiendo del nimero de personas que
conocen la situacidn, sea comun o especial. Existe una sentencia en donde se conocen la perspectiva



tanto de la Cdmara Penal, como de la Corte de Constitucionalidad con respecto al hecho notorio,
interesante es que, pese a que el fallo fue declarado con lugar en contra de |la Corte Suprema de Justicia
como autoridad reprochada, el mismo provee insumos para concatenar ideas y conceptos que
finalmente aclaran que es el hecho notorio.

La Sentencia del 25 de marzo del 2014 de la CSJ indica que: “... los hechos notorios son eventos o
circunstancias del conocimiento general, hechos de la vida diaria que todos tenemos como evidentes,
por ejemplo: el nombre del presidente de la nacién, el color del uniforme de los agentes de policia,
etcétera; es a este tipo de postulados a los que hace referencia la norma en mencién, aunado a los
principios de economia y celeridad procesal”; asimismo, la Corte indica que: “Lo que se busca con el
hecho notorio es agilizar el proceso e impedir que hechos que no necesitan ser acreditados
entorpezcan la prontitud del proceso penal y del debate. La responsabilidad penal de una persona
jamas puede ser considerada un hecho notorio, no es del conocimiento general, no es un hecho
evidente (aunque en muchos casos se afirma lo contrario). Debe tomarse en cuenta, ademas que la
responsabilidad penal de una persona supone la comprobacidn de una serie de premisas como lo son
la existencia del delito, las circunstancias en que este se cometidé (modo, tiempo y lugar de la comisidn),
la participacion del sindicado y dentro de estas la forma de participacion, asi como las circunstancias
gue podrian modificar la responsabilidad penal. La comprobacién de todos estos extremos no es
susceptible de sustituir por la declaracién de un hecho notorio.”

Todo esto no significa que el hecho notorio sea ilegal, o que no se pueda o deba utilizar. Todo lo
contrario. En el presente se dieron las pautas para que este pueda tener una correcta interpretacion y
aplicacion. Teniendo presente que, si las partes lo solicitan y el juez esta de acuerdo, se puede aplicar
la figura, tomando en cuenta que no se prescindira de la totalidad de la prueba por lo anteriormente
explicado, sobre todo porque la frialdad de la norma positiva es superada no solo por el simple
raciocinio y légica, sino por los principios que integran el derecho nacional e internacional en materia
penal sustantivo y procesal. Siempre debe contarse con la prueba legal, util y pertinente para arribar a
una conclusién. De tal cuenta que las partes que vivieron el suceso, si acuerdan esta figura, aceptan
gue se trata de un hecho notorio para ellos mismos, no para el juez en su funcién, quien debera tener
por probados los extremos que se sefalan y asi verificar si es posible o no acceder a las solicitudes.

De esa cuenta se entiende también que el fallo puede ser de caracter absolutorio o condenatorio v si
bien, la renuncia de plazos trata de una buena practica, realmente esto se efectia mas por evidenciar
la buena fe entre las partes, la lealtad procesal y la sanidad del proceso, ya que para muchos juristas el
de impugnar es un derecho irrenunciable. En el diario vivir se ve que muchos de los representantes ya
sea de la Defensa Publica Penal y del Ministerio Publico, procuran que dicho proceso no sea tratado en
la unidad de impugnaciones (la cual es totalmente independiente) como un prospecto para apelacion,
sino que cumplidos los diez dias respectivos para que se tenga como ejecutoriada y sea recibido en
ejecuciéon penal. Ojo, ejecucidn penal —por lo menos en el departamento de Guatemala-,
efectivamente no acepta las piezas cuando este plazo no se ha cumplido invocando precisamente la
no posibilidad de renunciar al derecho de oponerse a una resolucién, con base en la tutela judicial
efectiva.



Asimismo, es de considerar que si, se puede modificar el tipo penal, y también se puede suspender
condicionalmente la pena (dependiendo del delito, de la ley en la que esta regulado, pero sobre todo
de lo correcto y justo), esto siempre que no se vea mermada la justicia tanto en atencién a la victima
como al sindicado. Para ello el juez con base en su leal saber y entender, asi como en la independencia
judicial, objetividad, imparcialidad, transparencia, equidad y heterocomposicién del derecho, debe
ponderar lo que es correcto, asi como si los hechos que el Ministerio Publico sostuvo en su acusacion,
la congruencia con la declaracién del procesado, la aceptacion de la victima, pero sobre todo que esa
plataforma factica tenga sentido con la plataforma probatoria y juridica, con especial atencién a los
verbos rectos y los bienes juridicos tutelados.

Asi pues, antes de que el Juez apertura el debate, las partes pueden solicitar, o bien el juez -como la
ley dicta- puede exhortar, a la aplicacion de esta figura en el juicio. Si asi es convenido por las partes,
habiendo advertido claramente tanto al procesado como a la victima sobre sus efectos, el juez
resolverd si se accede o no a ello, con los argumentos y fundamentos respectivos. Si el juez considera
gue la aplicacidon de esta controversial figura podria vulnerar a cualquiera de las partes, entonces no
accedera a la solicitud; empero, si lo estima conveniente al proceso y los sujetos, aceptara que esta rija
el ejercicio factico, axioldgico y juridico del debate oral y publico. Se apertura el debate -obviamente
después de la parte introductoria en cuanto a los saludos, advertencias y verificacién de las partes y de
los érganos de prueba, retirando a estos ultimos de la Sala-, otorgara la palabra al representante del
Ministerio Publico y posteriormente a la abogada defensora y demas sujetos, si los hubiere, para sus
alegatos de apertura.

Si no hay incidentes que plantear se continta con el diligenciamiento del debate, escuchando la
declaracidon del sindicado -obteniendo con anterioridad sus datos generales, explicindole sus derechos
de manera clara y sencillay exhortdndole a manifestase con la verdad-, si decide hacer uso a su derecho
de hablar, éste expresamente confiesa o bien, acepta que la acusacion efectuada por el ente
persecutor es afirmativa en todos sus extremos -sin coaccion alguna-. Posteriormente, se les debe
otorgar la palabra siempre al Ministerio Publico, como a |la Defensa, para que efectien el interrogatorio
si asi lo estiman. Se inicia entonces con la etapa procesal de reproduccion de la prueba, porque si se
aplica el hecho notorio, si, siempre, existe el juicio per se, y el diligenciamiento e incorporacion de
prueba, aun regido por el principio de la minima prueba y la comunidad de la misma. Atendiendo a
esta intencidn las partes suelen renunciar, con base en articulo diecinueve de la Ley del Organismo
Judicial, cualquier medio pericial, testimonial, documental o material que discurran abundantes o no
utiles, reduciendo considerablemente el tiempo en que se celebra el debate.

De no haber nueva prueba, se procede a la discusion final en donde se escuchan los alegatos de cierre.
En las conclusiones, se suele efectuar la teoria de juegos por ambas partes (acusador y defensor) y el
juez decide lo justo. Ya sea de manera inmediata, o bien difiriendo por un lapso de tiempo aceptable,
y presentandose posteriormente en ese mismo dia, el togado debe emitir su fallo a grosso modo,
citando a las partes a presentarse dentro de los cinco dias siguientes para escuchar la lectura integra
de la sentencia. Por supuesto, que cualquiera de los pasos anteriormente mencionados puede variar,
siempre y cuando se respete el orden general establecido en el Cédigo Procesal Penal, pues existe el



estilo e interpretacién de acomodo en cuanto a la direccion del debate por parte de cada juez, como
ya se indico sin variar las formas del proceso per se.

Al respecto, la circular PCP-2010-0020, creada para los Tribunales de la Republica de Guatemala,
contiene una serie de directrices que deben regir a estos érganos jurisdiccionales por su naturaleza.
Algunas de las ideas en las que mas énfasis hace, es en respetar el plazo razonable, los principios de
celeridad, economia procesal e inmediacion. El hecho notorio, bien aplicado, hace efectivas dichas
bases axioldgicas. Lo usual, en algunos tribunales, dependiendo de la extensién y complejidad de cada
caso, es tardar de uno a tres meses diligenciando un debate, con base en principio de realidad
(especialmente en la Ciudad capital y en juicios integrados). Esto depende en gran parte de las
vicisitudes que ocurren en relacion a la prueba, logistica en cuanto a enlaces virtuales, renuncias,
enfermedades, impugnaciones, etc. Empero, con la aplicacién de esta figura juridica esto puede
solventarse al lograr en la mayoria de los casos, celebrar un juicio en un dia, quizad dos debates de inicio
a fin en una semana, lo que representa “un juego que no suma cero” como explicaria el Muso Ayau.

4. Aplicabilidad del Hecho Notorio en materia de género

El Estado de Guatemala en cumplimiento con el ordenamiento legal, positivo y natural, nacional (Ley
de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, Decreto 9-2009) e internacional (CEDAW vy
Convencion Belén do Par3, entre otras), de los compromisos que ha adquirido no solamente con altas
Cortes vinculantes, sino con las mujeres, usuarias guatemaltecas y usuarias extranjeras domiciliadas,
residentes o visitantes de Guatemala; asi como los nifios, nifias y adolescentes que sufren o han sufrido
vejamenes de género -usualmente de indole sexual- (en cuanto a las respectivas medidas preventivas
para disminuir y como fin ultimo erradicar este tipo de situaciones), ha instaurado a nivel Republica en
su totalidad, los 6rganos jurisdiccionales especializados para atender femicidios?, otras formas de
violencia contra la mujer y violencia sexual. Los mismos tienen como fin principal:

...aplicar justicia especializada para la proteccién de la vida e integridad de las mujeres que
sufren maltrato o violencia fisica, psicoldgica, econdmica y/o sexual en sus hogares, trabajos o
donde se encuentren, para lo cual el juez ordena las medidas de seguridad pertinentes como:
que el posible agresor abandone la casa de habitacién, no acercarse ala victima, se le suspende
la guarda y custodia de los hijos y otras. (CSJ, Conociendo el Organismo Judicial, 2019, pag. 6)

Es importante mencionar que, asi como el Organismo Judicial, también las demas instituciones que
conforman el engranaje del sector justicia han sido modernizadas en cuanto a estructurarse con algin
6rgano o unidad especializada en materia de género, debidamente preparada de forma académica -
con relacién a los principios, leyes nacionales y tratados internacionales, propios de la materia-, asi

! Fue hasta el viernes 05 de mayo del afio 2023 que se inaugurd El Juzgado de Primera Instancia Penal y Tribunal de
Sentencia Penal, ambos de Delitos de Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer y Violencia Sexual del
departamento de Totonicapan, aldea Nimasac, Caserio Paximab’aj, el ultimo par de érganos especializados en materia de
género, con lo cual se cubre en su totalidad a nivel nacional en Guatemala.

2 Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la Nacion, Instituto de la Defesa Publica Penal, entre
otros.



como de forma integral con equipos multidisciplinarios, para brindar una atencién con calidad y calidez
a las victimas de estos delitos. Es el caso que los procesos que se conocen por femicidio, otras formas
de violencia contra la mujer o violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes -es decir materia de
género-, al exigir este conocimiento y trato especializado, requiere por mera légica, la incorporacion
de todo elemento util al proceso para poder encontrar la verdad histoérica.

Muchas de estos casos ocurren en soledad, tienen repercusiones en la psiquis del sujeto pasivo -dano
psicolégico comunmente encontrado en las victimas de estos delitos-, o bien, simplemente por su
propia naturaleza® no logran establecer los elementos de la plataforma factica como lo son el tiempo,
el modo y el lugar; constituyendo casos sui generis, que exigen un nivel de abstraccién, comprensiény
aplicacion de la justicia, de forma integral y transversal, que no de paso a la impunidad, por ser éstas,
situaciones de caracter especial. Asimismo, el bien juridico tutelado en cuestidn, al ser -principalmente
pero no Unicamente- la libertad e indemnidad sexual, debe tratarse con especial recelo y delicadeza
por pertenecer a un ambito tan confidencial e intimo, ameritando una atencién especial.

En tal virtud, pese a que podria ser totalmente legal la aplicacidn del hecho notorio en la etapa de juicio
de estos procesos especializados, no es recomendable, puesto que podria tornarse injusto; ya que, a
diferencia de la materia penal en el procedimiento comun, los delitos sexuales se persiguen de oficio y
no son, en ninguna manera conciliables. Ademas, el principio de minima prueba que acompafia
siempre a la institucion del Hecho Notorio, es incongruente con el trato especializado en donde a
mayor informacién que se posea, por comunidad de la prueba y salud del proceso, mejor se podra
alimentar el imaginario mental del juez, permitiéndole efectuar el respectivo ejercicio cognitivo para
su micro y macro silogismo, para finalmente concluir.

Por lo que, no se debiera prescindir de la prueba -por supuesto, siempre dentro de los pardametros
legales que dichas pruebas no sean ilegales, abundantes, iniddneas o impertinentes- ya que es requisito
sine qua non, que sea hasta en sentencia, que el juez con base en la valoracién, otorgue o no valor
probatorio a la misma y genere su conviccidon o bien, la duda razonable. Finalmente, el permitir el
desarrollo del juicio en materia de género, en su madaxima expresidn, sin acortar elementos,
procedimientos o etapas, constituye una garantia en igualdad de condiciones, tanto para la parte
agraviada como para el acusado. Para concluir, pese a que la figura debiese ser mas conocida y
aceptada en procesos penales del dmbito comun, es ideal no incorporarla a la materia de género por
lo anteriormente expuesto. Y el hecho que no sea conveniente para los juicios especializados no
significa que se trata de un instituto penal, ilegal, violatorio o corrupto.

Conclusiones
En conclusién, el hecho notorio es una institucién juridica vigente, totalmente legitima vy

también legal, cuya noble aplicacidn se ha visto limitada por mero desconocimiento. Su uso adecuado
(en materia penal comun) contribuye a la eficiencia procesal, evitando dilaciones innecesarias y

3 En atencidn a los hechos y a los sujetos pasivos.



reduciendo la carga judicial, sin comprometer la justicia ni los derechos de las partes. Cabe acotar que
se trata de una institucidn totalmente diferente al procedimiento especial de aceptacién de cargos vy al
procedimiento de aceptacidon abreviado, como se explicard en otro articulo académico el cual
profundizard dichos temas.

Es menester indicar que el Hecho Notorio, resulta en una util herramienta que permite a los operadores
de justicia hacer efectiva la misidon y visidon de cada una de las instituciones publicas que conforman el
sector justicia, logrando cumplir objetivos como administrar la misma de manera pronta y cumplida.
Ademas, puede ser un factor fundamental para mermar la mora judicial y equilibrar la carga de trabajo
en una macro composicién del sistema de administracidn de justicia, pues las externalidades positivas
se veran reflejadas tanto en el Organismo Judicial, como en el trabajo y resultados del Ministerio
Publico, asi como del Instituto de la Defensa Publica Penal.

También resulta necesario destacar que esta figura, es idénea y prdctica, especialmente para el
derecho penal comun como se refleja en el presente articulo; empero, en relacién al derecho en
materia de género -femicidios, violencia contra la mujer en sus distintas manifestaciones o violencia
sexual contra NNA-, es recomendable, por tratarse en su mayoria de casos conocidos en doctrina como
delitos en soledad, complejos, delicados e incluso abstractos, es recomendable diligenciar el juicio oral
y publico en su totalidad.

Finalmente, se exhorta a las y los lectores, ya sean estudiantes de derecho, jueces, fiscales, asesores
juridicos, profesionales del ejercicio liberal, abogados directores de partes querellantes, defensores
publicos o privados, juristas y en general a quien le interese el apasionante mundo del derecho a
escuchar el podcast en donde se desarrolla el mismo
(https://open.spotify.com/episode/54STpnlc2fbInZfi5gMRQO?si=hxJo7pgvTt-s8q5d1t qPQ ).

Futuras lineas de investigacion

Otros mitos en el derecho penal y procesal penal en materia de género. Concepciones sobre el
bien juridico tutelado. Teoria del delito desde la perspectiva del derecho penal moderno. La
victimologia y el derecho victimal en Guatemala. Descomposicidn y contraste de los tipos penales
sexuales -violacidn, agresion sexual y violencia contra la mujer en su manifestacion sexual- desde el
pensamiento critico y disruptivo -metanoia-. Jurisprudencia nacional e internacional con respecto a
grupos vulnerables con especial énfasis a mujeres y NNA. Los principios de super antiformalismo y ultra
dinamismo en materia penal y de género. Asi como la diferencia entre el hecho notorio con otras
instituciones y procedimientos especiales como la aceptacidn de cargos y el procedimiento abreviado.
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Resumen:

Incluir la practica de yoga deportivo desde la perspectiva laica dentro de las actividades escolares,
conlleva varios beneficios en quienes lo practican, principalmente en los estudiantes y sus
aprendizajes; es posible, ademas, mejorar el ambito de las relaciones interpersonales entre los jovenes,
padres de familia y los maestros que laboran en la escuela. Se necesita dirigir la educacidn hacia la paz
en las escuelas de educacion basica, especificamente en la escuela telesecundaria en el estado de
Chiapas, cuyo contexto es practicamente rural, para transformar la formacion de los jévenes desde las
aulas, construyendo los cimientos firmes para manifestarse en su vida cotidiana, con armonia entre
pares y quienes les rodean.

Palabras clave: educacién, telesecundaria, paz, yoga, respiracion,

Abstract:

Including the practice of sports yoga from a lay perspective within school activities entails several
benefits for those who practice it, mainly for students and their learning; It is also possible to improve
the scope of interpersonal relationships between young people, parents and teachers who work at
school. Education needs to be directed towards peace in basic education schools, specifically in the
telesecondary school in the state of Chiapas, whose context is practically rural, to transform the
training of young people from the classrooms, building firm foundations that are reflected in their daily
lives, with harmony between their partners and those around them.

Keywords: education, telesecondary, peace, yoga, breathing
Introduccién

“Para poder tener mayor flexibilidad es necesario realizar estiramientos y poder mover las
articulaciones, algunos ejemplos son: tocar la punta de los pies, estiramientos laterales o practicar
yoga” (Nava, 2023, pag. 9). Una de las inquietudes que se presentd desde la nifiez fue aprender Yoga,
por comentarios de su existencia en época anterior, la generacién de mama que tuvo acercamiento a
ella por medio de revistas, motivaba su conocimiento y entendimiento. Esta disciplina en primera
instancia se dio el acercamiento por necesidad de salud fisica individual que conforme la practica surgio
otra inquietud aun mayor que era llevar a la nifiez este aprendizaje que no solamente impacta en el
cuerpo sino también en la mente y en el alma.



En el estudio realizado se trabajo yoga deportivo y laico, es decir, la practica de las posturas de yoga
llevadas a la nifiez desde la perspectiva de un deporte mas en el cual pueden adquirir habilidades fisicas
gue conlleven a una mejor salud holistica. Laico porque es ajeno a todo tipo de credo o religidon, donde
la base principal es la respiracién profunda.

“Se requiere de una enorme creatividad y energia para aprender a encontrar formas no violentas para
lograr fines que tal vez anteriormente se han conseguido con violencia o amenazas” (Figueroa, 2009,
pag. 131). Hablar de educacidon de paz en estos tiempos es imprescindible debido a los acontecimientos
gue se suscitan cada vez con mas frecuencia y cada vez también mas cerca de nuestro entorno. De
acuerdo con la OCDE, México es el pais con mayor incidencia de acoso escolar a nivel mundial, 60 por
ciento de los suicidios en nifios en este pais es por este problema, se calcula que unos 28 millones de
estudiantes sufrieron o fueron testigos de acoso.

La formacion para la vida, desde el punto de vista de los valores, se da actualmente con mayor
necesidad para que las generaciones futuras que se encuentran en formacion dentro de las escuelas
de educacién basica lleven mas que conocimientos cientificos y habilidades, también aprender
actitudes que los lleve a ser mejores personas para convivir con los demas. “Este gran cambio el cual
es un imperativo cosmico que ird avanzando inexorablemente para bien de toda la humanidad”
(FEMYD, 2017, pag. 2).

Actualmente dentro del Modelo educativo 2022, la Nueva Escuela Mexicana, mas alla de una simple
ensefianza tradicional, en el Campo formativo De lo humano y lo comunitario el cual incluye la
disciplina de Educacién Fisica y Formacion Civica y Etica en el Campo formativo Etica, Naturaleza y
Sociedades, guia hacia una formacién de salud integral basada en los valores. Entre los Ejes
Articuladores, encontramos Igualdad de género, Inclusién, Interculturalidad critica, Vida saludable;
mismos que amplian los contenidos que los estudiantes han de adquirir, vinculando lo que se ensefia
en los salones de clases directamente con la vida diaria y la comunidad.

“El yoga en la educacién surge cuando un profesional de la ensefianza se da cuenta de que una
diddctica centrada sélo en la materia, no basta para conseguir que sus alumnos estén “presentes” en
el aula, ni que su atencion esté focalizada en el objeto de aprendizaje” (Lladd, 2017, pag. 1). Para
disminuir que nuestro pais sea el de mayor incidencia de acoso escolar a nivel mundial en el cual, una
de cada seis personas victimas de acoso, se suicidan, se puede recurrir a diversas practicas que
favorezcan la cordialidad dentro de las aulas, por ejemplo, el ingreso del Yoga en todas las escuelas del
pais “un cambio trascendental que iniciara con una expansion de consciencia en la nifiez mexicana
practicando este recurso milenario para la superacién del hombre de todos los tiempos” (FEMYD, 2017,

pag. 2)

La obesidad y sus consecuencias como la diabetes y la hipertension se encuentran en una situacién
insostenible y de grandes proporciones. “Podemos facilmente ver cdmo la violencia se relaciona con el
enojo y como es que la obesidad puede presentarse en alguien que esta ansioso todo el tiempo” (Aisha,
2017, pag. 2).



“En el mundo occidental, lejos de servir a los demds, estamos buscando tener mas y pedimos mas aqui
y ahora. Pero, équé es lo que le ofrecemos a la vida a cambio?” (Dominguez, 2006, pag. 110). Tomando
en cuenta principalmente como referente el Eje articulador Vida saludable, en el cual se puede incluir
el deporte ancestral traido del oriente en la década de los sesentas conocido como Yoga, que en
sanscrito significa union, y en vista de que actualmente nuestros alumnos sufren distintos tipos de
violencia, individual y colectiva, de género, en casa, en las calles, en las escuelas, se propuso
experimentar su practica en una escuela telesecundaria, porque Yoga ensefia a armonizarnos con todo
ser vivo, la Naturaleza y especialmente entre todos los seres humanos. “Socialmente, cada vez
dependemos menos unos de otros en estos dias” (Pen, 2017, pag. 1).

Un cuerpo sano genera una mente sana, fuerte e inteligente. La practica constante de algin deporte o
actividad fisica moderada permite tener una salud a nivel de cuerpo fisico, la mente y mejor manejo
de las emociones. Una mente sana forja un cuerpo sano y defensas altas, las posturas de equilibrio,
ayudan a enfermarse menos, una razén para alcanzar esto es a través de esta técnica milenaria. “Un
nuevo estilo de vida basado en principios basicos que tienen el potencial de crear una nueva cultura
de paz, confianza y salud, y sobre todo de transformar hdbitos que contribuirdn radicalmente a
empoderar el futuro de la sociedad, la consciencia del potencial humano y la sustentabilidad del
planeta” (Pen, 2017, pag. 11).

En 2017 siendo miembro de la Segunda Generacién de la Certificacidon en Yoga Deportivo y Laico para
Educacién Basica por la Federacion Mexicana de Yoga Deportivo (FEMYD) se presenté a los
supervisores del sector 07 de telesecundaria con sede oficial en Tapachula, Chiapas, la propuesta de
llevar el beneficio de esta disciplina a alguna de las setenta y dos escuelas adscritas. No existe ninguna
contraindicacién para la practica del yoga con los nifios. En todas las edades y etapas de la vida, el
cuerpo naturalmente tiende a buscar la homeostasis®. “El yoga entiende esa tendencia natural, y la
alienta” (Solis, 2006, pag. 5). Se disefid el proyecto para presentarlo y llevarlo a cabo, esperando que
alguna escuela interesada se acercara para ponerlo en marcha.

De igual manera, al ser miembro activo de la Red Internacional de Liderazgo Educativo, Interleader, en
la Reunidn Internacional de Organizacion RIO 2018, que tuvo lugar el 19 y 20 de julio de 2018 en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; se socializé con los demas miembros que vieron con muy
buenos ojos esa iniciativa de trabajo armoénico con los discentes de nivel secundaria, en su modalidad
telesecundaria.

Pasaron dos ciclos escolares para que un maestro de la escuela telesecundaria 463 ubicada en la
localidad rural El Triunfo, municipio de Tapachula, viniera a la Jefatura de sector para solicitar dicho
apoyo en su comunidad escolar, pues ademds de otros aspectos también tenian alumnos con autismo.
La telesecundaria es “una modalidad educativa factible para su operatividad en micronucleos
poblacionales dispersos a través de una irregular topografia como caracteristica distintiva de la
geografia del estado, “donde es comuin encontrar comunidades con menos de 2500 habitantes

4 Capacidad de un organismo de mantener un ambiente interno estable y constante, a pesar de los cambios externos



remontadas hasta la fria cima de la montafia, o dentro de las calidas profundidades de las cafiadas,
inviables para el establecimiento de secundarias generales y técnicas” (ITESO & Torres, 2011, pag. 74).

Yoga deportivo se desarrollé a través de la modalidad de club dentro del plan de estudios 2017, que
en 2018 propuso los clubes dentro del componente autonomia curricular, es decir, un espacio fuera de
los contenidos propuestos por la Secretaria de Educacién Publica en el que los docentes podian decidir
algun tema para trabajar a través de talleres para reforzar lo que se ensefiaba en las aulas, ademas de
ser realizados de forma particular en cada escuela. A través de posturas trabajamos los niveles fisico,
mental y emocional.

Yoga trata de equilibrar a la persona que la practica de tal manera que se convierta en una persona
sana: con un cuerpo altamente resistente a enfermedades, con pensamientos positivos y de
crecimiento y que establece relaciones sanas con los demas. “Es importante tener en cuenta todos los
cambios percibidos por los participantes de la intervencidn para el disefio e implementacion de futuros
programas que busquen disminuir la violencia en comunidad” (Liévano, 2018, pag. 20).

El Club Yoga Deportivo consistido en un primer momento en conocer, familiarizarse con esta disciplina
milenaria oriental, “comprender unos cuantos movimientos fundamentales le ayudard a adoptar
correctamente las posturas de yoga” (Gavalas, 2005, pag. 27), a través de imagenes que sirvieron de
modelaje de las posturas, conociendo los nombres de las mismas y a qué partes del cuerpo humano
benefician. Se realizaron esas mismas posturas que previamente se analizaron y se recurrié a la
concentracion para lograr una respiracidon consciente, adecuada. “Al observar el movimiento de tu
respiracion, te vuelves mas consciente de tu mundo interior. Te das mds cuenta del ahora, y ello es el
principio de la concentracion” (Snel, 2010, pag. 36).

En un segundo momento las sesiones fueron directo a la prdctica, ya sin estudio previo de las posturas,
puesto que para ese entonces los alumnos ya tenian conocimiento general de qué posturas realizaban
y en qué los beneficiaba cada una. Cada transicidn que se realiza marca el cambio de seccién corporal
a la que atiende, las primeras posturas corresponden a la base del tronco, las siguientes al ombligo,
luego al torax, cuello hasta llegar a la cabeza.

En un tercer momento se realizé la sesidon completa que autoriza la FEMYD considerando que ya habia
conocimiento pleno de la rutina que habian estado realizando en el transcurso del ciclo escolar.

El club se llevd a cabo durante un periodo lectivo por semana, consistente en una hora
aproximadamente, a partir de que los alumnos decidieron cursar este club de Autonomia Curricular,
motivados en un principio por sus profesores.

A la inauguracién del ciclo escolar 2019 — 2020 acudid el Jefe de sector en ese momento, el Dr. Trinidad
Daniel Flores Ruiz para un primer acercamiento al lugar y se llegd al acuerdo de realizar la rutina
otorgada por la FEMYD, los dias martes de 8:00 a 9:00 horas.



Se inici6 el 17 de septiembre de 2019, por ser una comunidad de escasos recursos, no se exigio el uso
del tapete comunmente utilizado para la practica, sino que se permitié el uso de algun material
antiderrapante que les permitiera mantener las posturas y el equilibrio, sobre todo, sin ensuciarse ni
lastimarse, por lo general fueron cartones los que emplearon los estudiantes.

El espacio era insuficiente para que todos los participantes de los seis grupos cupieran al mismo tiempo
con la posibilidad de realizar las asanas® sin molestarse entre si, por lo que se dividio a la poblacién
estudiantil en dos grupos, un grupo de cada grado por semana, es decir, tres grupos a la vez, alrededor
de noventa alumnos por sesion.

Cabe mencionar que en el primer grupo participaban también los docentes, motivando a través del
ejemplo y se veia un entusiasmo por aprender y realizar los ejercicios, a diferencia del segundo grupo
donde era menos la alegria y los maestros o no hacian nada o no estaban presentes, incluso hicieron
comentarios negativos hacia la realizacién del Club de Yoga. [Los] “resultados resaltan la importancia
del papel del docente en la formacién de la autoestima, asi como en

las concepciones académicas y escolares de los jévenes” (Bojérquez, Quintana, Sotelo & Chan, 2023,
pag. 35).

La rutina es bastante larga y complicada, por lo que, para ir acostumbrando los musculos, se fue dando
poco a poco, cada sesidn se agregaban mads posturas hasta lograr completarla.

A continuacidn, se presentan las posturas sugeridas por la FEMYD:
10 respiraciones
3 saludos al Sol (Surya Namaskar)
Estiramiento de piernas (Janushirasana)
Mariposa (Baddakonasana)
Transicién
Cuatro (Jathara Parivartanasana)
Pinzas (Paschimottasana)
Bote (Navasana)
Limpiaparabrisas (Jathara Parivartanasana, variacion)
Transicién
Torsion (Parshvakonasana, variacion)
Pisamanos (Uttanasana)
Tijeras (Ardha Sarvangasana Tijeras Vinyasa)
Elevaciones (Ardha Halasana)
Respiraciones de ombligo
Torsién columna (Matsyendrasana)
Contrapostura
Transicién
Guerrero 1 (Virabhadrasana 1)

5 Asana significa postura en Sanscrito.



Guerrero 2 (Virabhadrasana 2)
Tridngulo (Trikonasana)
Medialuna (Ardha Chandrasana)
Arbol (Vrikshasana)
Caballo (Vatayanasana)
Media transicién
Avidn (Poorna Salabhasana)
Arco (Dhanurasana)

Mesa (Ardha Purvottanasana)
Medio parado de hombros (Ardha Sarvangasana)
Arado (Halasana)
Relajacién (Savasana)

Ver 9. Anexo fotografico

Aunque los educandos no hubieran tenido antes un conocimiento de la disciplina, se notaba que, por
ser jovenes, tenian una flexibilidad aceptable, ademds que son parte de la nifiez acostumbrada a tareas
pesadas de trabajo y en casa, incluso algunos llegaron a realizar las posturas mas complicadas con
facilidad, mejor que la instructora que también tiene menor movilidad por presentar escoliosis
congénita severa, algunas asanas no las debe realizar y otras simplemente no logra hacerlas a la
perfeccion.

La Pandemia llegd a tiempo para lograr concluir con la experiencia, exactamente seis meses después
de haber iniciado, la Ultima sesion fue el 17 de marzo de 2020, esa fue la semana final previa al cierre
de escuelas para prevenir contagios por el virus Sars-Cov19 y por consecuencia al confinamiento que
abarco aproximadamente dos ciclos escolares. Al volver a clases presenciales la Nueva Normalidad
habia cambiado, por ejemplo, las actividades masivas, por lo que no se volvié a presentar la
oportunidad de continuar. A la fecha no se ha intentado llevar el Club de Yoga a alguna otra escuela,
sin embargo, el ciclo escolar proximo ya con el modelo educativo de la Nueva Escuela Mexicana en
curso, podria dar la pauta para intentarlo una vez mas y mejor en la escuela a donde iré por primera
vez a dar clases de telesecundaria.

Propdsito del Club

“Ayudar a los adolescentes a través de Yoga deportivo y laico para prevenir la violencia entre pares y
la obesidad infantil, que los jévenes aprendieran a controlar conductas nocivas y transformarse en
adolescentes felices que encontraran el equilibrio y la paz a través de la respiracién, balance en el ser
humano a nivel fisico, mental y emocional” (Judrez, 2018, pag. 4).

“Que los jovenes aprendan a conocerse, a respetarse, a amarse y, por lo tanto, también a los demas;
es prioridad en la etapa adolescente ya que forma parte de su personalidad y los cimientos que le
sostendran durante toda la vida” (Juarez, 2018, pag. 4).



Los preliminares para una clase

No existe un limite de edad para hacer las posturas. En la medida que vayan practicando irdn teniendo
mayor atencién, concentracidon e interés. Se practica la tolerancia y respeto, ensefidndoles a
interesarse en ellos mismos, logrando mas autocontrol y autoconocimiento.

El lugar de trabajo:

Puede ser espacio techado o al aire libre, mientras sea seguro, de acuerdo a las condiciones climaticas.
Se requiere un lugar donde los alumnos se muevan libremente, sin perturbar a sus compafieros. Se
trabaja descalzos, con ropa cémoda de colores claros preferencialmente. Si es posible se requieren los
tapetes antiderrapantes (FEMYD, 2017, pag. 4)

Reglas de trabajo:

e Evitar uso de distractores (comida, accesorios, teléfonos, joyas)
e Tomar agua, solamente si es necesario

¢ Ir al bafio antes de la clase o hasta el final

® Ropa limpia

® Posturas sin forzar y deshacerlas si hay molestias

Aprendizajes esperados desarrollados:

El alumno se enfocara al deporte, yoga, para reducir conductas nocivas y transformarse en individuos
de provecho.

El alumno serd consciente que la intencién que establece al realizar alguna actividad es la parte
fundamental de su practica para crecimiento personal. Observar con interés y curiosidad lo que ocurre
en nuestra mente, nos ayuda a aceptar todos los aspectos de nosotros mismos como parte nuestra y
a ir eliminando poco a poco nuestras sombras, al llevar la luz de nuestra atencién a ellas. (Valle, 2017,
pag. 30)

El alumno formé una cultura de prevencidn del acoso entre pares y la obesidad a través de la practica
de posturas de yoga, que le permitié controlar su conducta para encontrar el equilibrio en si mismo,
en primer lugar.

Metodologia

El enfoque metodolégico utilizado fue el cualitativo que surgié de la problematizacién
presentada en la realidad, se caracterizd por realizarse en el ambiente natural de los investigados, en
este caso estudiantes y docentes con quienes se trabajd, sin alterar la cotidianeidad en la medida de
lo posible pues la presencia del investigador era ajena a la escuela donde se realizé el estudio, sin
embargo al ser instructor de la clase de yoga, poco a poco se dio cierto grado de confianza; por lo que



los datos obtenidos en el proceso son de lo mads real, a su vez estos datos otorgaron el material que
permitio construir los significados.

Ademas, la investigacion se llevd a cabo de manera especifica en esta poblacidn y este estudio, sui
géneris, por lo que esta lejos de ser igual a ningln otro caso, aunque sea similar, porque el contexto
en el que se realizd es el Unico que se llevé a cabo en ese ciclo escolar y con esa comunidad educativa,
guienes cursaban primer grado en la telesecundaria en ese momento, la ultima generacidon que
participd en la actividad, egresé en 2022.

El disefio de investigacion empleado fue el de un disefio descriptivo que buscd especificar la
transformacién de estudiantes y docentes en la escuela 463, de la zona escolar 035 de telesecundaria,
ubicada en el Ejido El Triunfo, municipio de Tapachula, Chiapas; los procesos que se llevaron a cabo
para desarrollar la rutina de yoga deportivo y laico en escuelas de educacién bdasica, fueron desde la
micro etnografia, el estudio de la poblacién observada.

La técnica de muestreo fue no probabilistico intencional, ya que los sujetos fueron definidos antes de
empezar con la investigacidon, desde el momento en que se hizo referencia a la escuela telesecundaria
inmersa en el sur del estado de Chiapas, fueron 180 discentes, 6 maestros frente a grupo y un director
técnico. El tamafio de la muestra se seleccioné por el simple hecho de formar parte de la comunidad
educativa en el ciclo escolar 2019 — 2020 y correspondid a la poblacién total con la que se hizo.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron entrevistas informales a docentes y estudiantes, a través
del didlogo directo, y observacion participante, se implementaron en los ultimos meses que se llevé a
cabo la actividad y algunas posteriormente, obteniendo los datos necesarios.

Respecto a la declaracion de conflictos de interés, puede decirse que la Cuarentena impidié completar
al cien por ciento la sistematizacion del proceso y observar mejor y gradualmente los resultados, pues
como se menciona anteriormente, apenas se completd la rutina total cuando se suspendieron las
labores en las escuelas. Podria realizarse en cualquier institucién que esté dispuesta a participar de
forma voluntaria para que sea con interés mutuo, tanto observador como observados y poder dar
seguimiento, asi como propuestas de mejora y mds alla aun, promover una rutina disefiada por los
participantes, para los participantes.

Mas que buena, se vislumbra como una innovadora practica que es pertinente incluir en las escuelas
de educacion basica, va mas lejos de la educacion fisica que se incluia en el Plan de estudios, esta Nueva
Escuela Mexicana si considera dentro de los Procesos de Desarrollo de Aprendizaje a la Yoga para la
formacidn integral de los discentes.



Resultados
Se alcanzaron las Reglas de vida de Yoga:

“Pureza. La limpieza no sdlo es del cuerpo diariamente de alimentos y el ambiente, los sentimientos,
pensamientos, palabras y actos; interna y externa. Una vida sana comiendo alimentos saludables y
cuidado del medio ambiente. Evitar el insulto y la critica a otros” (FEMYD, 2017, pag. 7).

“Contentamiento. Mantener la serenidad, sentirse satisfecho con lo que se tiene y disfrutarlo
plenamente, luchando por mejorar evitando el estrés, obsesidon y angustia. Confiar en si mismo”
(FEMYD, 2017, pag. 7).

“Autodisciplina. La sencillez y moderacion ayudan al desarrollo y control de si mismo. Reducir las
necesidades, las cosas simples de la vida otorgan felicidad y alegria, una actitud de desapego” (FEMYD,
2017, pag. 7).

“Autoconocimiento. El aprendizaje consiste también en conocerse a si mismo, las preguntas équién
soy?, éde dénde vengo?, ¢hacia donde voy?; el conocimiento del ser. Hay que ayudar a los jévenes a
responderse estas preguntas” (FEMYD, 2017, pag. 8).

“Devociodn. Disciplina y entrega para alcanzar altas metas en la vida y desarrollo de si mismos, llena de
valores superiores para bien de la humanidad” (FEMYD, 2017, pag. 8).

Aunque jovenes menores de 16 afios la mayoria, en el tiempo que se desarrollé la clase semanal de
yoga, los educandos mostraban conductas mejores hacia sus compaiieros y maestros, menos agresion,
mas nivel de concentracidn y participacidn en las clases aulicas. Los profesores y el director mostraron
también mayor cordialidad entre ellos y hacia los estudiantes y padres de familia.

También se lograron las Reglas de convivencia de Yoga:

“No violencia. Analizarse a si mismos, identificar enojos y miedos para controlarlos, comprender el
origen de su ira, aceptarse y observarse a si mismos, ofrecerse la posibilidad de cambiar y vivir en paz
y armonia. No hacer a otros lo que no nos gustaria que nos hicieran” (FEMYD, 2017, pag. 6).

“Amor a la verdad. Evitar mentir y engafiar principalmente a uno mismo. Practicar la sinceridad,
reconocerla en todos. Autoestima y valoracién” (FEMYD, 2017, pag. 6).

“Cosas ajenas. Tomarlas Unicamente con permiso incluyendo las ideas. Desarrollar ideas propias,
originales. Evitar envidiar los bienes ajenos, esforzarse individualmente para lograr éxito en la salud,
emocional y social” (FEMYD, 2017, pag. 7).

“Autocontrol. Ser prudente en la vida, medir las consecuencias de nuestras acciones, evitar caer en
excesos” (FEMYD, 2017, pag. 7).



“Reducir necesidades. Tener contentamiento y alegria siempre. Evitar la codicia y avaricia, evitar
acumular posesiones, sino mejorar uno mismo cada dia. Diferenciar entre lo que deseamos y lo que
realmente necesitamos” (FEMYD, 2017, pag. 7).

Docentes y alumnos demostraron vivir mas felices con las cosas que tienen y la pertenencia a la escuela
y la comunidad, sin esperar demasiado de los demas y bienes que no tienen. Priorizaron la familia y las
relaciones mejoraron y disminuyeron las actitudes agresivas que anteriormente se presentaron en
mayor numero. El didlogo fue una herramienta primordial para resolver situaciones complicadas y
principalmente aprendieron a respirar de manera profunda para aclarar la mente antes de tomar
decisiones.

Conclusiones

Haber incursionado con la clase de Yoga deportivo y laico en la escuela telesecundaria dio
grandes satisfacciones a nivel personal de escolares, docentes incluyendo al investigador, se encontrd
que las formas de trabajo mejoraron gracias a la practica realizada con el interés y el gusto de los
estudiantes principalmente.

La presencia participativa de los maestros durante las clases fue un punto importante para el logro
tanto de la realizacién plena de la actividad en los meses que se llevd a cabo y la importancia que los

discentes dieron a su vez a la clase.

Continuar con la practica de yoga en la escuela a mediano plazo confirmaria o confrontaria los
resultados con posibles alternativas de realizacién ahora con la Nueva Escuela Mexicana.

La Educacidn para la paz alcanzada, al haber mejor desempefio de los jovenes en sus aprendizajes y de
la armonia que se establecid en la escuela, se mejoraria ain mas siendo los profesores que trabajan en
ella quienes compartan la clase de yoga a sus discipulos, en cada grupo.

Futuras lineas de investigacion

Extender a escuelas que presentan mayor nimero de violencia escolar en contexto semiurbano.

Explorar el beneficio que otorga el yoga deportivo y laico a jévenes que se enfrentan a Barreras para
el Aprendizaje y la Participacion.

Proponer club de yoga deportivo y laico permanente para los profesores para que mejoren sus habitos
y su salud integral.
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Acompanar la alfabetizacion en las aulas de preescolar: una experiencia de formacion

inicial docente para contribuir a una educacion de calidad
Supporting literacy in preschool classrooms: an initial teacher training experience to contribute to
quality education

Mireya Chapa Chapa

Escuela Normal Pablo Livas
mireya.chapa@normalpablolivas.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-7129-7102

Resumen:

Alcanzar en 2030 una educacion de calidad implica la atencidén oportuna de areas de oportunidad como
el nivel de lectura de los estudiantes de educacién basica y disponer de docentes con la formacion
necesaria. La alfabetizacion inicial puede contribuir al abordaje de dicha problematica, por ello, resulta
relevante abordarla como tema de estudio en la formacidn inicial docente. Este trabajo tiene como
propdsito exponer la experiencia en la implementacién del curso Acompafiar la alfabetizacion en las
aulas de preescolar. El enfoque es cualitativo con diseno de estudio de caso, participan 22 estudiantes
de quinto semestre de la licenciatura en educacién preescolar en una escuela normal publica estatal
del norte de Nuevo Ledn, México y la docente a cargo. Los resultados se presentan a partir de la
aplicacion del modelo E-P-R para comprender la practica docente, en tres dimensiones:
epistemoldgica, pragmatica y relacional y la identificacion de principios pedagdgicos. Se concluye
acerca del valor del analisis de la practica docente como una manera de comprender la realidad de las
aulas y la importancia de que los futuros docentes de preescolar conozcan una propuesta pedagogica
que guie la intervencion docente en el ambito de la lengua oral y escrita.

Palabras clave: flexibilidad curricular, estudiantes normalistas, practica docente, principios pedagdgicos.

Abstract:

Achieving quality education by 2030 requires timely addressing areas of opportunity, such as the
reading level of elementary school students, and having teachers with the necessary qualifications.
Early literacy plays a key role in addressing this challenge; therefore, it is important to consider it as a
topic of study in initial teacher training. The purpose of this paper is to present the experience in
implementing the course Supporting Literacy in Preschool Classrooms. The approach is qualitative with
a case study design. Twenty-two fifth-semester students of the bachelor's degree in preschool
education participated at a public state teacher training college in northern Nuevo Ledn, Mexico, along
with the teacher in charge. The results are presented based on the application of the E-P-R model to
understand teaching practice in three dimensions: epistemological, pragmatic, and relational, and the
identification of pedagogical principles. The study concludes on the value of analyzing teaching practice
as a way of understanding the reality of classrooms and the importance of future preschool teachers
knowing a pedagogical proposal that guides teaching interventions in the areas of oral and written
language.

Keywords: curricular flexibility, normal school students, teaching practice, pedagogical principles.



Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos en 2015, constituyen una estrategia
integral para enfrentar los grandes desafios de la humanidad, orientada a que todas las personas
puedan disfrutar de paz, dignidad y prosperidad hacia el aiio 2030. Pensados de manera integral, los
diecisiete ODS utilizan creatividad, conocimiento y la tecnologia disponible para combatir la pobreza,
el hambre, las enfermedades y la discriminacion (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2025).

El ODS numero cuatro Educacién de calidad, busca “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2025, parr. 1) considerando que la educacién es un factor clave para el logro de otros
objetivos, como romper el ciclo de la pobreza, reducir las desigualdades y alcanzar la igualdad de
género, para lo que medidas como la gratuidad y obligatoriedad de la educacién, aumentar el nimero
de docentes, mejorar la infraestructura escolar y adoptar la transformacidn digital se consideran
importantes (Organizacién de las Naciones Unidas, 2025).

La edicién especial del Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023 reporta que debido a la
pandemia de COVID-19, los esfuerzos para alcanzar una educaciéon de calidad para todos se han visto
limitados, para 2030, solo uno de cada seis paises participantes alcanzara la meta de finalizacion de
educacion secundaria, 84 millones de nifios no recibirdn educaciéon y 300 millones de alumnos no
desarrollaran las competencias basicas de alfabetizacion y matematicas necesarias para la vida
(Naciones Unidas, 2023). Respecto al cuarto ODS este informe indica que:

e Ralentizacion en el aumento en la tasa de término de primaria y secundaria.
e Avances desiguales y minimos en la mejora de los niveles de lectura.

e Ralentizacidn en la ampliacidn de la atencidon de la primera infancia.

e Dificultades en el avance de una conectividad universal y significativa.

e Diferencias en la infraestructura escolar basica entre regiones.

e Muchos docentes no cuentan con las calificaciones necesarias para ensefiar.

Este capitulo analiza la relevancia de la alfabetizacidon inicial como via para mejorar los niveles de
lectura en la educacién basica. Asimismo, destaca la importancia de que los futuros docentes de
preescolar conozcan propuestas pedagogicas que orienten su intervencién en el desarrollo de la
lengua oral y escrita.

Alfabetizacion inicial

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura [UNESCO, por sus
siglas en inglés] considera la alfabetizacidén como una estrategia que propicia el desarrollo sostenible,
facilita la insercidn en el mercado laboral, mejora la salud y nutricidn, reduce la pobreza y amplia las
oportunidades de tener una vida mejor. En el contexto actual y en relacién con el avance en el logro
de los ODS, los datos clave indican que 754 millones de personas (de los que el 66% son mujeres)



carecen de conocimientos basicos de lectura y escritura; el 87% de la poblacion mundial mayor de 15
anos sabe leer y escribir; 1,500 millones de jévenes se vieron afectados por el cierre de escuelas y
universidades y 251 millones de nifios no adquieren las competencias bdsicas en lectoescritura
(UNESCO, 2025a).

La alfabetizaciéon es un “medio de identificacion, comprensién, interpretacion, creaciéon y
comunicacion en un mundo cada vez mas digital, mediado por textos, rico en informacidn y de cambios
rapidos” (UNESCO, 2025b, parr. 2). Constituye un proceso permanente de adquisicion de
conocimientos y habilidades que incluyen la lectura, la escritura y el calculo a lo largo de la vida. La
alfabetizacién vista de este modo no es un acto aislado y forma parte de un conjunto mas amplio de
competencias entre las que se incluyen las competencias digitales, la alfabetizacion mediatica, la
educacion para el desarrollo sostenible, la ciudadania mundial y las competencias especificas que
requiere el mercado laboral.

En México, al reflexionar sobre los temas de investigacion relacionados con el lenguaje y la educacion,
Lépez y Pérez (2014) abordan el debate sobre el significado del término alfabetizacién, para lo que
analizaron diversos estudios sobre el tema publicados entre 1980 y 2010 en Latinoamerica, Espafia y
México. Un aspecto importante en esta revisién es la aclaracion que hacen en relacion con la
traduccién del vocablo literacy, utilizado en inglés y la palabra alfabetizacidn. Las autoras explican la
diferencia entre el término literacy, que se refiere a una condicién de la persona, a la actividad de leer
y escribir; mientras que alfabetizacidn indica la accién y efecto de alfabetizar (ensefiar a leer y escribir),
por lo tanto no son equivalentes.

El término literacidad indica la prdactica social y situada de leer y escribir, mientras que alfabetizacion
es el nombre que se le da a la accién pedagdgica de ensefiar a leer y escribir (Lopez y Pérez, 2014), en
este sentido las autoras concluyen que:

al menos en el contexto escolar, el tipo de literacidad (o literacidades) que se espera lograr debe
orientar el disefio de las tareas de alfabetizacién, y proveer los recursos y las oportunidades para
lograrlo; y que los agentes de la alfabetizacidn y las instituciones que los respaldan deben asumir
su responsabilidad frente a la diversidad de resultados. (Lopez y Pérez, 2014, p. 44).

La alfabetizacion inicial, también llamada temprana o emergente se refiere al proceso de desarrollo
psicoldgico mediante el que los nifios adquieren diversos conocimientos y habilidades previos a la
lectoescritura formal (Rugerio y Guevara, 2015). Algunos elementos importantes que intervienen en
este proceso son los siguientes:

a. Lasociedad alfabetizada; los nifios inician sus actividades de lectura y escritura entre los dos y
tres afios porque identifican las etiquetas, senales y logotipos que observan en su entorno.

b. Ellenguaje como parte del aprendizaje integral; al involucrarse en actividades relacionadas con
la lectura, los nifios al mismo tiempo adquieren habilidades de lenguaje oral y escrito.

c. Lainteraccidn con otras personas en un ambiente con actividades y materiales alfabetizadores;
los nifios asocian sucesos de su vida cotidiana con multiples aspectos de la lectura y la escritura.



d. La participacion activa; la participacién de los nifios en situaciones significativas es necesaria
para el desarrollo de la alfabetizacion.

e. Elpapelde los padresy otras personas alfabetizadas, quienes modelan y facilitan el aprendizaje
temprano de la lectura y escritura (Vega y Macotela, 2007).

Rugerio y Guevara (2015) establecen dos premisas importantes dentro del desarrollo de la
alfabetizacién inicial: la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de las habilidades y actitudes
propositivas en relacién con la lectura y la escritura se produce en la medida de que los nifios tengan
una participacidén activa y colectiva en tareas cotidianas relacionadas con el lenguaje escrito y lo
significativo que estas sean para ellos. Por su parte, Carrasco (2018) define la alfabetizacidn inicial
como un “equilibrio deseado entre practicas regulares de escritura y lectura en los hogares y la
escuela, y oportunidades para que los nifios ejerzan como lectores y escritores” (p. 2).

Para favorecer la alfabetizacidn inicial es necesario que tanto padres como educadores comprendan
gue, de los dos a los cinco aios, los nifios desarrollan dos procesos de construccion y reflexién sobre
el lenguaje escrito de manera simultanea: inventan una manera de funcionamiento no convencional
a partir de sus saberes y experiencias y descubren el sistema convencional de la lengua escrita, asi
como su organizacién y funcionamiento (Carrasco et al. 2016).

Al indagar acerca de la formacién en alfabetizacién inicial de los futuros docentes en Argentina,
Zamero (2010) encontré una “situacién problematica inabarcable, fragmentada y diversa” (p. 151) que
se origina en la falta de practica fundamentada tedricamente y la adopcién de practicas tradicionales
gue predominan en la escuela en la que trabaja debido principalmente a:

a. Laformacion del rol alfabetizador no constituye un eje curricular del programa de estudios.

b. Enlos cursos relacionados con la Lengua hay una propuesta difusa, contradictoria incoherente
o errénea en relacién con la alfabetizacion inicial.

c. La presencia de la alfabetizacién inicial como contenido de los cursos no se relaciona con la
extension de la carrera.

d. Los profesores de los cursos de Lengua asumen su tarea sin conocimientos previos sobre la
alfabetizacion inicial, lo que origina que se les dificulte situar epistemolégicamente el
problema, pensar la didactica como teoria y no conozcan metodologias para la alfabetizacion
inicial.

e. Las instituciones formadoras de docentes aceptan las propuestas de las escuelas en las que los
docentes en formacién realizan sus practicas, avalando intervenciones sin respaldo tedrico y
profundizando las desigualdades (Zamero, 2010).

Las conclusiones de Zamero (2010) obligan a reflexionar sobre la funcién de las instituciones
formadoras de docentes en la preparacién del rol alfabetizador, ya que al aceptar la propuesta
alfabetizadora de las escuelas de préctica (que en lo general responde a un enfoque tradicional y no
siempre acertado) en lugar de favorecer los procesos de alfabetizacion, se genere un circulo vicioso
gue contribuya al fracaso anunciado.



Al analizar las teorias implicitas de los docentes normalistas mexicanos sobre la alfabetizacién inicial,
Afiorve (2011) encontro resultados similares a los argentinos: tanto los futurso docentes como sus
formadores sostienen ideas del enfoque tradicional de la ensefianza de la lectura y la escritura, como
que:

Q

La ensefianza es lineal y fragmentada.

b. Los ejercicios de maduracién son indispensables para el aprendizaje del lenguaje escrito.
El aprendizaje del lenguaje se da por imitacion, identificacidn, repeticién y memorizacion de
las letras o fonemas.

d. Lalectura es un acto mecanico de decodificacién y la escritura es una copia de modelos.

e. Todos los nifios deben aprender al mismo tiempo.

f. La ensefianza del lenguaje escrito parte de la adquisicién de la escritura, para que luego se

produzcan y comprendan los textos.

Aforve (2011) concluye sobre la necesidad de analizar con mayor profundidad esta situacion y
propiciar oportunidades que promuevan la imaginacién pedagdgica de los profesores, definida como
la posibilidad de disefiar e implementar practicas pedagdgicas relacionadas con la ensefianza de la
lengua que transformen el aula (Kalman, 1996).

Formacion inicial docente para la alfabetizacion inicial

La formacién de docentes se organiza en tres etapas interrelacionadas entre si: inicial, iniciaciéon y
continua. La etapa inicial se refiere a los estudios de preparacién previos a las actividades docentes; la
etapa de iniciacion incluye la incorporacién a la docencia y el acompafiamiento mediante tutorias y
ayuda supervisada antes de su licenciatura o certificacidn y |la etapa de desarrollo profesional continuo
o de formacidn y educacién en servicio (UNESCO, 2020).

En México, las primeras dos etapas de formacidon docente se llevan a cabo en instituciones formadoras
de docentes, ya sea publicas o privadas, en las que se cursa el nivel de licenciatura en los distintos
niveles educativos: inicial, preescolar, primaria, educacién fisica, inclusién educativa o secundaria. En
2022 se implementd la reforma mas reciente a los planes de estudio de los dieciocho programas
educativos, con el propdsito de responder a los principios de la Nueva Escuela Mexicana, a partir de
un curriculo abierto, flexible e inclusivo (Secretaria de Educacion Publica, 2022a).

Una caracteristica de la reforma a los planes de estudio 2022 es que responden a la demanda histdrica
de las instituciones formadoras de docentes de flexibilidad curricular. El curriculo nacional esta
integrado en las mallas curriculares de cada licenciatura y aporta aproximadamente el 52% de los
créditos. Los contenidos regionales por entidad federativa son una serie de cursos a los que se les
llama de flexibilidad curricular que son definidos a partir de las necesidades particulares de las
comunidades en las que se situan las escuelas (Secretaria de Educaciéon Publica, 2022a).

El Plan de estudio de la licenciatura en educacion preescolar es el documento que regula la formacion
de docentes de preescolar, describe las orientaciones para el desarrollo de los contenidos curriculares



tanto en la instituciéon de formacion docente como en los jardines de nifios de practica y enfatiza el
trabajo docente colaborativo e interdisciplinar en la comunidad. Se organiza en cinco trayectos
formativos, que se desarrollan en ocho semestres a lo largo de tres fases: inmersion, profundizacién y
despliegue. Incluye cincuenta y seis cursos, treinta y uno de cardcter nacional y veinticinco de
flexibilidad curricular (Secretaria de Educacion Publica, 2022b).

Al analizar los cursos nacionales (de caracter obligatorio) se encontré que tres abordan aspectos
relacionados con la alfabetizacién: Lenguaje y comunicacion; Lenguaje y ambientes alfabetizadores y
Literatura infantil y practicas de literacidad. Particularmente en el estado de Nuevo Ledn, el curso
Acompaiiar la alfabetizacién en las aulas de preescolar tiene como objetivo

ofrecer a las y los estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar de las Escuelas Normales
de Nuevo Ledn una propuesta pedagodgica para la alfabetizacion inicial y/o para el desarrollo del
lenguaje que guie la intervencion docente en el ambito de la lengua oral y escrita, a través de la
construccidn de un curso para ser impartido en 52 semestre. (Secretaria de Educacion del Estado
de Nuevo Ledn, 2024, p.1)

Acompaniiar la alfabetizacion inicial en las aulas de prescolar es un curso de flexibilidad curricular que
se relaciona con los trayectos formativos Bases tedricas y metodoldgicas de la practica y Formacion
pedagdgica y didactica disciplinar y propone una metodologia para llevar a cabo la alfabetizacién
inicial, asi como recursos para reflexionar sobre su papel como futuros docentes en este proceso. Fue
disefiado por encargo de la Secretaria de Educacion, por un equipo de profesoras con experiencia en
el disefio e implementacién de propuestas metodoldgicas para favorecer la alfabetizacién inicial en los
niveles educativos de preescolar y primaria.

El curso, que se oferta en la modalidad de seminario se estructura en cuatro unidades de aprendizaje,
que integran trece lecciones que ofrecen informacién con dos propésitos: proporcionar fundamentos
conceptuales para comprender una metodologia para realizar la alfabetizacidn inicial en preescolar; y
brindar orientaciones para realizar la reflexion sobre la actualizacidén del estudiante normalista en tres
sentidos: como lector, como escritor y como didacta (Secretaria de Educacidon de Nuevo Ledn, 2024).

En lo que respecta a la evaluacidn, se espera la participacion de los estudiantes a través de dos tipos
de tareas: el trabajo con los textos propuestos como bibliografia y pensar didacticamente en
situaciones de intervencion en el aula. Estas tareas pueden realizarse en grupo, equipos, parejas o de
manera individual. Para cada leccién se solicitan dos tareas entregables, por lo que la evaluacién del
curso depende de la elaboracién de 26 producciones escritas (Secretaria de Educacién de Nuevo Ledn,
2024).

Propuesta pedagdgica para favorecer la alfabetizacion inicial

La alfabetizacidn inicial representa un tema de interés en diferentes momentos y lugares por ser la
cultura escrita un aspecto importante para la vida de las personas, para los docentes en particular



representa un desafio pedagdgico y didactico por su responsabilidad al acompafiar a los estudiantes
en el proceso de adquisicion de la lectura y la escritura. Aunque formalmente en los planes de estudio
corresponde a la educacién primaria lograr la alfabetizacién, la educacion preescolar es un espacio en
el que las oportunidades de participar en situaciones letradas de manera cotidiana proporcionan
situaciones de aprendizaje y recursos para aprender a leer y escribir (Secretaria de Educacién del
Estado de Nuevo Ledn, 2024).

La formacidn de profesores en las escuelas normales ha considerado materias dirigidas a la ensefianza
de la lengua y que abordan los métodos propuestos por las autoridades educativas en los setenta
(ecléctico) y ochenta (global de analisis estructural); pero en las reformas de 1999, 2012 y 2018 se
elimind la atencion explicita a la alfabetizacion inicial (Secretaria de Educacién del Estado de Nuevo
Ledn, 2024) y es comun que los recién egresados adopten los métodos tradicionales de los profesores
gue conocen, la forma de ensefiar de la escuela de la que llegan, repiten la forma en la que recuerdan
gue en su momento aprendieron o busquen materiales comerciales que les brindan recursos
didacticos para ensefiar a leer escribir, por lo que resulta relevante aprovechar la flexibilidad curricular.
Esta permite ofrecer a los docentes en formacién una metodologia sélida para la alfabetizacién inicial.

La propuesta pedagdgica para la alfabetizacion que se presenta a través del curso Acompaifiar la
alfabetizacion inicial fue elaborada por especialistas en la materia como parte de una iniciativa
implementada en Puebla en 2016. Considera tres principios: una fundamentaciéon tedrica que
recupera los trabajos sobre la psicogénesis de la lengua escrita de Emilia Ferreiro; la reflexion sobre la
evolucién del dibujo infantil de Celestine Freinet y una intervencion docente basada en cinco ejes:
lectura libre, palabra generadora, texto libre, dibujo guiado y conversacion. Ademas, se acompanfa de
una descripcion didactica del trabajo docente y criterios de valoracién del progreso infantil para
reconocer los avances y dificultades en el proceso de adquisicion de la lectura y escritura (Carrasco et
al. 2016).

El material que integra la propuesta de alfabetizacién inicial para el nivel preescolar incluye dos
cuadernos de trabajo para los estudiantes titulados Hormiguitas 1 y Hormiguitas 2; un libro para la
educadora y el libro Los juegos de las hormiguitas en el que se proporcionan diferentes tarjetas e
ilustraciones para realizar actividades Iudicas con los estudiantes.

Como se menciond en la introduccion, la alfabetizacion inicial es una manera en la que puede
coadyuvarse al logro de una educacién de calidad para todos, por lo que contar con docentes
capacitados que desarrollen sus prdacticas a partir de fundamentos tedricos y metodolégicos puede
hacer una diferencia. El objetivo de este capitulo es compartir la experiencia y los resultados de la
implementacion del curso Acompafiar la alfabetizacién en las aulas de preescolar como parte de la
flexibilidad curricular impulsada por la reforma curricular de 2022 a los planes de estudio de la
licenciatura en educacion preescolar 2022.

A continuaciodn, en el apartado metodologia se presenta la delimitacién del estudio, los participantes y
el modelo E-P-R (Fortoul, 2020) para comprender la docencia. En los resultados se presentan de manera
se hace un recuento de la implementacion de las actividades del curso, las reflexiones de la docente y



los aprendizajes de los estudiantes normalistas. La discusién contiene las ideas que surgen a partir de la
experiencia y en relacién con la formacién inicial docente y los retos pedagdgicos y didacticos que
implica, particularmente en el tema de la alfabetizacidn inicial. Para finalizar, en las conclusiones se hace
una aportacion final acerca de la educacién de calidad como objetivo de desarrollo sostenible y las
futuras lineas de investigacién.

Metodologia

La investigacion es de corte cualitativo con disefio de estudio de caso. Los participantes fueron
22 estudiantes de la licenciatura en educacién preescolar que atendieron el quinto semestre en el
periodo agosto 2024 — enero 2025 y la docente del curso Acompafiar la alfabetizacién en las aulas de
preescolar en una escuela normal publica estatal ubicada al norte de Nuevo Ledn.

El modelo E-P-R para comprender y analizar la practica docente es una propuesta de Fortoul (2020)
gue considera la docencia como una practica social, situada, interpersonal y tendiente al aprendizaje.
Es de corte explicativo-comprehensivo, por lo que busca la descripcidn de acciones y una explicacién
de lo que subyace a ellas, tratando de entender el sentido de la vida escolar.

Fortoul (2020) recupera la concepcion de docencia de Marguerite Altet, considerando que la practica
docente representa una situacidn particular en un espacio y tiempo determinado en el que interacttan
actores (profesor, estudiantes) y la comunicacién y los saberes; dando como resultado dos
componentes, uno interactivo, representando por el vinculo entre los actores y otro finalizado, el
aprendizaje de los alumnos. De tal manera que la practica docente es compleja, incierta, contingente
y observable, y se lleva a cabo a través de una serie de interacciones en el saldn de clase. Estas
interacciones dejan registros que se manifiestan simultdaneamente y permiten analizar las dinamicas
de aula, clasificandose en tres tipos: pragmatico, relacional y epistemoldgico.

Los registros de orden pragmatico se refieren a la forma en la que se desenvuelven las secuencias
didacticas y la participacion de los estudiantes; los de orden relacional dan cuenta del trato que se da
entre los actores del aula y los de orden epistemoldgico representan los objetos culturales o
situaciones problematicas que facilitan el aprendizaje de los distintos tipos de saberes, asi como su
puesta en practica (Fortoul, 2020). En la Tabla 1 se realiza una sintesis con las caracteristicas y ejemplos
de cada tipo de registro.

Tabla 1. Caracteristicas de los registros de la prdctica docente

Pragmatico Relacional Epistemoldgico
Herramientas que utilizalntercambios en el aula y Mediaciones propuestas por los
el docente para orientar lacoparticipacion docentes para que los
Definicion construccion decomunicativa con losestudiantes comprendan vy
conocimientos de losestudiantes. Dindmica utilicen saberes en la vida
estudiantes. interpersonal entre elcotidiana.

docente y sus estudiantes.
Ejemplos e Momentos de la elInteracciones verbales eDistintos aprendizajes desde




secuencia didactica e [nteracciones no lo cognitivo, afectivo, social y

e Rol del docente y de verbales fisico
los estudiantes e Manejo de los ®Relaciones de causalidad,
e Objetivo de problemas de disciplina jerarquia, inclusion,
aprendizaje y conflictos exclusién,  partes, todo,
e Metodologias ejemplos, ritmo, equilibrio
e Tareas Yy ejercicios e Configuracion y
propuestos reconfiguracion de los
e Recursos didacticos recursos cognitivos internos
e Organizacion del
grupo

e Evaluacion de los
aprendizajes

e Decisiones sobre
contenidos, tareas,
organizacion,
desarrollo, cronologia
y formas de ayuda

Fuente: Fortoul (2020).

Ademas de los registros de las interacciones, de acuerdo con la propuesta del modelo E-P-R para
analizar la practica docente es necesario considerar “los elementos organizadores que permiten a los
docentes y a los estudiantes operar en el dia a dia, a partir de lo que es estable en los salones de clase”
(Fortoul, 2020, p. 68) lo que se denomina como principios pedagdgicos y se refieren a la base racional
sobre la que el docente organiza la actividad del aula, incluye los razonamientos, creencias y teorias
gue dan sentido y coherencia a las acciones del docente y en consecuencia de los estudiantes, una
caracteristica importante es que no son observables, sino inferidos a partir de las accionesy el discurso.

Este trabajo considera la propuesta de Fortoul (2020), en el sentido de recuperar y analizar las
evidencias de saber construidos por los estudiantes para identificar las acciones del docente que dan
oportunidades para aprender y convivir. A partir de las palabras de los estudiantes es posible delinear
los principios pedagdgicos que orientan la practica docente, en el marco del curso Acompanfar la
alfabetizacién en las aulas de preescolar.

Resultados

La implementacion del curso de flexibilidad curricular Acompafiar la alfabetizacién en las aulas
de preescolar se realizé en el semestre agosto 2024 — febrero 2025 en una escuela normal publica de
Sabinas Hidalgo, Nuevo Ledn. El grupo de quinto semestre de licenciatura en educacién preescolar se
integré de 22 estudiantes, de los cuales 21 eran mujeres y 1 hombre. El semestre consté de 20
semanas, de las cuales 13 estuvieron dedicadas a sesiones presenciales. En las siete semanas restantes
los estudiantes realizaron actividades de practica docente en jardines de nifios (cuatro semanas), de
evaluacioén de aprendizajes (dos semanas) y actividades culturales (una semana).



La docente a cargo del curso, que se impartid por primera ocasion en el marco del Plan de estudios
2022, cuenta con 24 afios de servicio como formadora de docentes y tiene experiencia de once afios
de trabajo en educacidn primaria. Respecto a su preparacién académica, es egresada de una escuela
normal y cuenta con estudios de posgrado. Previo al curso, participd en el taller de 20 horas
Fundamentos y recursos para la alfabetizacién inicial, conversaciones en torno a una propuesta
formativa, impartido por el equipo de especialistas que disefid el curso, por encargo de la Secretaria
de Educacién de Nuevo Ledn.

Cabe destacar que la implementacion del curso se siguié de acuerdo con la propuesta del programa
de estudios, pero la docente a cargo agregd el uso de un cuaderno de trabajo y la creacién de una
evidencia integradora por cada uno de los dos momentos de evaluacién en la que los estudiantes
responden las siguientes preguntas:

¢Cuales son los conceptos que mas recuerdas?

Escribe algo nuevo que hayas aprendido sobre la alfabetizacidn inicial

c. Escribe tres habilidades que consideres que pusiste en practica al realizar las actividades de
aprendizaje y describe como las utilizaste:

d. Escribe tres valores que pusiste en practica en el transcurso de las clases y como se

manifestaron:

o L

Para propdsitos de este informe, las redacciones de los estudiantes se utilizan como insumos para el
analisis de la practica de la docente e identificar los principios pedagdgicos subyacentes en ella. En un
primer momento se realizé la transcripcidn de las respuestas de los estudiantes en una hoja de calculo
para posteriormente ubicarlas en los registros pragmatico, relacional o epistemolégico y proceder a
su andlisis. Posteriormente la docente a cargo registrd sus reflexiones sobre el curso, y estas se
organizaron junto a las de los estudiantes, en una tabla de doble entrada. A continuacidn, se presentan
los hallazgos obtenidos en cada dimensidn:

Dimension pragmatica

Un aspecto interesante en relacién con esta dimensidn es que las reflexiones de la docente sobre el
curso se ubicaron en ella, lo que coincide con lo que expresa Fortoul (2020) en relacion con que esta
dimension es cercana a los docentes que han estudiado la educacion normal. Al analizar tanto los
comentarios de los estudiantes como de la docente, puede darse cuenta en un primer momento que,
en relacién con los momentos de la secuencia didactica, la profesora distingue la importancia de los
conocimientos previos y toma en cuenta las sugerencias del programa de curso. Respecto a su rol
como docente, si bien es ella quien explica y orienta, son los estudiantes quienes tienen una
participacidn activa, intercambian ideas y construyen acuerdos.

En lo que se refiere a los objetivos de aprendizaje, la profesora realiza una reflexion sobre la
contribucién que tiene el curso en la formacién de los estudiantes y laimportancia de que la ensefianza
coincida con el enfoque del plan de estudios, esta concepcidn se reitera en las decisiones sobre
recursos didacticos y evaluacion de aprendizajes, en las que utiliza la clasificacion conocimientos,
habilidades y actitudes que no coinciden con la visién sobre saberes y capacidades vigente. Se



distingue el uso de metodologias activas, como la resolucidn de problemas, el aprendizaje colaborativo
y las actividades ludicas, lo que se reafirma con al analizar las tareas y ejercicios propuestos que
mencionan los estudiantes. Se distingue también la aportacidon personal de la profesora, al
implementar ejercicios de autoevaluacién, que no son considerados en el programa de estudios, pero
ella considera valiosos. Una seleccion de las redacciones de los estudiantes y los comentarios de la
profesora se organizaron en la Tabla 2.

Tabla 2. Registros de orden pragmdtico de estudiantes y docente

Elementos Palabras de los estudiantes Palabras de la docente
Momentos de la El iniciar la clase con las actividades

secuencia Para reflexionar en grupo facilitaron

didactica la activacion de conocimientos

previos, la asimilacién de conceptos y
la convivencia entre los estudiantes.

Rol del docentey Comunicacién: Al momento de
de los estudiantes participar en voz alta y compartiendo
ideas con mis compafieros.
Estudiante 20
Escucha activa: prestar atencién a las
explicaciones de la docente
Estudiante 9
Trabajo en equipo: para la mayoria
de actividades compartiamos ideas
para crear una sola respuesta.
Estudiante 20

Objetivo de Es necesario transitar a capacidades
aprendizaje y desempenos de acuerdo con el plan
de estudios 2022; aunque la
clasificacion conocimientos,

habilidades, actitudes me es util para
organizarme, no corresponde con el
enfoque del programa.
Metodologias Resolucién de problemas: durante el Las actividades colaborativas en las
desarrollo de proyectos. gue se trabajoé directamente con los
Estudiante 15 materiales del Programa de
La organizacion: al organizarnos En Alfabetizacion inicial facilitaron la
los equipos. adquisicion de distintos saberes
Estudiante 21 (pero demandaron mas tiempo del
Escuchar: Prestar atencién en los considerado en el programa).
distintos juegos que Se realizaron en
clase

Estudiante 5




Tareas y ejercicios

Comunicar: Expresar oralmente a la

Siguiendo las orientaciones para el

propuestos maestra cuando preguntaba algo del aprendizaje y la ensefianza del curso,
cuaderno y al trabajar en equipo. fue posible abordar de manera
Estudiante 5 completa nueve de las trece
Empatia, respeto y cooperacién, al lecciones propuestas.
trabajar de manera grupal al elaborar
textos. Las actividades en las que los
Estudiante 1 estudiantes interactuaron y
Comunicacion oral: al participar, valoraron producciones de nifios en
dando opiniones o jugando los edad preescolar fueron muy
juegos de hormiguitas y las lecturas.  significativas.
Estudiante 3
Pensamiento critico: al momento de El glosario de cada leccidn constituyd
jugar de adivinas o describir. el insumo para la elaboracién de
Estudiante 18 exdamenes, pero es importante
Resolucién de  problemas al revisar algunas de las definiciones
momento de resolver las actividades, propuestas.
Estudiante 2
Recursos Creatividad al jugar los juegos de La elaboracion del cuaderno de
didacticos mesa. trabajo del curso ademas de apoyar

Estudiante 2

la organizacién de los materiales y la
asimilacién de los contenidos del
curso es una evidencia de la
planificacion del docente y de los
aprendizajes de los estudiantes.

Evaluacién de los
aprendizajes

Los ejercicios de autoevaluacién en
los que los estudiantes distinguen los

tipos de saberes favorecen su
autoestima y al mismo tiempo
proporcionan insumos para la

evaluacién de los aprendizajes.

Fuente: Elaboracion propia.
Dimension relacional

De acuerdo con Fortoul (2020), esta dimensidn se observa en los intercambios en el aula y en la co-
participacién comunicativa con los estudiantes, si bien en este trabajo no se consideran los
intercambios en el aula, es posible distinguir en las redacciones de los estudiantes reflejos de lo
acontecido en la dindmica del salén de clases.

Por ejemplo, en lo que se refiere a las interacciones verbales, los estudiantes eran participantes activos
y protagonistas en la construccién de saberes, ya que tenian que ponerse de acuerdo para dar
opiniones o explicar a otros la forma en la que entendieron los conceptos, esto también se distingue



en la interaccién no verbal, al mostrar el aprecio por los comentarios de los compafieros y prestar
atencidén a las opiniones. Respecto al manejo de los problemas y conflictos, los comentarios dan cuenta
de que, si bien la maestra daba las indicaciones, al trabajar en equipo se definian normas a respetar
entre los mismos estudiantes. Algunos ejemplos de las redacciones de los estudiantes que se ubican
en la dimensidn relacional se muestran en la Tabla 3.

Tabla 3. Registros de orden relacional de los estudiantes

Elementos

Palabras de los estudiantes

Interacciones verbales

Ensefar: al explicar a los demas otra manera de entender los conceptos.
Estudiante 19
Comunicacién: cuando nos poniamos de acuerdo para hacer algo en
equipo o dar opiniones.
Estudiante 18

Interacciones no
verbales

Empatia y comprension: apreciar los comentarios de mis compafieros en
las actividades.

Estudiante 12
Escuchar: al escuchar a mis companeros y prestar atencidén que tenian
gue decir.

Estudiante 19

Manejo de los
problemas de
disciplina y conflictos

Mostrar atencion o indicaciones de la maestra.

Estudiante 9
Respeto: al escuchar las opiniones y respetar las normas de mis
compaifieros.

Estudiante 3

Fuente: Elaboracidn propia.

Dimension epistemoldgica

Los registros de orden relacional tienen que ver con los aprendizajes de distintos tipos que logran los
estudiantes y que les serdn de utilidad en las distintas situaciones de su vida. En este caso, las
reflexiones de los estudiantes indican que desarrollaron aprendizajes que implican habilidades, pero
también valores y actitudes. Ademas, demuestran que lo aprendido en el curso no solamente favorece
su preparacion académica, sino que impacta en su desarrollo profesional, ya que los saberes tuvieron
impacto en las acciones que realizaron en el aula durante sus jornadas de practica, tal y como lo refiere
el Estudiante 20 en su comentario (ver Tabla 5).



Tabla 4. Registros de orden relacional de los estudiantes
Elementos Palabras de los estudiantes

Distintos Habilidad de comunicacion: Nos es dificil comunicarnos y estar de
aprendizajes desde | acuerdo con algun maestro, pero en clase aprendimos a
lo cognitivo, | expresarnos con ayuda de la maestra para asi estar de acuerdo en
afectivo, social vy | situaciones de problemas.

fisico Estudiante 8
Tolerancia: al trabajar en equipo y tener paciencia a cada
integrante, aunque no pensaramos igual.

Estudiante 8
Respeto: aprendi que no todos pensamos de la misma manera y
gue debemos de aprender de otros.
Estudiante 20
Configuracidén y | La habilidad de escribir: Ya que mis alumnos no tienen esa habilidad
reconfiguracién de | casi todos no saben escribir su nombre y yo se los escribia en el
los recursos | pizarron o se los decia mientras lo escribian para que fueran
cognitivos internos | relacionando. Les ensefé a escuchar y a seguir instrucciones: Ya
gue son un grupo numeroso y no tienen aun esas habilidades y al
final para participar si levantaba la mano. Hacer carteles: Ellos me
ayudaban a hacer carteles para que asi ellos fueran ellos tuvieran
un alcance en el aprendizaje y aprendieran a realizar estos trabajos.
Estudiante 20

Fuente: Elaboracidn propia.

Un aspecto muy importante en esta dimension es la redaccion que hace cada uno de los estudiantes
acerca de lo que aprendié sobre la alfabetizaciéon inicial, ya que denotan la adquisicion de
conocimiento tedrico, pero también la apropiacidn de una visién distinta sobre este proceso, que
incidird en su forma de trabajar con los nifios a los que les corresponda atender, el Estudiante 1
escribié: “es importante para el desarrollo académico futuro y lo personal, ayuda a desarrollar
habilidades comunicativas con apoyos de centros ludicos”.

Sobre el jardin de nifios y su relacidn con la alfabetizacidn inicial, el Estudiante 3 registro:

tiene que ser un lugar en donde se encuentren distintos materiales que favorezcan la alfabetizacion,
todo esto se inicia desde casa (cuando lo ensefian a decir mama o papa), se tiene que buscar ampliar
su lenguaje y pueden aprender observando lo de su realidad.

Y sobre su importancia como una manera de mejorar la educacion, el Estudiante 11 indica “la
alfabetizacion inicial es buena estrategia porque ayuda a que los niflos se vayan familiarizando con
nuestro sistema de escritura y lectura, asi que para ellos serd mas sencillo a la hora de aprender a leer
y escribir”. Estas reflexiones de los estudiantes dan pauta para un andlisis mas profundo, pero
demuestran el logro del propdsito del curso, que es que los estudiantes normalistas conozcan una
propuesta pedagodgica para favorecer la lectura y escritura en la etapa preescolar.



Principios pedagagicos

El andlisis de las palabras de la profesora y los estudiantes permiten deducir algunos de los principios
pedagdgicos que orientan la practica docente en el aula y las acciones tanto de la profesora como de
los estudiantes. En el caso de la profesora, algunos de los principios que orientan su actuar son los
siguientes: el alumno es protagonista del proceso de aprendizaje; se aprende en colaboracién con
otros, en el aula de la escuela normal se deben plantear situaciones didacticas que favorezcan el
aprendizaje situado en dos sentidos: los conocimientos y las habilidades necesarios para aprender,
pero también los que se necesitan al ensefiar; la evaluacidn es un proceso que permite reconocer
fortalezas y areas de oportunidad y que es importante considerar lo que indica el programa de
estudios, pero también innovar a partir de la experiencia y el contexto. Entre los principios
pedagodgicos que se vislumbran en las redacciones de los estudiantes estan la construccidn colectiva
de saberes, el papel de la profesora como guia y la aplicacién de lo que se aprende en la practica.

Discusion

La implementacion y andlisis de la practica docente del curso Acompafiar la docencia en las aulas
de preescolar representa una aportacion al debate sobre los saberes adquiridos en la formacion inicial
docente. Asimismo, constituye un referente para destacar la importancia de la alfabetizacion inicial
como estrategia para mejorar los niveles de lectura en educacién basica, los cuales estan lejos de
alcanzar los indicadores establecidos por los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Lograr una educacion de calidad requiere de docentes con formacién sdélida y compromiso profesional.
Esta preparacion debe promoverse desde las instituciones encargadas de la formacidn inicial, como las
escuelas normales. En este sentido, el estado de Nuevo Leén por medio de la flexibilidad curricular ha
dado un paso adelante, con resultados positivos en la implementacién en este estudio de caso. El
analisis de la practica docente con el modelo E-P-R permite dar cuenta de ello, considerando tanto lo
curricular como la actuacion docente, que se refleja en los registros de los estudiantes normalistas.

Conclusiones

La puesta en practica del modelo E-P-R para comprender la docencia permite dar cuenta de los
resultados de la implementacién del curso de flexibilidad curricular Acompafiar la alfabetizacién en las
aulas de preescolar del quinto semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar, plan de estudios
2022. El analisis de lo que los estudiantes aprendieron, descrito con sus palabras en un ejercicio de
autoevaluacién demuestra los saberes adquiridos demuestra los saberes adquiridos, tanto en lo
tedrico, pedagdgico y metodoldgico, como en las actitudes y acciones evidenciadas por los
estudiantes, que colaboran activamente en la construccién de un ambiente de aprendizaje. Las
palabras de la profesora del curso evidencian los principios que orientan su labor, pero también el
valor que tiene para ella la formacién inicial docente como mecanismo para lograr una educacién de
calidad.



El aflo 2030 se aproxima, por lo que resulta fundamental que todos los actores educativos sean
conscientes de su papel e impacto en la consecucién de una educacién de calidad. Esta experiencia
representa una contribucién modesta pero significativa, que abona en dos aspectos, el fortalecimiento
de la preparacidn de los futuros profesores y la mejora de los niveles de lectura de nifios y jovenes, es
necesario darle continuidad desde el espacio de la escuela normal, mediante el andlisis de la practica
docente y los hallazgos de la investigacién educativa.

Futuras lineas de investigacion

Para quienes se relacionan con la educacion, siempre serd interesante la oportunidad de analizar
lo que acontece en la realidad de las aulas, la relevancia de esta experiencia radica en el momento en
que se llevé a cabo, al formar parte de un proceso de evaluacién curricular de la primera
implementacién de este curso de flexibilidad curricular, cuyo disefio y contenido es susceptible de
mejorarse; también por el analisis de la practica docente desde un modelo que considera lo pragmatico,
relacional y epistemolégico, asi como los principios pedagégicos implicitos en ello.

En este sentido, las redacciones de los estudiantes acerca de lo que aprendieron sobre la alfabetizacion
inicial requieren de un analisis mas detallado. Una linea de investigacion futura podria centrarse en el
seguimiento de las practicas profesionales de estos estudiantes durante el ciclo 2025-2026, con el fin
de evaluar la apropiacién e implementacion de la propuesta pedagdgica de alfabetizacidn inicial en
contextos reales.
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Resumen:

En este texto se exponen resultados de una investigacién cuyo objetivo fue evaluar el nivel de
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes universitarios de la FES Acatlan, perteneciente a la
Universidad Nacional Auténoma de México. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo,
correlacional, con disefio no experimental y transversal. La muestra queddé conformada por 1179
participantes de 19 licenciaturas. Los datos fueron recopilados mediante un cuestionario 15 reactivos,
gue evaludé 8 habilidades: estabilidad emocional, comunicacion, negociacién, trabajo en equipo,
capacidad analitica, toma de decisiones, liderazgo y creatividad. A pesar de la heterogeneidad de los
resultados, en su gran mayoria el grado de avance se ubicd alrededor de los 3 puntos de la escala Likert
(1 a4, donde 1 es el menor y 4, el mayor nivel de desarrollo).

Se elabord un comparativo que ofrece datos sobre el desarrollo diferenciado de habilidades blandas
de acuerdo con el género; el semestre; y el darea de conocimiento; en el que se forman los universitarios.
Se verificé la importancia de la educacidn universitaria en el fomento de dichas habilidades.

Palabras clave: habilidades blandas, estudiantes, educacion superior, habilidades interpersonales,
liderazgo.

Abstract:

This text presents the results of a research aimed at assessing the level of soft skills development among
university students at FES Acatlan, of the National Autonomous University of Mexico. The study was
guantitative, descriptive, correlational, with a non-experimental, and cross-sectional design, the
sample consisted of 1,179 participants from 19 undergraduate programs. Data were collected using a
15-item questionnaire that evaluated 8 skills: emotional stability, communication, negotiation,
teamwork, analytical ability, decision-making, leadership, and creativity. Despite the heterogeneity of
the results, the level of development was mostly within 3 points of the Likert scale (1 to 4, where 1 is
the lowest level and 4 the highest level of development). A comparison was made that provides data
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on the differentiated development of soft skills according to gender, semester, and area of knowledge
in which the university students are trained. The importance of university education in fostering these
skills was verified.

Keywords: soft skills , students, university education, interpersonal skills, leadership.
Introduccion

En el dindmico y competitivo mundo laboral actual, habilidades blandas como: la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo, el liderazgo o la toma de decisiones, son cada vez mas valoradas por los
empleadores (Aquino & Romero, 2022; Laines-Alamina, Silva-Almanza & Estrella-Morales, 2024).
Poseerlas, no sdlo incrementa las posibilidades de éxito para la empleabilidad o el emprendimiento,
sino que contribuye a un desarrollo personal, cognitivo y emocional plenos.

En México, estudios de alcance nacional indican que algunas habilidades basicas para el desempeno
profesional no se alcanzan a desarrollar plenamente durante la formacién universitaria. Hasta 2021,
dentro de las habilidades menos desarrolladas se reportaban: la comunicacion verbal, la toma de
decisiones, el trabajo en equipo y el liderazgo (Encuesta Nacional de Egresados, 2017; Encuesta
Nacional de Egresados, 2018; Encuesta Nacional de Egresados, 2021).

A pesar de que en 2022 se reportd un avance sustancial en el fortalecimiento del trabajo en equipo, la
comunicacion verbal y la toma de decisiones; alin se adolece de estrategias de negociacién (Encuesta
Nacional de Egresados, 2022). El rubro de liderazgo se ha mantenido en porcentajes similares en estos
afios (entre el 50 y 60%), asi como la constatacién de que estas competencias se desarrollan en menor
proporcidn en escuelas publicas que en privadas.

Aqui se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de un diagndstico, cuyo objetivo fue
determinar el grado de adquisicion de competencias transversales en estudiantes universitarios de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FES Acatlan), perteneciente a la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM).

El texto esta dividido en seis apartados. En el primero, se intenta construir un breve marco conceptual
sobre habilidades blandas que, ademads de definiciones, ofrece algunos criterios de clasificacion. El
apartado siguiente da cuenta de la metodologia del estudio realizado: del objetivo, la hipédtesis, la
conformacion de la muestra y el diseio del instrumento de medicién. Posteriormente, se exponen los
resultados con graficas generales del nivel de desarrollo de cada una de las ocho habilidades
diagnosticadas, y narrativamente, los hallazgos mds relevantes en funcién de las tres variables
estudiadas: género, semestre y licenciatura cursada. El texto cierra con la interpretacién de los datos
cuantitativos en el apartado de discusidn, asi como, con conclusiones generales y agradecimientos.



Concepto y clasificacion de habilidades blandas

Existe un relativo consenso en torno a la aparicion del concepto de habilidades blandas (soft skills en
inglés) en textos de corte educativo. Se reconoce que fue en 1972, en manuales de entrenamiento del
ejército estadounidense, cuando aparece la distincién entre las hard skills, que hacian referencia a los
conocimientos tedricos y técnicos para el manejo de equipo y maquinaria; y las soft skills, que incluian
un grupo de habilidades de caracter transversal, como la comunicacidn, el trabajo en equipo, la
resolucidn de conflictos, el liderazgo, la responsabilidad y todas aquellas que requerian alta interaccion
con las personas y un adecuado manejo de entornos inciertos.

Con el tiempo, la diferencia entre habilidades duras y blandas radica en que las primeras capacitan a la
persona en saberes, conocimientos y técnicas propios de una profesién o un oficio; mientras que las
segundas atienden aspectos de la personalidad, el manejo de las propias emociones, la capacidad para
relacionarse con los demds y para resolver problemas bajo diferentes circunstancias. Las
denominaciones de este conjunto de habilidades son diversas: habilidades socioemocionales,
transversales, relacionales, genéricas, competencias nucleares o competencias para la empleabilidad
(Moreno-Murcia & Quintero-Pulgar, 2021; Vazquez-Gonzalez, Clara-Zafra, Céspedes-Gallegos, Ceja-
Romay & Pacheco-Lépez, 2022). Cada una de estas denominaciones pone énfasis en un ambito
especifico de aplicabilidad.

La Organizacion Mundial de la Salud pone especial atencién en la dimensién socioemocional de este
tipo de habilidades, al definirlas como el “conjunto de habilidades de caracter socioafectivo necesarias
para la interaccién con otros y que permiten hacer frente a exigencias y situaciones desafiantes
cotidianas” (Guerra-Baez, 2019, p. 2). Otras definiciones integran la multidimensionalidad implicada en
ellas, al definirlas como: “todas aquellas capacidades adaptativas, cognitivas y comportamentales, que
les permiten a las personas desenvolverse en contextos sociales, culturales e histéricos, respondiendo
a las necesidades y demandas de estos” (Ortega, 2016, citado en Moreno-Murcia y Quintero-Pulgar,
2021, p. 66).

También hay definiciones que extienden su ambito de lo profesional a lo personal, y las conciben como
un grupo de destrezas adquiridas por la persona, que facilitan la optimizacidn de su propio desempefio,
tanto en el ambito académico-profesional, laboral, emocional, psicolégico, como en el ambito personal
(Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017, citados en Vasquez-Pajuelo, Vila-Gémez & Tuesta-Vila,
2021).

La versatilidad de habilidades que se reconocen como blandas sin duda impacta en las definiciones,
pero también lo hace en los listados y clasificaciones que varios autores han ensayado al respecto.
Gdbmez Gamero (2019, p. 3) retoma las directrices del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
proponer una clasificaciéon de habilidades blandas en: generales, socioemocionales y cognitivas,
aungue las definiciones de cada una no logran establecer limites claros entre cada categoria.

Vazquez-Gonzalez, Clara-Zafra, Céspedes-Gallegos, Ceja-Romay y Pacheco-Léopez (2022, p. 14)
establecen una clasificacion de habilidades blandas en cuatro rubros: habilidades sociales, conciencia



de uno mismo, autorregulacion y motivacién. Como se puede apreciar, se trata de una clasificacion
vinculada sobre todo a rasgos de personalidad y procesos internos de cada persona. Por su parte,
Zepeda-Hurtado, Cardoso-Espinosa y Cortés-Ruiz (2019), siguiendo la propuesta de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), hablan de: habilidades cognitivas, habilidades
psicoldgicas y rasgos de personalidad.

Las diferencias son cuantiosas, incluso hay propuestas que establecen como uno de los rasgos para
definir a las habilidades blandas la exclusion de la dimension cognitiva. Tal es el caso de Ortega Santos,
Febles Rodriguez y Estrada Senti (2016, p. 3), quienes para distinguir entre habilidades duras y blandas,
denominan a las primeras habilidades cognitivas, refiriendo la capacidad de las personas para realizar
procesos intelectuales como interpretar, razonar, reflexionar; y a las segundas, habilidades no
cognitivas, que tienen que ver con el manejo de las emociones vy las habilidades interpersonales, es
decir, se despliegan en las actitudes y practicas del individuo en su relacién con el mundo que le rodea.
En cuanto a la diversidad de clasificaciones, se sugiere, en primer lugar, no encasillar una habilidad
dentro de una categoria de manera excluyente; es decir, no considerar que, si una habilidad es
cognitiva, ya no es interpersonal. Y en segundo, que cada una de estas habilidades guarda un estado
de reciprocidad con el resto; de hecho, algunas requieren el desarrollo de otras para poder ponerse en
practica de manera eficaz y eficiente.

Por ejemplo, la habilidad de liderazgo no es exclusivamente de corte interpersonal, puesto que también
pone en juego procesos cognitivos y estados socioemocionales. Asimismo, requiere del desarrollo
previo o paralelo de otras habilidades, como la comunicacién asertiva, la empatia, la capacidad de
negociacién, la toma de decisiones, la inteligencia emocional, etc.

Metodologia

El objetivo general de la investigacién consistid en determinar los niveles de desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de la FES Acatlan. Se planted como hipdtesis que el desarrollo de
estas habilidades variaria en funcion del sexo, la licenciatura y el semestre que cursara el estudiantado.
En términos generales, se pensaba que, debido al nivel educativo en cuestién, habria un desempefio
mas eficiente del trabajo en equipo y la capacidad analitica.

De manera particular, se esperaba encontrar que, a medida que los estudiantes avanzaran en sus
estudios universitarios, fortalecerian habilidades acordes a sus areas de conocimiento. La estabilidad
emocional, luego de un periodo postpandémico, podria resultar vulnerada en todo el estudiantado,
independientemente de su sexo y carrera.

El estudio desarrollado fue de tipo cuantitativo, descriptivo, correlacional, con disefio no experimental
y transversal. El universo poblacional en 2023 estaba constituido por 23,148 estudiantes y la muestra
guedd conformada por 1179 participantes, de las 19 licenciaturas que se imparten en la Facultad, de
todos los semestres pares (22, 42, 62, 82, 102) y de ambos turnos (matutino y vespertino).



Tabla 1. Conformacion de la muestra

Poblacién total 23,148
Tamafio de la muestra 1,179
Nivel de confianza 95%
Heterogeneidad 50%
Margen de error 2.78%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La técnica empleada para la recopilacion de datos fue la encuesta. El instrumento fue adaptado del
Manual CompeTea (22 Edicion), un cuestionario que incluye 170 elementos que evaluan 20
competencias clave en el dmbito profesional, agrupadas en cinco areas tematicas (Arribas & Pereia,
2011, p. 13). De estas, se consideraron las siguientes:

Del darea intrapersonal, se seleccionaron indicadores para evaluar el autocontrol y la estabilidad
emocional, con el objetivo de identificar la capacidad de los participantes de dominar sus emociones y
afectos en situaciones diversas.

Del area interpersonal, se evaluaron las competencias de comunicacién, negociacidén y trabajo en
equipo, pues éstas ofrecen indicios de las relaciones de los participantes con las demas personas, de
expresarse, atender y entender a los otros, de conciliar puntos de vista y alcanzar acuerdos
satisfactorios y de mantener una disposicidon favorable para trabajar dentro de un grupo de forma
activa y asumir metas comunes.

Del area de desarrollo de tareas, se incluyeron indicadores sobre la capacidad de andlisis y la toma de
decisiones de los participantes. La capacidad de analisis permite a su poseedor identificar problemasy
reflexionar sobre ellos de forma logica y sistematica; mientras que la toma de decisiones sefiala si el
participante es capaz de confrontar varias alternativas, estudiar los posibles riesgos y efectos y disefiar
un plan de accion.

Del area gerencial, se integro la evaluacion de las capacidades de liderazgo de los participantes, con la
finalidad de identificar si cuentan con las aptitudes necesarias para guiar a un grupo hacia el logro de
metas comunes, obteniendo su apoyo y compromiso.

De manera adicional, el Manual incluye elementos para evaluar la innovacién y la creatividad como
indices cualitativos, que refieren la disposicidon de los participantes para probar métodos y procesos
nuevos 0 poco convencionales o para mantener una visién divergente frente al entorno.

Con esta base, en la tabla siguiente se muestra la matriz que sirvié de punto de partida para el disefio
de los reactivos del cuestionario. Cada indicador sefiala un nivel de desarrollo dentro de cada habilidad.



Tabla 2. Disefio del cuestionario

Categoria Subcategoria Indicadores
e Autocontrol
Estabilidad e Trato interpersonal
emocional e Manejo de la adversidad

e Equilibrio emocional al solucionar problemas
e Comunicacién en contextos familiares

e Comunicacion en contextos poco familiares
e Comprension del interlocutor

e Comunicacién efectiva en cualquier contexto
e Tolerancia

e Establecimiento de limites

e Conocimiento de estrategias

e Habilidad negociadora

e Conciencia de grupo

Comunicacion

Negociacion

Trabajo en e Actitud de cooperacién
equipo e Motivacion al grupo
Habilidades adip grup I .
e Fomento del alto rendimiento del equipo
blandas —
e Reconocimiento de problemas
Capacidad e Analisis de problemas
analitica e Ponderacidn de circunstancias

e Capacidad para realizar andlisis complejos

e Adopcion de rol

Toma de e Determinacidn de ventajas y desventajas
decisiones e Eleccién de alternativas

e Actitud resolutiva en situaciones complejas

e Cohesidn con el grupo

e Motivacion al grupo

e Autoridad y credibilidad

e Transmision y generacion de entusiasmo

e Generacion de ideas

Creatividad e Gusto por los cambios y retos

e Curiosidad y sentido de indagacién permanentes.
Fuente: Adaptacion propia del Manual CompeTea 22 Edicién (Arribas y Perefia, 2011)

Liderazgo

El cuestionario final se conformé por 15 reactivos que evalian ocho habilidades, cada una con sus
respectivos indicadores. Se verificé la consistencia interna del instrumento calculando el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual fue igual a 0.979605. El cuestionario fue creado y las respuestas fueron
procesadas en la herramienta Surveymonkey y fue distribuido en linea.

Resultados



A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento. Conviene
aclarar que para cada habilidad diagnosticada se elaboraron matrices que incluian, por un lado,
diferentes niveles de desarrollo a partir de conductas muy especificas y, por otro lado, parametros de
medicion con base en la escala Likert (“siempre o casi siempre” = cuatro puntos; “a menudo” = tres
puntos; “raras veces” = dos puntos; “nunca o casi nunca” = un punto). Las graficas y puntuaciones que
se presentan se disefiaron en funcién de los promedios obtenidos

Estabilidad emocional

Para medir la estabilidad emocional de los universitarios, se elaboré un reactivo con cuatro niveles de
desarrollo:

Nivel 1: Domina sus emociones cuando es consciente de las dificultades y controla sus impulsos
(autocontrol).

Nivel 2: No se deja llevar por sus estados de dnimo a la hora de juzgar y tratar a las personas (trato
interpersonal).

Nivel 3: Se muestra calmado(a), confiado(a) y firme ante la adversidad (manejo de la adversidad).
Nivel 4: Evita manifestaciones socioemocionales poco constructivas para la solucién de problemas
(solucidén de problemas).

En la Figura 1, se muestra la puntuacién que se asignaron los encuestados sobre sus diferentes niveles
de autocontrol y estabilidad emocional. El nivel mejor evaluado es el que esta relacionado con el
autocontrol, mientras que el nivel con las puntuaciones mds bajas es el que se vincula al control
emocional en el trato interpersonal.

Figura 1. Estabilidad emocional
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Las mujeres obtuvieron puntuaciones mas bajas que los hombres. De hecho, en los tres primeros
niveles, las mujeres no alcanzaron los tres puntos de promedio. La diferencia mas contundente fue la
del nivel relacionado con el manejo de la adversidad, en el cual los hombres aventajaron a las mujeres
por amplio margen.

Otro hallazgo fue que, a medida que se avanza en los estudios universitarios, se aprecia un aumento
discreto en el desarrollo de esta habilidad. Mientras que los participantes que cursan los semestres
iniciales no se evaluan por encima de los tres puntos en ninguno de los niveles de esta habilidad, el
estudiantado que se encuentra en la etapa final de su formacidén universitaria se evallia con mayor
puntaje en los cuatro niveles. Asimismo, se encontrd que estudiantes del area de Ciencias
Socioecondmicas (Sociologia, Economia, Relaciones Internacionales y Ciencias Politicas) y del area de
Matematicas e Ingenieria (Matematicas aplicadas a la computacion, Actuaria e Ingenieria Civil) son mas
competentes en el manejo emocional frente a la adversidad; mientras que los del drea de Disefio y
Edificacion (Disefio Grafico y Arquitectura) gestionan mejor sus emociones para la resolucidon de
problemas.

Comunicacién
Para evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes, se diagnosticaron los niveles siguientes:

Nivel 1: Expresa con claridad y sencillez mensajes con los que estd familiarizado(a) (contexto familiar).
Nivel 2: Expresa en forma ordenada los aspectos clave de la informacién en contextos poco familiares
(contextos poco familiares).

Nivel 3: Expresa con precision y fluidez ideas complejas, contrastando la comprensidn del interlocutor
(comprensién del interlocutor).

Nivel 4: Adecua su estilo en funcién del contexto y la audiencia para lograr una comunicacién efectiva,
clara y convincente (comunicacion efectiva en cualquier contexto).

La Figura 2. presenta los resultados generales, en funcién de los diferentes niveles de desarrollo de las
habilidades comunicativas. Como puede observarse, la comunicacién en contextos familiares es la que
logran con mayor éxito los participantes, mientras que la comprensién del interlocutor es la que les
representa mayores dificultades.



Figura 2. Habilidades comunicativas
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La diferencia fundamental entre las mujeres y los hombres en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas es que las mujeres mostraron mayor dominio para comunicarse en entornos familiares
o en diferentes entornos, pero menos competentes para contrastar sus ideas con sus interlocutores. El
comparativo entre estudiantes de las diferentes licenciaturas indica que estudiantes del area de las
Humanidades (Filosofia, Historia, Lengua y Literatura Hispdnicas, Ensefianza del Inglés, Comunicacion
y Pedagogia) poseen mejores habilidades comunicativas que el resto de los participantes.

Negociacion

Al igual que en apartados anteriores, para evaluar la capacidad de negociacion se establecieron los
niveles siguientes:

Nivel 1: Colabora y es capaz de aceptar razonamientos contrarios (tolerancia).

Nivel 2: Analiza la situacidon de ambas partes y establece los limites de la negociacion (establecimiento
de limites).

Nivel 3: Conoce estrategias y las utiliza para obtener acuerdos favorables (conocimiento de estrategias).
Nivel 4: Manifiesta una habilidad negociadora en contextos conflictivos, llegando a consensos vy
otorgando concesiones (habilidad negociadora).

Las mayores puntuaciones se observan en el establecimiento de limites y en la tolerancia. Mientras que
las menores puntuaciones se asignan a las dimensiones tacticas y estratégicas de la negociacion. Una
observacion general indica un nivel mas desarrollado de esta habilidad que de la estabilidad emocional
y la comunicacién. Véase la Figura 3.



Figura 3. Capacidad de negociacion
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Manteniendo las mismas tendencias generales en el desarrollo de esta habilidad por niveles, las
mujeres evidencian mayor desarrollo que los hombres en el establecimiento de limites, el uso de
estrategias y la manifestacion de habilidades negociadoras en contextos conflictivos. Sin embargo, los
hombres obtienen mayor puntuacion en el ambito de la tolerancia. Al igual que en el caso del manejo
de las emociones, el estudiantado manifiesta un avance sustancial en el desarrollo de esta habilidad
(en todos sus niveles) a medida que avanza en sus estudios universitarios.

En el comparativo por carreras, los estudiantes mas capaces para colaborar y aceptar los razonamientos
contrarios son las y los que cursan carreras de las dreas de Ciencias Socioecondmicas y de Diseno y
Edificacion. Los que saben establecer limites de la negociacion de manera mds provechosa y que
conocen mas estrategias de negociacion son los estudiantes del area de las Ciencias Juridicas
(Licenciatura en Derecho).

Trabajo en equipo
Los niveles en que se desagregd esta habilidad se describen en los parrafos siguientes:

Nivel 1: Puede trabajar con otros como un miembro mas del grupo (conciencia de grupo).

Nivel 2: Mantiene una actitud de cooperacién y participacion con otros, compartiendo experiencias e
ideas (actitud de cooperacion).

Nivel 3: Fomenta la participacién entre los miembros y les hace sentir parte activa (motiva la
participacion).

Nivel 4: Potencia un rendimiento alto del equipo y mantiene a sus integrantes motivados (fomenta alto
rendimiento del equipo).

El trabajo en equipo es una de las habilidades que goza de mayor dominio, sobre todo en lo que
concierne a la conciencia de grupo, la actitud de cooperacién y la motivacidn a la participacién de los



integrantes del equipo. Potenciar el alto rendimiento del equipo obtiene una alta puntuacién, pero es
la mas baja comparativamente con los demas indicadores. Quizas porque esté muy relacionada con la
capacidad de liderazgo, cuyos resultados se exponen mas adelante. Véase la Figura 4.

Figura 4. Trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, las mujeres tienen mas habilidad para trabajar en
equipo. En tres de los cuatro niveles explorados, las puntuaciones de la comunidad femenina resultaron
mas altas que las de los hombres: conciencia de grupo, actitud de cooperaciéon y motivacién a la
participacién del equipo. En el indicador que revela si el participante potencia el alto rendimiento del
equipo, las puntuaciones de mujeres y hombres fueron similares.

Comparando los resultados obtenidos por semestre, se observé que a medida que los alumnos avanzan
en su formacidn universitaria también mejoran en sus habilidades para trabajar en equipo. Es probable
que las estrategias didacticas basadas en el trabajo en equipo y que son empleadas de manera
consistente en la formacidn universitaria, contribuyan a que se fortalezca la capacidad del estudiantado
para desempenarse en situaciones de trabajo grupal.

De manera adicional, se registrd que los estudiantes de las dreas Socioecondmicas y de Matematicas e
Ingenieria son mds capaces y se muestran mads dispuestos al trabajo en equipo. Por el contrario, las
puntuaciones mas bajas fueron obtenidas por estudiantes de la Licenciatura en Derecho y de las
Licenciaturas impartidas en las modalidades abierta y a distancia. Es posible que la modalidad a
distancia, al disminuir la interaccién cara a cara de los procesos educativos, limite el fortalecimiento de
esta habilidad.

Capacidad analitica

Los niveles considerados en este rubro fueron los siguientes:



Nivel 1: Reconoce los factores y circunstancias de un problema. Utilizando criterios basicos
(reconocimiento de problemas).

Nivel 2: Identifica las partes y las relaciones basicas de los problemas dentro de su campo de actividad
(analiza problemas).

Nivel 3: Identifica de forma clara y precisa los elementos circunstanciales y pondera los elementos
importantes (ponderacién de circunstancias).

Nivel 4: Realiza analisis complejos, estableciendo las relaciones causales e incorporando nuevos datos
para llegar a conclusiones seguras (analisis complejos).

La capacidad analitica de los universitarios fue evaluada de manera positiva, en todos sus niveles. Sin
embargo, destaca que Unicamente el 28% de los encuestados refieren ser capaces de realizar analisis

complejos siempre o casi siempre. Véase la Figura 5.

Figura 5. Capacidad analitica
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el comparativo entre hombres y mujeres, los primeros refieren un mayor desarrollo de esta
capacidad que las mujeres, en todos los niveles evaluados. El transito de la etapa inicial a la etapa final
en los estudios universitarios hace una diferencia sustancial en el desarrollo de la capacidad analitica,
sobre todo para habilitar al estudiantado en la realizacién de andlisis complejos.

Los informantes adscritos a las areas de Ciencias Juridicas, Matematicas e Ingenieria y Ciencias
Socioecondmicas se evaluaron de manera mas positiva en el ejercicio de sus capacidades analiticas que
el resto del estudiantado.

Toma de decisiones

El proceso decisorio es una de las habilidades que, en apariencia, resulta mas sencilla de desarrollar en
las personas. Sin embargo, a medida que los recursos, los medios, las relaciones de poder, la capacidad
de accidn y los escenarios consecuentes se complejizan, se demandan habilidades y estrategias mas
finas, racionales y planificadas. Para evaluar esta habilidad, se disefiaron los indicadores siguientes:



Nivel 1: Adopta decisiones correspondientes a su rol o personalidad (adopcidn del rol).

Nivel 2: Identifica posibles alternativas de decision y determina sus ventajas y desventajas
(determinacion de ventajas y desventajas).

Nivel 3: Capta la complejidad y decide alternativas apropiadas a los problemas, asumiendo su
responsabilidad (eleccién de alternativas y adopcidon de compromisos).

Nivel 4: Toma decisiones en situaciones complejas o sin informacion previa, mostrando actitud
resolutiva y responsable con los riesgos (actitud resolutiva en situaciones complejas).

En términos generales, debe sefalarse que esta habilidad es una de las que recibié mayores
puntuaciones por parte de los encuestados, lo que refleja que se perciben como capaces de tomar
buenas decisiones. La complejidad y la incertidumbre de la situacién podria ser un elemento crucial
para mermar la habilidad, aunque, la calificacién por encima de los tres puntos indica una buena
cualificacion en los estudiantes (Figura 6).

Figura 6. Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En el comparativo por género, las mujeres muestran mayores aptitudes para tomar decisiones en
funcién de su rol, para decidir entre varias alternativas y asumir compromisos. Esto quizas tenga que
ver con la adopcion del rol como mujeres que por tradicion se ha internalizado y que los estudios
feministas han revelado como una imposicién ideoldgica. Por otro lado, los hombres son mejores para
lidiar con situaciones complejas, riesgosas y, frente a ellas, mostrar actitudes resolutivas.

En cuanto a las diferencias por carreras, en el nivel correspondiente a la toma de decisiones en relacién
con el rol adoptado, los estudiantes del area de las Humanidades obtuvieron las mejores puntuaciones.
En los niveles consistentes en la identificacion de ventajas y desventajas y en la capacidad de las
personas de seleccionar alternativas y asumir compromisos, el area de las Ciencias Socioeconémicas
resultd la mejor evaluada. Finalmente, los estudiantes de Derecho fueron los que demostraron la mejor
actitud resolutiva en situaciones complejas.



Liderazgo
Para evaluar esta habilidad, se disefiaron indicadores en funcién de cuatro niveles de desarrollo:

Nivel 1: Apoya y comparte la orientacidon hacia objetivos comunes en las relaciones con su grupo
(cohesidn con el grupo).

Nivel 2: Utiliza cierta influencia para mantener la motivacién del equipo (motivacion al equipo).

Nivel 3: Desempefia un rol de liderazgo dentro del grupo, consolidando su credibilidad (autoridad y
credibilidad responsable).

Nivel 4: Transmite y genera entusiasmo con un proyecto, estableciendo objetivos y estableciendo
compromisos en los integrantes (transmisidén y generacion de entusiasmo).

El nivel con mayor desarrollo es el de la cohesién del grupo, lo cual se corresponde con las buenas
puntuaciones que se alcanzaron con el fomento del trabajo en equipo y al estrechar lazos de identidad
(quizas amistad) con el resto de los integrantes del grupo. El nivel con menor nivel de desarrollo es el
gue corresponde a la actuacién de los participantes como verdaderos lideres que gozan de credibilidad
y autoridad dentro del grupo, como se observa en la Figura 7.

Figura 7. Liderazgo
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Las mujeres apoyan y comparten los objetivos del grupo de manera mas decidida que los hombres.
También dicen gozar de mayor autoridad y credibilidad responsable que sus comparferos varones. Sin
embargo, los hombres son mas habiles para transmitir y generar entusiasmo por un proyecto.

La capacidad de liderazgo es una de las habilidades en la que puede verse de forma mas evidente la
contribucién de la formacién universitaria a su fortalecimiento y consolidacién. La puntuacién
ascendente se mantiene en todos los niveles en que se desagregd esta habilidad y también se mantiene
a medida que el estudiantado avanza hacia el final de su formacidn universitaria.

Al elaborar la comparacion entre estudiantes de las diferentes licenciaturas de la FES Acatldn en
materia de liderazgo, se encontré que los estudiantes de Matematicas, Ingenieria y Ciencias
Socioecondmicas se desempefian de manera mas favorable como lideres de grupos de trabajo. Por otra



parte, los estudiantes con menos cualidades de lideres son las y los que se adscriben a las dreas de
Humanidades, Derecho y de las licenciaturas en modalidades abierta y a distancia.

Creatividad

La ultima habilidad evaluada fue la creatividad. Para tal efecto se disefiaron los tres indicadores
siguientes:

Nivel 1: Se le ocurren muchas ideas para mejorar las cosas o resolver los problemas (generacion de
ideas).

Nivel 2: Le atraen las situaciones novedosas y cambiantes, aunque implique asumir riesgos (proclividad
a cambios y retos).

Nivel 3: Se hace muchas preguntas sobre muchos temas diversos (curiosidad, espiritu de indagacién).

En general, los nimeros indican buenos niveles de creatividad. Si bien los estudiantes son curiosos y
constantemente se hacen preguntas sobre temas diversos, no logran generar ideas para resolver
problemas en la misma proporcién en que los detectan. Y con una puntuacion ligeramente menor,
asumen riesgos antes situaciones novedosas y cambiantes. Los promedios por cada nivel se aprecian
en la Figura 8.

Figura 8. Creatividad
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Aunque la diferencia es leve, los participantes de sexo masculino resultaron mejor evaluados en
creatividad que las participantes femeninas. A los hombres les atraen mas las situaciones novedosas,
cambiantes y riesgosas que a las mujeres. También tienen mads desarrollado su espiritu indagador.

Al igual que otras habilidades, la creatividad sigue un trayecto ascendente sostenido a medida que se
avanza en los estudios universitarios. Todos los niveles en que se desagrega la creatividad se ven
fortalecidos hacia el final de la vida universitaria. Debe recalcarse que, de acuerdo con los datos
numeéricos, los estudiantes de la Licenciatura en Derecho se encuentran a la cabeza en creatividad.



Discusion

Existe mucha heterogeneidad en el desarrollo de habilidades blandas en el estudiantado de la
FES Acatlan. Los concentrados indican que, en orden decreciente, el estudiantado de esta institucién
educativa posee habilidades para: 1) trabajo en equipo, 2) toma de decisiones, 3) creatividad, 4)
pensamiento critico, 5) negociacién, 6) liderazgo; y finalmente, con las mismas puntuaciones:
estabilidad emocional y habilidades comunicativas.

El trabajo en equipo es una de las habilidades que se fomenta de manera mas contundente en la vida
escolar, gracias a las bondades que ofrece como estrategia didactica para fines de aprendizaje. En ese
sentido, no es de extranar que sea una de las habilidades mas desarrolladas en el estudiantado
universitario, situacién en la que coinciden otras investigaciones (Fuentes, Moreno-Murcia, Rincdn-
Tellez & Silva-Garcia, 2021; Parada, Gémez & Espino, 2025; Vazquez-Gonzdlez, Clara-Zafra, Céspedes-
Gallegos, Ceja-Romay & Pacheco-Ldpez, 2022).

No obstante, esto no puede generalizarse a todas las comunidades universitarias, pues estudios como
el de Valle Vargas, Ramon Salcedo, Idrobo Gutiérrez y Costa Samaniego (2022), sugieren que esta es
una habilidad que debe fortalecerse de manera mas puntual, o el de Flores de Valgas y Rodriguez
Rodriguez (2025) que la sefialan como una competencia funcional con margen a mejoras significativas.

Dentro las habilidades que requieren mayor diligencia en su atencién se encuentran el liderazgo y las
competencias comunicativas. Sobre el liderazgo, hay concordancia con el estudio de Parada, Gémez &
Espino (2025) en que su desarrollo es menor frente a otras habilidades. Sin embargo, los diagndsticos
de Fuentes, Moreno-Murcia, Rincon-Tellez y Silva-Garcia (2021) y de Vazquez-Gonzalez, Clara-Zafra,
Céspedes-Gallegos, Ceja-Romay y Pacheco-Lopez (2022) sugieren que es una habilidad que se ha
desarrollado de manera idénea en sus comunidades. Resulta importante seialar que esta habilidad en
especifico es crucial para aumentar las posibilidades de empleo y reducir el subempleo (Sulca
Contreras, 2022).

Por otro lado, las habilidades comunicativas de los universitarios no se han alcanzado de una manera
plena. En otras investigaciones, se sefiala un desarrollo precario (Parada, Gémez & Espino, 2025) o bien,
que los estudiantes son capaces de expresar ideas y mantener un didlogo constructivo, pero podrian
encontrar dificultades en situaciones de comunicacién mas complejas, como la negociacion o la
resolucion de conflictos (Flores de Valgas & Rodriguez Rodriguez, 2025).

Las mujeres demostraron ser mas habiles que los hombres para el trabajo en equipo, mientras que los
hombres asumen poseer mayor estabilidad emocional, capacidad analitica y creatividad. Asimismo, se
encontrd que, en comunicacién, las mujeres son mas aptas para comunicarse en diferentes entornos,
pero menos habiles para contrastar sus ideas con sus interlocutores, comparten los objetivos de sus
grupos de manera mas asidua que los hombres y gozan de mayor credibilidad. En términos de
negociacioén, los hombres resultaron mas tolerantes y habiles para transmitir y generar entusiasmo por
los proyectos, pero con menor manejo de estrategias, afan conciliatorio y establecimiento de limites.



Las diferencias por género han sido revisadas en otros estudios; por ejemplo, Vazquez-Gonzalez, Clara-
Zafra, Céspedes-Gallegos, Ceja-Romay y Pacheco-Lépez (2022) revisaron el nivel de aplicabilidad de las
habilidades blandas de sus estudiantes y obtuvieron que los hombres aplican en mayor nivel siete
habilidades blandas y las mujeres solo cuatro.

En el presente diagndstico, se detectd que la mayoria de las habilidades blandas evaluadas se van
fortaleciendo a medida que el estudiantado avanza en el cursado de sus estudios universitarios,
particularmente en habilidades de negociacién y liderazgo. Desafortunadamente, otros estudios
revisados no incluyeron la variable del grado de avance en los estudios universitarios para relacionarlo
con el mayor o menor desarrollo de sus habilidades.

De igual manera, las investigaciones consultadas no elaboran diferencias entre las areas de
conocimiento que cursa su alumnado. En esta investigacion, se puede concluir que los estudiantes del
area de Ciencias Socioecondmicas obtuvieron las mejores puntuaciones en todas las habilidades
blandas, excepto en creatividad. Los matematicos e ingenieros en ciernes destacan en el trabajo en
equipo, la estabilidad emocional, la capacidad analitica y el liderazgo. Los estudiantes de Derecho
obtuvieron muy buenas puntuaciones en torno a la puesta en practica de estrategias de negociacion,
en el desarrollo del pensamiento critico, en la toma de decisiones y en creatividad.

Para la toma de decisiones, el liderazgo y las habilidades comunicativas, los estudiantes de
Humanidades resultaron punteros en relacidon con el resto del estudiantado de otras areas. Los
disefadores graficos y los arquitectos excelentes calificaciones en materia de creatividad, toma de
decisiones y solucidn de problemas con buen control emocional.

Un hallazgo importante fue que los estudiantes de licenciaturas abiertas y a distancia mostraron buen
nivel en creatividad y habilidades de comunicacién; sin embargo, requieren reforzar las habilidades de
trabajo en equipo, pensamiento critico, toma de decisiones, liderazgo y estabilidad emocional. En
consecuencia, se sugiere replantear las estrategias pedagdgicas que se siguen en esta drea para
fomentar de manera mas decidida el desarrollo de habilidades blandas, mismas que, por la naturaleza
de la modalidad, reconoce limitaciones para la socializacion y la interaccion fisica entre el estudiantado.

Conclusiones
Luego de realizar el presente diagndstico, se reconocen como principales aportaciones:

1. El disefio de un instrumento adaptado a las necesidades propias de la investigacién, a la
poblacién estudiada y a los objetivos perseguidos. Este instrumento podria ser una base util
para que otras instituciones de nivel superior elaboren sus propios diagndsticos, y que pueda
proveer de algunos elementos metodoldgicos para apoyar investigaciones subsecuentes o de
resultados con los cuales se puedan generar comparativos.

2. Existe una gran heterogeneidad en los resultados obtenidos, considerando tres variables
fundamentales: género, semestre y licenciatura cursados. El Unico resultado que parece ser
constante, independientemente del género y la licenciatura cursada, es que el nivel de



desarrollo de habilidades blandas aumenta a medida que se tiene un mayor avance en los
estudios universitarios. De esto se concluye que la universidad contribuye al fortalecimiento de
dichas habilidades.

3. Considerando lo anterior, estos hallazgos coinciden con lo planteado en investigaciones previas
gue destacan la importancia de entrenar estas habilidades de manera transversal desde los
primeros niveles, pero, de manera especifica, en el nivel superior (Gonzalez, Granados, Clavijo
& Ruiz, 2021). Hay evidencia suficiente sobre la importancia de su desarrollo para la insercién
laboral o el emprendimiento (Aledo Ruiz, 2022; Aquino & Romero, 2022; Gonzélez, Granados,
Clavijo, & Ruiz, 2021; Laines-Alamina, Silva-Almanza & Estrella-Morales, 2024; Sulca Contreras,
2022).

4. Aunque este estudio, al igual que otros (Canossa, 2019; Fuentes, Moreno-Murcia, Rincén-Tellez
& Silva-Garcia, 2021) no desestima la importancia de los estudios universitarios en el fomento
de habilidades blandas, se recomienda revisar de manera puntual el desarrollo de cada una de
estas habilidades por licenciatura, ya que las graficas dejan ver diferencias sustanciales. De
manera adicional, se pueden generar programas curriculares o co-curriculares, acordes al perfil
especifico del estudiantado por disciplina.

Futuras lineas de investigacion

Las futuras lineas de investigacion en el ambito de las habilidades blandas abren un panorama
vasto y prometedor. Es crucial profundizar en la relacién entre las habilidades blandas y el desempeifio
académico y/o laboral, buscando comprender cdmo su desarrollo impacta directamente en el éxito
educativo y profesional. Asimismo, se hace imperativo explorar la interaccién entre las habilidades
blandas y el uso de la Inteligencia Artificial, analizando cémo estas competencias se adaptan vy
potencian en entornos mediados por tecnologias avanzadas. Otro eje central lo constituye la relacién
entre habilidades blandas y disefio curricular, investigando las mejores practicas para integrar su
ensefianza y evaluacién en los planes de estudio de todos los niveles educativos. De la mano con esto,
la relacion entre habilidades blandas y formacion docente, emerge como un drea necesaria, donde se
buscara desarrollar programas efectivos para capacitar a los educadores en la ensefianza y fomentar
estas competencias. Finalmente, sera fundamental indagar en la eficacia de distintas estrategias
didacticas para desarrollar habilidades blandas, comparando metodologias y enfoques para identificar
las practicas mas impactantes en su adquisicion y consolidacién.
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Resumen:

Considerando la necesidad de conocer estrategias que favorezcan el aprendizaje efectivo de una
lengua extranjera en los educandos de primaria del Colegio Integrado Joaquin Gonzalez Camargo,
ubicado en el municipio de Sogamoso (Boyacd), se desarrolld la presente investigacidn con el objetivo
de evaluar las estrategias utilizadas por los docentes para fortalecer dicho aprendizaje y promover un
entorno motivador en el aula. Este estudio fue realizado durante los afios 2024 y 2025, bajo el método
de investigacidn-accién y con un enfoque mixto, con el fin de valorar diferentes estrategias didacticas
fundamentadas en el aprendizaje significativo para la ensefianza de una lengua extranjera. La muestra
estuvo conformada por cinco docentes coinvestigadores que orientan la asignatura de inglés en los
grados de primero a quinto y 220 estudiantes de los grados primero a quinto, en edades que oscilan
entre 6 a 11 afos, pertenecientes a familias de niveles socioecondmicos bajos. Se evaluaron las
estrategias diddcticas desde el enfoque del aprendizaje significativo, mediante diversas actividades
orientadas al desarrollo de las habilidades comunicativas: escuchar, escribir, hablar y leer (listening,
writing, speaking and Reading). Las técnicas e instrumentos empleados fueron: observacion directa -
guia de observacion y cuestionario — preguntas orientadoras, previamente validados por profesionales
expertos, lo que permitié una adecuada recoleccidn de la informacién. El analisis de los datos arrojo
gue las dificultades se presentan en el modelo de ensefanza del inglés implementado por los docentes;
por esta razon, se considerd necesario disefar estrategias didacticas para evaluar su efectividad y
eficacia en la ensefianza de un segundo idioma.

Palabras clave: aprendizaje, pedagogia, didactica, competencias comunicativas

Abstract:

Considering the need to know strategies that promote effective learning of a foreign language in
primary school students at the Joaquin Gonzdlez Camargo Integrated School, located in the
municipality of Sogamoso (Boyacd), this research was developed with the objective of evaluating the
strategies used by teachers to strengthen such learning and promote a motivating environment in the
classroom. This study was conducted between 2024 and 2025 using an action research method and a
mixed-method approach to evaluate different teaching strategies based on meaningful learning for
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teaching a foreign language. The sample consisted of five co-researchers who teach English in grades
one through five, and 220 students from grades one through five, ranging in age from 6 to 11, from
low-socioeconomic backgrounds. Teaching strategies were evaluated from a meaningful learning
perspective, using various activities aimed at developing communication skills: listening, writing,
speaking, and reading. The techniques and instruments used were: direct observation (an observation
guide) and a questionnaire (guiding questions), previously validated by expert professionals, which
allowed for accurate data collection. Data analysis revealed that difficulties arise in the English teaching
model implemented by teachers; therefore, it was deemed necessary to design teaching strategies to
evaluate their effectiveness and efficiency in teaching a second language.

Keywords: learning, pedagogy, didactics, communication skills
Introduccién

En la ensefianza de un segundo idioma en este caso, el inglés; es fundamental considerar
aspectos y condiciones que permitan formar personas competentes en las habilidades comunicativas:
escuchar, escribir, hablar y leer (listening, writing, speaking, reading), ya que las exigencias de la
globalizacidn asi lo demandan. De igual forma, la ensefianza de lenguas extranjeras busca la formacion
integral de individuos capaces de comunicarse en otro idioma; por lo tanto, es necesario disefiar y
aplicar constantemente nuevas estrategias didacticas que generen resultados optimos en el
aprendizaje.

En este contexto, el objetivo general de la investigacion fue evaluar estrategias didacticas
implementadas por los docentes para la ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera en
estudiantes de primaria de la Instituciéon Educativa Integrado del municipio de Sogamoso. Evaluar
implicd identificar cuales de las estrategias disefiadas para la ensefianza de la lengua extranjera podian
ser utilizadas con mejores resultados. Este proceso se desarrollé considerando las fases propias de la
investigacion y el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

En consecuencia, surge la pregunta orientadora: ¢Qué estrategias diddcticas en el drea de lenguas
extranjeras favorecen el aprendizaje significativo en los estudiantes del Colegio Integrado del municipio
de Sogamoso? A partir de esta pregunta se definieron variables y categorias investigativas, la primera
de ellas relacionada con la frecuencia y el uso de las estrategias, asi como su potencial para mejorar
los resultados académicos. La segunda variable y categoria, condujo al analisis del rendimiento no solo
en inglés, sino también en otras areas, al considerar que la motivacion influye en el aprendizaje general.
La tercera variable correspondid a la motivacidn en el proceso de enseiianza-aprendizaje, y la cuarta,
a los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, las investigaciones de Quispe (2022), en el dmbito de la psicologia y la pedagogia,
confirman que el aprendizaje en la edad temprana es mas facil y beneficioso que en cualquier otra
etapa, ya que durante los primeros anos el cerebro desarrolla la mayor parte de sus conexiones
neuronales, lo que aumenta su capacidad para adquirir conocimientos. El rango de edad recomendado



para aprender un segundo idioma oscila entre los tres y los doce afios, es decir, en los primeros afos
de la vida escolar.

En este sentido, el presente trabajo enfatiza la importancia de alcanzar un aprendizaje significativo, de
manera que los conocimientos adquiridos cobren sentido y fortalezcan la competencia comunicativa
del estudiante en una lengua extranjera. Tal como sefiala Ausubel (1968): “la incorporacién de la nueva
informacidn a la estructura cognitiva del individuo puede crear una asimilacién entre el conocimiento
gue este posee y la nueva informacidn, facilitando el aprendizaje” (p. 148). De igual forma, Arrieta y
Aravena (2023) demostraron que aprender una segunda lengua contribuye a desarrollar la conciencia
metalinglistica y la creatividad, lo que supone una ventaja competitiva frente a quienes no tienen esta
oportunidad.

A partir de un diagnéstico del desempefio de los estudiantes en la adquisicidn del inglés y de su uso en
contextos sociales, se aplicaron talleres orales y escritos para reconocer el nivel de competencia en
alumnos de primero a quinto grado. El analisis de resultados evidencid que las mayores dificultades se
encontraban en laimplementacion del modelo de ensefianza del inglés y que las actividades empleadas
no fortalecian de manera suficiente las habilidades necesarias para el dominio de un segundo idioma
como lo afirman: Casierra, Loor & Mejia y otros, (2021); Romero y Santana (2021).

Por ello, se considerd necesaria la implementacién de diversas actividades para evaluar su efectividad
y eficacia. Las experiencias pedagogicas previas han demostrado que no todos los estudiantes tienen
el mismo ritmo de aprendizaje y que algunos requieren métodos distintos a los de sus compafieros. De
ahi, la importancia de identificar las habilidades de cada estudiante para disefiar estrategias didacticas
mas eficaces que faciliten la adquisicion de nuevos conocimientos. Asi, el aprendizaje se convierte en
una experiencia gratificante y los resultados se reflejan en un mejor rendimiento académico, y
desempefio en pruebas municipales, departamentales y nacionales del area de inglés.

Generalidades tedricas conceptuales

Desde la revisidn de literatura, y tras la revisidn bibliografica de diversos trabajos, se identifica
gue enseiiar inglés desde la edad preescolar no debe limitarse a la transmisién de vocabulario ni a la
repeticion o memorizacién. El proceso debe llegar a los nifos a través del arte, la musica, el juego y la
Iudica, para que el aprendizaje sea mas significativo. Una estrategia didactica efectiva consiste en
recrear el vocabulario mediante titeres y juegos disefiados y ejecutados por los propios nifios. Es
fundamental que quienes ensefian a estudiantes de preescolar los conciban como aprendices activos,
capaces de utilizar sus conocimientos y experiencias previas para comprender el mundo mientras
crecen y aprenden.

En este sentido, la realizacion de proyectos de aprendizaje de cardacter disciplinar, interdisciplinar y
transdisciplinar se presenta como una herramienta motivadora que permite a los estudiantes
evidenciar sus conocimientos, habilidades y competencias. Estos procesos requieren responsabilidad
tanto de estudiantes como de docentes para su éxito. Chan et al. (2021) y Jaekel et al. (2022) coinciden



en que la etapa mas indicada para iniciar el aprendizaje de una lengua extranjera es la basica primaria,
por su flexibilidad y por ser un periodo éptimo para la adquisicion de nuevos codigos linglisticos.

En cuanto a antecedentes internacionales, Ruiz (2004) sefiala que el inglés se ha consolidado como la
“lingua franca” contemporanea, utilizada en transacciones econdmicas, politicas, tecnoldgicas,
académicas y culturales. Asi mismo, Palacios, Mordn y Gonzdlez (2025) destacan que la globalizacion
ha generado una internacionalizacion sin precedentes del idioma, con la aparicién de variantes
regionales conforme nuevos hablantes nativos y no nativos lo adaptan a sus contextos. Se proyecta
qgue, en el futuro, podrian coexistir un inglés estandar para las comunicaciones internacionales y
variantes dialectales de uso nacional o doméstico.

Por tanto, Ruiz, May y Morales (2025) proponen mejorar la capacidad auditiva mediante canciones en
inglés, integrando perspectivas didacticas, linglisticas, psicolingtisticas y sociolingliisticas, dado que
las canciones transmiten informacion de diferentes variedades linguisticas, sociales y culturales. Por
otra parte, Rebolledo y Gisbert (2025) explican que el aprendizaje cooperativo fomenta la interaccién
entre los miembros de un grupo, potencia el intercambio de conocimientos y desarrolla habilidades
sociales esenciales para el trabajo colaborativo. Este enfoque asigna tareas especificas a los
estudiantes, promueve el respeto y la evaluacién critica de las ideas de otros, y facilita la
reestructuracién de esquemas mentales a partir de la interaccion social.

En la misma linea, Bolafios et al. (2025), desde universidades de Ecuador, subrayan la necesidad de
implementar mecanismos innovadores en la enseflanza del inglés, basados en estrategias de
aprendizaje y orientados a su uso en contextos sociales y educativos.

En el contexto colombiano, la ensefianza del inglés tiene antecedentes que datan de antes de la
colonizacidn, cuando las incursiones de piratas y filibusteros ingleses en islas como Providencia, San
Andrés y Santa Catalina dejaron huellas linglisticas. Posteriormente, colonizadores ingleses vy
estadounidenses establecieron la ensefianza sistematizada del idioma desde finales del siglo XVII. Entre
los trabajos recientes, se destacan:

e Agudelo, Sierra y Agudelo (2025), sobre la gamificacion como estrategia para mejorar la
competencia en inglés (Universidad de Pamplona).

e Barrios y Ruiz (2025), acerca del uso de Norma Colombia como herramienta para el desarrollo
de habilidades lingtiisticas en inglés (UNAD).

e Arias (2025), sobre la resignificacion del plan de area para la ensefianza del inglés en una
institucion oficial de Medellin.

Otros estudios relevantes son los de Salgado y Beltran (2010), Martinez (2024), Castro et al. (2025) y
Buitrago y Ruiz (2025), quienes analizan estrategias didacticas utilizadas en contextos preescolares
bilinglies y critican procesos tradicionales que carecen de analisis profundo y contextualizacion.

En el dmbito local, el Gimnasio Campestre Friederich Frobel en Sogamoso ha evaluado y clasificado los
aprendizajes tomando como base estrategias que orientan el desarrollo de capacidades individuales.



Asimismo, Rojas y Casas (2022) desarrollaron la “canasta educativa” como apoyo para la ensefianza del
inglés en la Institucion Educativa La Candelaria, sede La Palma (La Capilla, Boyacd), bajo la metodologia
Escuela Nueva.

En Tunja, Calderdn et al. (2024) propusieron la creacidon de un Recurso Educativo Digital (RED) como
estrategia para fortalecer la habilidad lectora en inglés en estudiantes de cuarto grado de la Institucién
Educativa San Jerdnimo Emiliani, sede Bethlemitas. Su trabajo parte de relacionar las conductas
sociales con el desarrollo de las habilidades comunicativas, mediante actividades que involucran roles
y escenarios colaborativos.

Finalmente, en el contexto regional, Lopez y Norato (2018), en su trabajo de maestria en educacién en
la UPTC titulado Aprender inglés tiene su ciencia: una estrategia pedagodgica encaminada al
bilingliismo, analizan estrategias como el canto y el role play, destacando su utilidad en el desarrollo
integral de las habilidades en inglés.

Metodologia

La investigacion se desarrolld durante el afio 2024 - 2025. Los dos primeros meses se destinaron
a la observacion, estudio y analisis de hechos particulares, lo que permitié realizar una actividad
diagndstica orientada a identificar el nivel de manejo del inglés por parte de los estudiantes de
primaria. A partir de este diagndstico se detectd una situacion problematica y se selecciond un disefio
de investigacion que facilitara la definicién de un plan de accién, con el fin de analizar y aplicar
estrategias que generaran resultados éptimos.
Con base en el analisis del diagndstico, se definié un conjunto de actividades enfocadas en dicho plan
de accidn y aplicadas mediante instrumentos de recoleccion de datos para evaluar su desarrollo y los
resultados obtenidos. El trabajo involucré a cinco docentes coinvestigadores que orientan la asignatura
de inglés en los grados de primero a quinto y 220 estudiantes de primero a quinto grado, con edades
entre 6 a 11 afios, a quienes se dedicaron dos horas semanales. En total, se implementaron cinco
estrategias didacticas del inglés:

e Estrategia de repeticion
Funcion: Favorecer el almacenamiento de informacidon para su posterior uso, mediante la
conservacion literal de los contenidos (fase inicial no personalizada).
Nivel bajo (trabajo grupal): Reforzar la memorizacidn y la construccion de ideas comunes entre
estudiantes.
Nivel alto (trabajo individual): Integrar lo memorizado y lo aprendido en grupo, asociandolo con
hechos reales.

e Estrategias afectivas
Crear ambientes agradables que permitan al estudiante comprender la utilidad de lo aprendido
y consolidar un aprendizaje duradero, fomentando una mayor atencion.

e Estrategias sociales
Promover la libre interaccion del conocimiento en actividades compartidas, vinculando
aprendizajes de otras asignaturas.



Las actividades desarrolladas incluyeron:

e Resumen y reescritura de material

e Esquemas

e Flipped classroom (clase invertida): los estudiantes preparaban la leccién antes de la
clase, lo que permitié sesiones mas dindmicas y con mayor profundizacién.

e Design thinking (método del caso): resolucion grupal de casos reales para contextualizar
el aprendizaje.

e Autoaprendizaje: fomento de la curiosidad para explorar y conservar el conocimiento
en areas familiares al estudiante.

e Juegos: aprendizaje de manera ludica y natural.

e Social media: uso de redes sociales como recurso motivador para poner en practica lo
aprendido, aprovechando la tecnologia como estimulo adicional.

Todas las actividades se planificaron con una secuencia organizada y medidas preventivas para
minimizar imprevistos.

El enfoque metodoldgico fue mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos en la misma
etapa de investigacion. Los métodos cuantitativos se aplicaron en la fase de desarrollo de actividades
para cada habilidad, mientras que los cualitativos se emplearon en el anilisis estadistico de la
efectividad de dichas actividades en la mejora de las competencias comunicativas.

Asimismo, se adoptd el método de investigacidn-accién, dado que es una estrategia cualitativa que
permite al docente observar, analizar y perfeccionar sus practicas pedagdgicas. Siguiendo a Stenhouse
(1975) y Karabuga (2021), se considera al maestro un investigador constante, capaz de desarrollar
estudios sistematicos sobre su propia accidén educativa con el objetivo de mejorarla. En este proyecto,
el investigador —docente del Colegio Integrado Joaquin Gonzalez Camargo de Sogamoso—
desempefié un papel activo, identificando falencias en la ensefianza del inglés y proyectando su labor
hacia un aprendizaje significativo, con el fin de mejorar el desempefo de los estudiantes en las
habilidades comunicativas de la lengua extranjera.

Analisis de Resultados

La actividad diagndstica surgid de la necesidad de identificar el nivel de writing, listening,
reading y speaking de los estudiantes de los grados seleccionados. El proceso se desarrollé mediante
diferentes estrategias de recoleccidén de informacion, entre ellas, la observaciéon directa de las clases
de inglés para evaluar el manejo de la tematica y los instrumentos utilizados en el aprendizaje. Esto
permitio6 complementar los resultados obtenidos en las pruebas aplicadas. Para el desarrollo de la
observacion, se aplicd la siguiente matriz:



Tabla 1. Matriz de observacion directa

ACTIVIDAD HABILIDAD CARACTERISITICAS | INSTRUMENTOS | MANEJO DE
DESARROLLAD| EVALUADA IDENTIFICADAS UTILIZADOS TEMATICA
A
Observacién |Escucha y habla |Los estudiantes e Talleres Los estudiantes

Directa: clase presentan dificultades | e Lecturas no manejan la
tedrica sobre para entender el Explicacién  ftematica
manejo de proceso y asociar cada adecuadamente.
vocabulario. una de las
caracteristicas del
mismo.
Trabajo grupal [Escrituray Al momento de Taller video Los estudiantes
lectura realizar los ejercicios no manejan la
de lectura y luego tematica
escritura, los adecuadamente.

estudiantes
presentan dificultades
en el manejo de los

temas.

Fuente: Elaboracidn propia

Igualmente, se desarrolld un test con los estudiantes seleccionados, con el cual se buscaba reconocer
el nivel de cada uno de ellos en las writing, listening, reading, speaking.

Tabla 2. Actividades diagndsticas, para reconocer el nivel de desarrollo de las habilidades
comunicativas del inglés
Participantes |Observaciones

Técnica Instrumento [Sesiones

Observacion |Guia de 2 por cada [Estudiantes de |Se realizé una guia de

observacion |aulade |cada grado trabajo/observacion, desarrollada por
clase. Docente de el docente de inglés, la cual estaba
ingles enfocada a identificar

comportamientos y diferentes
manifestaciones comunes de los
estudiantes en el desarrollo de la clase,
esta Actividad se desarrolld en dos
sesiones, en cada una de las aulas de
clase.




Test Cuestionario |1 Total de Se llevd a cabo el desarrollo de un
estudiantes cuestionario, en forma escrita, dirigido
a los estudiantes de cada grado, con un
total de 10 preguntas, enfocadas a
identificar writing, listening, reading,
speaking.

Fuente: Elaboracidn propia

De acuerdo con los resultados de la observacion y el test, se identificaron diversas falencias que han
dificultado la adopcion plena y agradable del inglés por parte de los estudiantes de primaria,
considerando los estandares del Ministerio de Educacién. Estas deficiencias se atribuyen
principalmente al tipo de metodologia utilizada, caracterizada por ser rutinaria, monétona y poco
atractiva para los estudiantes.

A partir de estas necesidades, se disefiaron e implementaron estrategias didacticas que incorporaron
el juego, la ludica, la motricidad, la relacion de conceptos, resimenes, reescritura de material,
elaboraciéon de esquemas, Flipped Classroom (clase invertida), Design Thinking (método del caso) y
autoaprendizaje.

Figura 1. Resultados aplicacion de la estrategia didactica: Aprendizaje significativo desde el inglés

Aprendizaje Significativo desde el inglés

a. Lectura de imagenes

Estrategias derepeticion mc.  Actividad de memoria

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, se trabajé un nivel de complejidad de vocabulario acorde al grado: por ejemplo, en
primero, identificar oral y por escrito las partes de la cara y el cuerpo; en quinto, reconocer el
vocabulario de la ciudad y utilizarlo en diadlogos.
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Figura 2. Resultados aplicacidn de la estrategia diddctica: El vocabulario

Vocabulario

ndepanagence pay

* Correctss Incorrectas

Fuente: Elaboracion propia

Durante la aplicacién de las actividades, se constatd que la mayoria de los estudiantes no lograron
identificar correctamente las partes solicitadas, especialmente las del cuerpo humano. Esto evidencié
la necesidad de modificar los elementos y estrategias de ensefianza, asi como de implementar
actividades que favorezcan su comprension.

Si bien los resultados mejoraron en cierta medida conforme se aumenté el nivel y dificultad de las
actividades, aun persiste un numero significativo de estudiantes con dificultades. El andlisis y las
entrevistas realizadas revelaron que todos los estudiantes coinciden en la necesidad de contar con
materiales variados que permitan clases mds dinamicas, aplicadas a la vida cotidiana. Se concluye que
el aprendizaje del inglés debe vincularse con el contexto del estudiante y que los docentes deben
consolidar el uso de estrategias que favorezcan la aplicacion practica del conocimiento.

Discusion

En todo proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental realizar ajustes y mediciones que
permitan evaluar el desarrollo de las actividades. En este estudio, se llevd a cabo una valoracién de las
estrategias implementadas a partir de diferentes perspectivas. Una de ellas fueron las evaluaciones
escritas por niveles, disefadas con el propdsito de medir las habilidades de andlisis e interpretacién de
los estudiantes. Para facilitar la interpretacidn de los resultados, los grados primero y segundo se
agruparon como nivel basico; tercero y cuarto como nivel medio; y quinto como nivel alto.

Los resultados evidenciaron que las actividades y las estrategias metacognitivas contribuyen a que los
estudiantes presten atencién a otras personas cuando estas hablan en inglés, identifiquen sus errores
y evalien su progreso, establezcan objetivos claros para mejorar sus habilidades linglisticas,
reconozcan el propodsito de las actividades orales, utilicen conocimientos previos y experiencias
personales durante interacciones, y busquen formas de practicar el idioma. Asimismo, las estrategias
de memoria se identificaron como un recurso que complementa el proceso de aprendizaje y fortalece
la confianza de los estudiantes al aplicar lo aprendido.
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Se detectd la necesidad de complementar las actividades escritas con actividades orales, ya que por
limitaciones de tiempo no fue posible evaluar de manera suficiente esta habilidad. Es fundamental
trabajar en ella para determinar cdmo la manejan los estudiantes y potenciar su desarrollo.

A partir de estas observaciones, se deduce que los estudiantes beneficiados con este proyecto deberian
aprovechar al maximo la sofisticacion de la ensefanza, es decir, la intelectualizacion del proceso de
aprendizaje mediante métodos formales y especializados. Cuanto mas preparado y receptivo sea el
estudiante, mas efectiva serd la instruccion y mayor el aprovechamiento por hora de clase.
Paralelamente, es importante integrar técnicas ludicas, como el juego, para estimular factores de su
perfil psicolingliistico que agilicen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al manejo del vocabulario, se identific6 como la mayor dificultad. Este debe corresponder al
gue se emplea en conversaciones cotidianas de los estudiantes, lo que implica retomar el objetivo
central del proyecto: utilizar actividades que integren hechos comunes y un registro coloquial,
caracterizado por contracciones, abreviaciones y expresiones frecuentes. Un ejemplo de ello es la
utilizacion de canciones cercanas a la realidad y contexto del estudiante.

Los analisis estadisticos indican que las estrategias de memoria para recordar o memorizar palabras
nuevas no varian significativamente entre idiomas, por lo que se aplican practicas similares tanto en
inglés como en espafiol. Esto refuerza la importancia de este tipo de actividades en el aprendizaje de
la lengua extranjera.

Finalmente, tras la implementacidn de las actividades con estudiantes de primero a quinto grado, se
evidencid que, en general, los estudiantes logran manejar las caracteristicas propias del inglés de
acuerdo con su nivel de complejidad, gracias a las estrategias disefiadas para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

Del trabajo investigativo se concluye que existe una evidente necesidad de poner en marcha un
proyecto de inglés en el Colegio Integrado Joaquin Gonzalez Camargo, del municipio de Sogamoso, que
responda a las necesidades formativas actuales mediante una planeacién pertinente y coherente con
la filosofia institucional. Para que cualquier proyecto genere los resultados esperados, es fundamental
involucrar a toda la comunidad educativa, haciéndola participe y conocedora del plan a desarrollar.
Como primer paso, seria pertinente realizar un taller introductorio dirigido a los docentes del area, en
el cual se presente el plan a seguir y se propicie un espacio para que, a partir de sus experiencias,
puedan aportar ideas valiosas al proyecto.

Cabe sefialar que la implementacién de un proyecto de esta naturaleza puede requerir un periodo
prolongado, ya que implica ganar la credibilidad de la comunidad educativa, generar habitos, formar
cultura y alcanzar las competencias esperadas en la lengua extranjera. Es posible que los resultados



mas significativos se evidencien cuando los estudiantes que hoy cursan los grados inferiores culminen
su proceso escolar.

Es indispensable que los docentes y pedagogos sean conscientes de la responsabilidad que conlleva
formar estudiantes capaces de actuar como agentes activos en sus contextos y de desenvolverse en
entornos ajenos a los propios. Esto requiere una planificacién organizada y sistematica, que defina con
claridad el tipo de formacién que se desea para el estudiante y los caminos estratégicos para alcanzarla,
evitando proyectos improvisados o sin fundamento.

La realizacién de este trabajo constituyd una valiosa oportunidad para complementar la formacién
docente, ya que permitié adquirir una nueva perspectiva sobre la ensefianza del inglés, partiendo de
las ideas y el imaginario de los nifios. Las estrategias aplicadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje
resultaron relevantes para mejorar el manejo del inglés por parte de los estudiantes, al considerar sus
necesidades e intereses y al propiciar espacios de interaccidn con sus pares y docentes.

De acuerdo con los objetivos planteados y los resultados obtenidos, se concluye que las estrategias
seleccionadas y aplicadas en los diferentes grados de la educacién primaria fueron apropiadas,
integrando de manera efectiva el proceso de evaluacion y el desarrollo de capacidades intelectuales
en los estudiantes.

Asimismo, la contextualizacion se presenta como una herramienta clave en el disefio de proyectos, ya
gue permite conocer los intereses, necesidades e inquietudes de los nifios, asi como las practicas
educativas previas con las que han trabajado. Esto facilita laimplementacion de propuestas novedosas
y significativas. El aprendizaje significativo, aplicado a través de diversas actividades disefiadas y
desarrolladas en esta investigacidn, ofrece ventajas sustanciales para el desarrollo académico de los
estudiantes.

Finalmente, se considera pertinente replicar este ejercicio con estudiantes de educacién secundaria,
con el fin de comparar los resultados entre los nifos de primaria y los jovenes de bachillerato,
guedando esta tarea pendiente para futuras investigaciones.

Futuras lineas de investigacion

En futuras investigaciones, resulta pertinente profundizar en la importancia de fortalecer la ensefianza
de una lengua extranjera —particularmente el inglés— dentro de la institucidon educativa, mediante la
implementacién de estrategias que favorezcan un aprendizaje significativo desde edades tempranas.
Este enfoque podria contribuir de manera notable al mejoramiento de la calidad educativa en
instituciones de bdsica primaria, secundaria o superior, tanto a nivel local como nacional e
internacional.

Asimismo, los retos del siglo XXI y los procesos de globalizacion demandan de estudiantes y
profesionales una preparacion sélida y competencias linglisticas que les permitan desenvolverse con
éxito en diversos contextos. En este sentido, el dominio del inglés se convierte en una herramienta



indispensable, no solo para los adultos, sino también para los nifios, garantizando asi mayores
oportunidades académicas, laborales y culturales en el futuro.
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Resumen:

Este capitulo analiza el uso de la inteligencia artificial (IA) generativa en el analisis de datos por parte
de estudiantes universitarios de licenciatura, en el contexto de sus proyectos de investigacion. A
través de un estudio de caso cualitativo basado en grupos focales y analisis documental, se examinan
las practicas, percepciones y estrategias que los estudiantes emplean al interactuar con herramientas
como ChatGPT durante la fase de analisis. Los hallazgos revelan una apropiacion funcional de la IA,
aungue limitada por el desconocimiento metodoldgico y la dificultad para validar los resultados
generados. Los estudiantes expresan entusiasmo, pero también preocupacion ética y una sensacion
de vulnerabilidad formativa frente a lo que desconocen. Se analizan las implicaciones para el
desarrollo de competencias investigativas, la necesidad de acompafiamiento docente y el disefio de
estrategias pedagodgicas que promuevan el uso critico y reflexivo de estas tecnologias emergentes.
Se concluye que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) facilité a los estudiantes organizar,
categorizar y analizar sus datos con mayor profundidad y creatividad. Sin embargo, surgieron dilemas
éticos sobre su uso que deben abordarse en futuras experiencias formativas.

Palabras clave: inteligencia artificial, analisis de datos, evaluacion de la tecnologia, estudiante
universitario, alfabetizacién digital

Abstract:

This chapter analyzes the use of Generative Artificial Intelligence (GenAl) in data analysis by
undergraduate university students within the context of their research projects. Through a
gualitative case study based on focus groups and document analysis, the chapter examines the
practices, perceptions, and strategies students employ when interacting with tools such as ChatGPT
during the analysis phase. Findings reveal a functional appropriation of Al, although limited by
methodological knowledge gaps and difficulties in validating the generated results. Students express
enthusiasm but also ethical concerns and a sense of formative vulnerability in light of methodological
uncertainties. The discussion addresses implications for the development of research competencies,
the need for faculty guidance, and the design of pedagogical strategies that foster critical and
reflective use of these emerging technologies. It is concluded that GenAl enabled students to
organize, categorize, and analyze their data with greater depth and creativity. However, ethical
dilemmas emerged regarding its use, which should be addressed in future formative experiences.
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Introduccion

En los ultimos afios, el uso de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha incidido en
transformar diversos aspectos de la vida académica, en particular los procesos de investigacion
educativa. A diferencia de la IA tradicional o predictiva, que se enfoca en clasificar o anticipar
resultados a partir de datos existentes, la IAG se caracteriza por su capacidad de generar contenido
nuevo, como textos, imagenes, resimenes o cédigos, a partir de instrucciones dadas por el usuario
(Kambhatla y Datta, 2023). Herramientas como ChatGPT, Gemini, Elicit y Copilot se han convertido
en apoyos relevantes para estudiantes de licenciatura durante el andlisis de datos tanto cualitativos
como cuantitativos. EDUCAUSE (2024) sefiala que, si bien estas herramientas ofrecen oportunidades
para personalizar el aprendizaje, fomentar la creatividad y agilizar procesos, también plantean retos
en materia de ética, equidad y desarrollo de competencias criticas, lo que exige una implementacion
cuidadosa y acompafiada de reflexion pedagégica. Esta tendencia, sin embargo, plantea
interrogantes sobre la profundidad del aprendizaje, la apropiacion metodoldgica, la ética
investigativa y el desarrollo de competencias criticas.

El ecosistema académico mexicano presenta una diversidad significativa en cuanto a recursos,
capacitacién docente y acceso a tecnologias emergentes. Algunas universidades han comenzado a
implementar laboratorios de innovacion educativa y programas piloto de alfabetizacién digital que
incluyen la IA generativa como herramienta de apoyo a la investigacidon (Gonzdlez & Herrera, 2024).
Sin embargo, persisten desafios relacionados con la conectividad, la capacitacién continua y la
resistencia cultural a la adopcidn de nuevas tecnologias. Estos factores condicionan la forma en que
estudiantes y docentes interactian con herramientas como ChatGPT, Gemini o Copilot, influyendo
directamente en el tipo de competencias que se desarrollan y en la velocidad de su integracién
curricular. Este capitulo aborda dicha problematica desde una perspectiva formativa, con el
propdsito de examinar cémo los estudiantes integran la IA en la etapa de analisis de datos de sus
investigaciones, asi como las implicaciones que esto conlleva para su formacion profesional,
comprensién metodoldgica y sentido de responsabilidad académica. La investigacidon se inscribe en
un enfoque cualitativo, sustentado en un estudio de caso y un andlisis desde la teoria fundamentada
constructivista.

e A partir de este planteamiento, se busca responder a las siguientes preguntas:

e (Cdodmo utilizan los estudiantes de licenciatura herramientas de IA para analizar datos
cualitativos y/o cuantitativos?

e (¢Qué percepciones tienen sobre los beneficios y riesgos de su uso?

e (Qué estrategias emplean para validar, reinterpretar o complementar los resultados
generados?

e ¢De qué manera influye esta practica en el desarrollo de sus competencias investigativas?



En este escenario, el papel del docente se vuelve crucial como mediador pedagdgico que oriente un
uso ético vy critico de la IA en la formacion académica. Lejos de delegar el andlisis a la herramienta, se
espera que el profesorado promueva procesos de acompafiamiento, reflexion metodoldgica vy
cuestionamiento epistemolégico que permitan al estudiante comprender no solo el cdmo usar la IA,
sino también el porqué y el para qué. Esta mediacidn plantea interrogantes sobre la ética investigativa,
la profundidad del aprendizaje, la apropiacién metodoldgica y el desarrollo de competencias criticas.

Inteligencia Artificial en la Sociedad del Conocimiento

La emergencia de la inteligencia artificial (I1A) en el ambito educativo debe entenderse dentro del
marco de la sociedad del conocimiento, donde la produccidn, el acceso y la interpretacién de datos
constituyen ejes fundamentales de desarrollo. En este contexto, la IA no solo representa una
herramienta tecnolégica, sino un agente transformador de las practicas académicas, especialmente
en la educacién superior (Gonzalez y Bricefio, 2024). Esta transicidon ha obligado a las universidades
a repensar sus modelos de formacién, investigacidn y vinculacién ante la creciente automatizacion y
digitalizacidn de los procesos. La incorporacién de herramientas de IA en los procesos académicos y
cientificos ha abierto nuevas posibilidades para la investigacion educativa.

La IAG en particular, permite a los estudiantes explorar y organizar grandes volumenes de
informacién de manera mas agil, lo cual transforma sus estrategias de acercamiento a los datos y a
la construccién del conocimiento (UNESCO, 2023; Vega-Carrillo, 2023). El papel de la IA en los
procesos de investigacion se relaciona directamente con el desarrollo de nuevas habilidades
cognitivas y metacognitivas. Autores como Luckin (2018) y Selwyn (2021) destacan que la inteligencia
artificial no sustituye el pensamiento critico, sino que lo reconfigura. La habilidad para hacer
preguntas relevantes, interpretar resultados y tomar decisiones éticas se vuelve fundamental en este
nuevo ecosistema de investigacion asistida.

La IA en el Andlisis de Datos Educativos: de lo Técnico a lo Etico

Diversas herramientas como ChatGPT, Gemini o Elicit se estan utilizando para analizar datos
cualitativos y cuantitativos, acelerando los procesos de codificacién, categorizacion y sintesis. Sin
embargo, esta adopcidn trae consigo retos metodoldgicos y éticos. Segun Mufioz et al. (2024), el uso
de IA por parte de estudiantes universitarios estd marcado por una apropiacion funcional. Esta
apropiacidén, segun algunos autores, es entendida como el proceso mediante el cual los usuarios no
solo adoptan una tecnologia, sino que la integran de forma significativa en su practica cotidiana, con
adecuaciones y adaptaciones para que responda a sus necesidades, contextos especificos y objetivos.
Implica ir mas alld del uso instrumental para desarrollar una relacién reflexiva y critica con la
herramienta, generando nuevas formas de aprender, ensefiar o producir conocimiento (Cabrera y
Ramirez, 2017; Peirano, 2012; Lévy, 2007). Esta tension entre eficiencia operativa y exigencia
metodoldgica se ha vuelto una constante en la formacién investigativa actual.



Dentro del enfoque cualitativo, la teoria fundamentada constructivista (Charmaz, 2014) proporciona
un andamiaje metodoldgico pertinente para comprender como los estudiantes interactian con
herramientas de IA durante el analisis de datos. Esta teoria sostiene que el conocimiento no es
descubierto, sino construido por los investigadores a partir de sus experiencias, interacciones y
contextos. La incorporacién de IA en este proceso plantea preguntas metodoldgicas novedosas:
¢Cémo influye la IA en la codificacidn abierta? ¢ Qué tipo de categorias emergen cuando una maquina
es parte del proceso? Desde esta perspectiva, el investigador se convierte en mediador entre los
datos, la herramienta tecnoldgica y el marco interpretativo. Esta triangulacion metodoldgica exige
una mirada critica y ética, capaz de distinguir entre la automatizacién de procesos y la generacion de
sentido.

Percepciones Estudiantiles: entre la Fascinacion y la Incertidumbre

Estudios recientes revelan que los estudiantes de licenciatura perciben a la IA como una aliada en su
trabajo académico, pero también manifiestan preocupaciéon por la dependencia tecnoldgica, la
superficialidad del analisis y la dificultad para justificar e pistemoldgicamente, es decir, fundamentar
las decisiones tomadas en el estudio desde la teoria del conocimiento que las respalda; resulta clave
para los resultados (Ramos y Lopez, 2023). Las herramientas generativas son valoradas por su
inmediatez, pero generan incertidumbre sobre la autenticidad del aprendizaje y la responsabilidad
académica, especialmente en contextos donde el uso de IA carece de regulaciones institucionales
explicitas.

Competencias Investigativas y Nuevas Alfabetizaciones Digitales

El uso de IA en investigacidn requiere algo mas que habilidades técnicas. Implica el desarrollo de
competencias criticas, éticas y metodoldgicas. La alfabetizacion en datos, el pensamiento
computacional y la capacidad para dialogar con modelos generativos resultan fundamentales para
una formacion investigativa sdlida (UNESCO, 2023; Salazar y Castillo, 2024). La IA no sustituye al
pensamiento cientifico; por el contrario, lo interpela y lo obliga a evolucionar. Desde esta vision, el
acompafiamiento docente cobra un papel central para guiar procesos de validacidn, reflexion y uso
responsable.

La Teoria Fundamentada ante la Disrupciéon Tecnoldgica

En este estudio, la alfabetizacién en datos se entiende como la habilidad para comprender, analizar y
comunicar informacion derivada de datos de forma critica y contextualizada, reconociendo su origen,
significado y posibles sesgos (Mandinach & Gummer, 2016). Asimismo, el pensamiento computacional
se concibe como un enfoque para resolver problemas complejos mediante la descomposicion de
tareas, la identificacidon de patrones, la abstracciéon y el disefio de algoritmos funcionales (Wing, 2006).
Lo anterior coincide con Claro et al. (2018), quienes subrayan que el pensamiento computacional
implica no solo habilidades técnicas, sino también la capacidad de abordar problemas de manera
creativa y critica en contextos reales.



Desde una perspectiva metodoldgica, la teoria fundamentada sigue siendo una estrategia solida para
analizar fendmenos emergentes, como el uso de IA en educacidén. La incorporacién de IA al analisis
cualitativo no niega la importancia del investigador como constructor del sentido, sino que redefine
su rol en interaccién con herramientas automatizadas (Charmaz, 2022; Vega-Carrillo, 2023). Esto
exige una reflexidn constante sobre los criterios de saturacidn, triangulacion y generacion teérica, asi
como nuevas formas de documentar el proceso analitico asistido por IA.

En conjunto, estos enfoques permiten comprender el uso de la inteligencia artificial generativa no
como una técnica aislada, sino como una experiencia formativa situada que requiere integrar saberes
tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares (Technological Pedagogical Content Knowledge, TPACK).
Esta debe ser apoyada en una mediacidn que estimule el desarrollo proximal del pensamiento critico
(Vygotsky) y una practica investigativa basada en la construccion significativa desde los datos
(Charmaz). La lA, en este entramado, actia como una herramienta de andamiaje, pero también como
un espejo cognitivo que refleja las tensiones, posibilidades y limites del aprendizaje investigativo en
contextos contemporaneos. Esta articulacion de teorias permite no solo justificar el disefio
metodoldgico del presente estudio, sino también comprender la complejidad de las interacciones
gue los estudiantes establecen con estas tecnologias emergentes.

En el contexto latinoamericano, la incorporacion de la inteligencia artificial generativa en la
educacion superior presenta particularidades vinculadas a la infraestructura tecnolégica, la
formacién docente y las politicas institucionales. Por ejemplo, Moreno y Rodriguez (2023) destacan
que las universidades de la region se encuentran en una fase de exploracién de estas herramientas,
priorizando el acompanamiento docente y la evaluacidon de impacto sobre el aprendizaje. De manera
similar, Pérez y Gomez (2024) sefialan que la integracion de la IA generativa en México requiere no
solo competencias técnicas, sino también marcos éticos adaptados a la realidad local, con énfasis en
la equidad y lainclusién digital. Estas perspectivas complementan la evidencia internacional y ofrecen
un marco mas completo para interpretar los hallazgos de este estudio.

Enfoque Metodoldgico

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de corte interpretativo. Su objetivo fue
comprender las percepciones, usos y aprendizajes asociados al empleo de herramientas de
inteligencia artificial. También se analizaron las implicaciones que conlleva su uso, de manera
especifica en la etapa de andlisis de datos. En concordancia con Stake (1995), se optd por el disefio
de estudio de caso multiple, centrado en tres grupos académicos de una licenciatura en ensenanza
de lenguas en una universidad publica mexicana. Esta eleccién metodoldgica permite capturar las
particularidades contextuales, las tensiones formativas y las experiencias emergentes en torno a la
integracidon de tecnologias emergentes en la practica investigativa universitaria.

El enfoque tedrico-analitico se sustentd en la teoria fundamentada constructivista propuesta por
Charmaz (2014), la cual reconoce al investigador como un cocreador del significado junto con los
participantes. Este enfoque permite el anadlisis inductivo, comparativo y emergente de los datos,
priorizando las voces de los sujetos y la generacién de categorias desde los datos mismos, mds que



desde marcos preconcebidos. El uso de IA se exploréd no como sustituto del analisis humano, sino
como herramienta potencial de apoyo cognitivo, entendido como el conjunto de recursos,
estrategias y andamiajes que facilitan a los estudiantes organizar, interpretar y dar sentido a la
informacién durante el andlisis cualitativo, permitiéndoles establecer relaciones, generar categorias
y elaborar interpretaciones fundamentadas. Todo ello indispensable para ejecutar procesos como la
codificacién, la agrupacioén de informacion y la interpretacién de resultados.

La perspectiva de Charmaz (2014) se basa en la idea de que el conocimiento emerge de la interaccién
entre los participantes y el investigador, reconociendo que la realidad es construida socialmente.
Este enfoque privilegia la interpretacion, la reflexividad y la co-construccidn de significados a partir
de los datos, mas que la busqueda de una verdad objetiva.

La seleccidn de los participantes fue intencionada, conforme a criterios de experiencia directa (por
ejemplo, haber participado al menos en un proyecto de investigaciéon con recoleccidn y andlisis de
datos cualitativos o cuantitativos) con el uso de herramientas de |IA generativa durante el proceso de
anadlisis de datos de sus trabajos de investigacion. Se integraron diez estudiantes de séptimo
semestre, quienes participaron en una sesion de grupo focal, guiada por preguntas abiertas
orientadas a explorar sus experiencias, percepciones, usos, dilemas éticos y aprendizajes. La
recoleccion de informacion se realizd mediante una grabacién de audio con consentimiento
informado, posteriormente transcrita de manera integra para su analisis. El procesamiento y analisis
de los datos siguié las fases de la teoria fundamentada: codificacidn inicial, codificacién enfocada,
categorizacion y generacién de conceptos tedricos (Charmaz, 2014). A lo largo del analisis, se
aplicaron técnicas de comparacidon constante y se empled triangulacién de investigadores para
fortalecer la credibilidad del estudio (Creswell y Poth, 2018).

Este enfoque metodolégico no solo permitid identificar patrones comunes, sino también atender a
las voces divergentes, evidenciando tensiones, aprendizajes y posibilidades que surgen al incorporar
IA en procesos formativos de investigacion. La ética se abordd como eje transversal, garantizando la
confidencialidad de los participantes y promoviendo un analisis critico del uso de estas herramientas.

Mads alld de ser una técnica de recolecciéon de datos, el grupo focal funcioné como un espacio
dialégico de aprendizaje compartido, en el que los estudiantes no solo expresaron sus percepciones,
sino que también reflexionaron colectivamente sobre su propia practica investigativa mediada por
inteligencia artificial. Este formato permitidé una construccién colaborativa del conocimiento,
propiciando momentos de metacognicidn, validacion entre pares y generacién de acuerdos sobre el
uso ético y estratégico de estas herramientas. En este sentido, el grupo focal se convirtié en una
experiencia formativa que potencid la conciencia critica de las y los participantes sobre su rol como
futuros investigadores en una era de automatizacion creciente.

Resultados

Del andlisis del grupo focal realizado con estudiantes de la Licenciatura en Ensefianza de Lenguas
emergieron cuatro categorias principales. Estas permiten comprender las experiencias, tensiones y



aprendizajes generados por el uso de herramientas de inteligencia artificial en el analisis de datos de
sus proyectos de investigacion.

Entre la curiosidad y la incertidumbre: Primeros acercamientos a la IA. El primer contacto de los
estudiantes universitarios con herramientas de inteligencia artificial generativa como ChatGPT,
Copilot o Elicit estuvo marcado por una ambivalencia afectiva: por un lado, la fascinacién ante una
tecnologia capaz de procesar, sugerir, ordenar e incluso redactar fragmentos de texto
aparentemente coherente; por otro, la incertidumbre y el desconcierto ante la veracidad,
profundidad y ética de sus respuestas. Esta ambivalencia revela un momento crucial del proceso
formativo: el descubrimiento de una tecnologia disruptiva que aun no ha sido completamente
comprendida ni normada dentro de los marcos tradicionales de la formacién investigativa. Tal como
lo expreso uno de los participantes:

“Te da algo que parece util, pero no sabes si confiar ciegamente o si lo estds haciendo bien...
como que necesitas guia” (Grupo focal: participante 3).

Este testimonio condensa el sentimiento generalizado entre los sujetos del estudio: la IAG es una
promesa llena de posibilidades, pero también una tecnologia que exige discernimiento. Los
estudiantes identificaron que, aunque el modelo generativo puede facilitar tareas como el
ordenamiento de ideas, la reescritura de parrafos o la identificacién de patrones preliminares en los
datos, también es posible caer en un uso acritico y automatizado si no se cuenta con un marco
metodolégico claro y un acompaifamiento docente efectivo. Desde la perspectiva
socioconstructivista, este hallazgo puede interpretarse como el inicio de una nueva forma de
andamiaje cognitivo: la |A no sustituye al pensamiento critico, sino que lo amplifica, en la medida en
gue haya mediacidn pedagdgica que ensefie a preguntar mejor, a validar la informacién generada, y
a distinguir entre una respuesta mecdnica y un hallazgo interpretativo. Sin esta mediacion, el riesgo
es que los estudiantes asuman las salidas de la IA como productos finales, en lugar de comprenderlas
como insumos que requieren interpretacién, contexto y reflexién.

Asimismo, esta categoria emergente permite problematizar una narrativa dominante que tiende a
estigmatizar el uso de IA en contextos educativos, asociandola con pereza, plagio o dependencia
tecnolégica. Por el contrario, los datos aqui presentados muestran que los estudiantes no estan
buscando hacer trampa, sino comprender cémo estas herramientas pueden integrarse de forma
ética e inteligente en sus procesos de investigacién. El hecho de que la mayoria reconociera la
necesidad de guia, orientacion y validacién humana habla mds de una busqueda de sentido y de
responsabilidad que de una actitud pasiva o evasiva frente al reto investigativo. En suma, esta
primera categoria refleja una etapa liminar, de exploracién y ajuste, donde los estudiantes transitan
desde el asombro tecnoldgico hacia una postura mas critica. El uso de IA en este punto no sustituye
la agencia investigativa, pero si la interpela, la desafia y la pone en movimiento.

IA como Espejo Cognitivo: Organizacion, Codificacion y Sintesis. Conforme los estudiantes fueron
utilizando la IAG en fases mds avanzadas de sus proyectos de investigacion, especialmente durante
el andlisis de datos cualitativos, surgié un fendmeno particularmente revelador: el uso de estas



herramientas comenzd a funcionar como un espejo cognitivo. Es decir, la IA no solo les ayudd a
organizar o clasificar informacion, sino que facilité procesos de reflexion sobre su propio
pensamiento y comprension metodoldgica.

Las herramientas como ChatGPT vy Elicit fueron utilizadas como apoyo para categorizar fragmentos
de entrevistas, redactar descripciones de categorias emergentes o sugerir relaciones entre cédigos.
En este proceso, muchos estudiantes sefalaron que la IA les obligaba, de manera indirecta, a
repensar sus decisiones, reformular conceptos, y clarificar sus propias ideas. Un participante lo
explico asi:

“Al intentar explicarle a ChatGPT lo que encontré en mi entrevista, me di cuenta de que ni yo
mismo lo tenia tan claro (...) en el proceso de redactar con la IA, terminé entendiendo mejor lo
que estaba queriendo decir” (Grupo focal: participante 6).

Este tipo de interaccidn revela que la IAG puede actuar como un agente metacognitivo, al favorecer
la explicitacidn del pensamiento implicito y promover una reestructuracién conceptual. Asi, la IA no
realiza el analisis por el estudiante, pero si le devuelve preguntas, estructuras, y formatos que
estimulan la claridad y la organizacion del discurso. En esta dimension, la 1A funge mds como coautora
del pensamiento que como generadora automatica de respuestas.

El hallazgo puede entenderse desde la légica del andamiaje cognitivo propuesto por Vygotsky (1978),
en tanto que la IA actia como una mediacidon que se sitla en la zona de desarrollo préximo del
estudiante, permitiendo transitar de una comprension intuitiva a una mas estructurada. Ademas, se
enlaza con el modelo TPACK (Mishra y Koehler, 2006), al demostrar cdmo un componente
tecnolégico, bien integrado a los saberes pedagdgicos y disciplinares, puede potenciar la
construccion del conocimiento investigativo.

En esta categoria, también se vislumbra un movimiento progresivo desde la dependencia técnica
hacia la apropiacion metodoldgica: lo que al inicio era solo una funcionalidad de resumen o
clasificacidn, se transforma en una experiencia de relectura critica, de sintesis interpretativa y de
confrontacion entre lo que se pensaba y lo que realmente se habia dicho o escrito. Lejos de generar
estudiantes flojos o dependientes, como algunos discursos alarmistas sugieren, el uso formativo y
reflexivo de la IA permitié a los participantes desarrollar habilidades de organizacion, sintesis y
evaluacién critica. La clave estuvo en el uso pedagdgicamente acompanado, que incentivé la
autorregulacion y la toma de decisiones argumentadas.

En resumen, esta categoria muestra como la IA, cuando se convierte en una extension dialogante del
pensamiento, puede ayudar a construir conocimiento significativo, promover la escritura reflexiva, y
afinar las competencias investigativas. No reemplaza la interpretacién, pero si potencia su desarrollo.

Etica y Conciencia Critica: “No todo lo que genera es vdlido”. Conforme los estudiantes avanzaban
en el uso de herramientas de inteligencia artificial para el analisis de datos, comenzaron a surgir
preocupaciones mds complejas vinculadas con la dimension ética de su uso. Si bien inicialmente el
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énfasis estaba en el “como se usa” la IA, esta categoria emergente revela una transicidon hacia el
“hasta dénde” y el “con qué consecuencias” se recurre a estas herramientas. Las discusiones en el
grupo focal reflejaron una tensién entre la funcionalidad de la IA como recurso que agiliza procesos
y la inquietud sobre una posible sobredependencia, superficialidad interpretativa o pérdida de
autoria investigativa. Una participante expreso esta preocupacién de manera contundente:

“Estd padre que te ayude a organizar ideas, pero ¢donde queda tu andlisis? O sea, ¢ qué tanto
sigues siendo tu quien investiga?” (Grupo focal: participante 4).

Estas reflexiones permiten reconocer que el uso de la IA no es neutral ni libre de implicaciones
epistemoldgicas. Varios estudiantes se cuestionaron si, al utilizar 1A para generar matrices, categorias
o sintesis de informacién, estaban realmente construyendo conocimiento o simplemente
reproduciendo patrones automatizados. La frontera entre asistencia técnica y delegacién critica se
volvié difusa.

También se discutieron aspectos relacionados con la transparencia metodolégica: ¢ Debe declararse
en los reportes si se uso IA en alguna fase del andlisis? ¢Cudles son los riesgos de no hacerlo? Estas
preguntas mostraron una creciente conciencia sobre la importancia de sostener practicas
investigativas éticas, informadas y responsables.

Este debate se conecta con la nocién de alfabetizacion algoritmica (Hinssen, 2021), entendida como
la capacidad para comprender cdmo operan las tecnologias inteligentes, sus sesgos, limitaciones y
potencialidades, de manera que el usuario no solo consuma resultados, sino que mantenga una
posicidn critica y reflexiva. Asimismo, se alinea con los principios de la investigacidon ética en
educacion (BERA, 2018), que subrayan la responsabilidad del investigador en garantizar la honestidad
intelectual, la autoria, y el respeto a la naturaleza de los datos.

La categoria también reflej6 una diferencia interesante: los estudiantes que contaron con
acompafamiento docente cercano fueron mds conscientes de estas implicaciones éticas, mientras
gue quienes trabajaron solos tendian a normalizar el uso de IA sin mayor cuestionamiento. Esto
reafirma la necesidad de formar a futuros investigadores no solo en técnicas y métodos, sino en
valores, juicio ético y autorregulacién académica.

En resumen, este hallazgo revela que el uso de la IA no puede reducirse a una cuestion de eficacia
funcional. Se trata de una herramienta poderosa que, si no se contextualiza criticamente, corre el
riesgo de desdibujar la esencia misma del proceso investigativo. La ética, los limites y la
responsabilidad no son obstaculos al uso de la IA, sino condiciones necesarias para su integracién
formativa y transformadora.

IA como Catalizador de Nuevas Prdcticas: Propuestas y Resignificaciones desde la Voz Estudiantil.
El cierre del grupo focal generd tanto cuestionamientos como propuestas creativas sobre cémo
incorporar la inteligencia artificial en procesos investigativos de manera critica, situada y formativa.
Esta Ultima categoria da cuenta de una apropiacién emergente: la IA dejé de verse como amenaza o



atajo, y se resignific6 como oportunidad para innovar, experimentar y construir colectivamente.
Algunos estudiantes comenzaron a visualizar escenarios donde la IA no sustituye al investigador, sino
gue actla como un catalizador cognitivo que permite llegar mas lejos en menor tiempo, siempre y
cuando exista una intencién formativa clara. Un participante propuso:

“¢Y si usamos ChatGPT para hacer un primer andlisis y luego nosotros validamos con los datos
reales? Como un doble chequeo, una comparacion que nos ayude a aprender mads”. (Grupo
focal: participante 7).

Estas propuestas dieron lugar a una reflexién profunda sobre el rol del estudiante en la era de Ia
inteligencia artificial: mds que consumidores pasivos de herramientas, los futuros docentes-
investigadores se conciben como disefiadores de estrategias, mediadores criticos y constructores de
conocimiento contextualizado. En esta légica, el uso de IA se integra dentro de practicas pedagdgicas
gue promueven la metacognicion, el aprendizaje reflexivo y la autonomia. También surgieron ideas
sobre incorporar sesiones de entrenamiento en alfabetizaciéon digital critica como parte de los cursos
de metodologia, acompafiadas de actividades donde se compare el analisis realizado con IA frente al
analisis manual. Estas practicas permitirian al estudiantado reconocer patrones, sesgos vy
oportunidades de mejora tanto en la herramienta como en su propia interpretacion de datos.

Esta categoria se alinea con planteamientos de autores como Williamson y Piattoeva (2022), quienes
abogan por una pedagogia de datos critica que no solo forme a los estudiantes en el uso técnico de
plataformas digitales, sino que los capacite para comprender las implicaciones sociales, politicas y
epistémicas de dichas tecnologias. Ademas, coincide con la visién de Selwyn (2019), que invita a
imaginar usos alternativos y éticamente responsables de la tecnologia en educacion. Esa
resignificacion no solo transforma el uso de IA, sino también el rol del docente. Se destacd la
importancia del acompafiamiento como factor que marca la diferencia entre el uso instrumental y el
uso critico.

La inteligencia artificial, asi entendida, se convierte en una herramienta pedagdgica situada, cuyo
impacto dependera de las condiciones de mediacidn, reflexién y co-construccién que se generen en
el aula y en los procesos investigativos. En conclusidn, esta categoria deja ver que, lejos de ser una
amenaza, la inteligencia artificial puede ser el punto de partida para renovar las practicas
investigativas en la educacidn superior, siempre que se integre desde una perspectiva ética, critica y
centrada en el aprendizaje significativo.

Discusion

El uso de IAG en la etapa de analisis de datos por parte de estudiantes universitarios revela
un campo emergente en la formacién de investigadores universitarios, aun poco explorado desde la
perspectiva formativa. Los hallazgos obtenidos a través del grupo focal muestran una tensién entre
el entusiasmo por las posibilidades que ofrece la tecnologia y la necesidad de fortalecer las
competencias investigativas tradicionales para un uso ético, reflexivo y metodoldgicamente sdlido
de estas herramientas.



Desde la perspectiva de la teoria fundamentada constructivista (Charmaz, 2014), la narrativa
estudiantil refleja un proceso de construccién de sentido mediado por la IAG, donde los estudiantes
no solo codifican datos, sino que también reinterpretan sus propios procesos de aprendizaje
investigativo. Las herramientas como ChatGPT, Elicit o Copilot fueron vistas como facilitadoras que
permiten avanzar mas rdpido en la comprensién de los datos. No obstante, emergieron
preocupaciones sobre la superficialidad en la interpretacion, el riesgo de dependencia tecnoldgica 'y
la posible pérdida del pensamiento critico.

Este escenario puede leerse desde el enfoque socioconstructivista de Vygotsky (1978), donde la IA
actia como un artefacto mediador que amplia la zona de desarrollo proximo de los estudiantes. No
obstante, este andamiaje requiere acompafamiento docente y reflexion critica para evitar la
delegacion acritica del juicio interpretativo a la herramienta tecnoldgica. Como indican estudios
recientes (Popeniciy Kerr, 2023), el uso no regulado de la IAG puede llevar a una automatizacién del
pensamiento académico y a una vision instrumental del proceso de investigacién.

La discusion también debe considerar la necesidad de integrar modelos como el TPACK (Mishra y
Koehler, 2006), que permiten comprender cdmo la IA se inserta en la practica investigativa en funcién
del contenido y la pedagogia. Ademas, la falta de formacion explicita en el uso ético y metodoldgico
de estas herramientas fue una preocupacién reiterada entre los participantes, lo cual coincide con lo
sefialado por Holmes et al. (2023), quienes destacan que el uso de IA en la educacién superior debe
acompafiarse de marcos de referencia institucionales que garanticen el desarrollo de competencias
criticas y responsables. Finalmente, los resultados evidencian una brecha entre el uso instrumental
de herramientas tecnolégicas y el desarrollo de pensamiento critico en los estudiantes. Desde la
perspectiva del modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006), esta brecha refleja una integracién
incompleta de los componentes pedagdégico y de contenido en el uso de la tecnologia. Una aplicacién
mas consciente del modelo podria promover no solo la competencia técnica, sino también la
reflexion critica sobre la informacion procesada y las decisiones tomadas durante el analisis de datos.



Tabla 1. Relacién entre hallazgos, teorias y sus implicaciones formativas

Hallazgos emergentes

Relacidn con la teoria

Implicaciones educativas

Entre la curiosidad y |Ia
incertidumbre: primeros
acercamientos a la IA

Zona de Desarrollo Préximo

(Vygotsky, 1978): Los
estudiantes requieren
acompafiamiento para

avanzar en su comprension
del andlisis de datos con IA.

Necesidad de estrategias
didacticas que guien el uso
inicial de herramientas de IA,
evitando la dependencia
ciega y favoreciendo una
apropiacién gradual.

IA como espejo cognitivo:
organizacién, codificacién vy
sintesis

Enfoque constructivista de la
teoria fundamentada
(Charmaz, 2014): La IA apoya
la codificacion, pero no
reemplaza la interpretacion
situada.

Integrar  actividades de
analisis asistido por IA que
fomenten la triangulacién y
el juicio critico del estudiante
frente a los datos vy
resultados generados.

IA como zona de riesgo:
desinformacion,

dependencia y
superficialidad en el andlisis

Modelo TPACK (Mishra vy
Koehler, 2006): El uso
tecnolégico sin integracion
pedagdgica puede afectar la
comprension disciplinar.

Urge disefiar propuestas
formativas donde la IA esté
alineada a la epistemologia y
metodologia del andlisis de
datos.

Mas alld de la herramienta:
hacia una alfabetizacidn
critica, ética y situada

Investigacion basada en la
practica: El conocimiento se
construye desde la
experiencia en contexto.

Reforzar una cultura de uso
ético y reflexivo de la IA en
los programas de formacion
docente, con base en
principios de responsabilidad
académica y autonomia
investigativa.

Nota: El estudio pone de relieve que los estudiantes no solo usan IA para analizar datos, sino
gue también construyen conocimiento situado al poner estas herramientas al servicio de sus
propios contextos académicos y temas de investigacion. Esta practica se inscribe en la l6gica de la
investigacion basada en la prdactica (Cochran-Smith y Lytle, 2009), donde el conocimiento se genera
desde la accion reflexiva y la experiencia situada del investigador en formacién.

Entre las limitaciones de este estudio, se reconoce que la dependencia de herramientas especificas
de IA generativa pudo haber condicionado el tipo de analisis y las formas de representacién de los
datos. Asimismo, la curva de aprendizaje de estas tecnologias implicd que algunos participantes no
explotaran todo su potencial, lo cual podria influir en la profundidad de los resultados. Dado que se
traté de un estudio de caso en un contexto universitario particular, los hallazgos no son
generalizables de manera automatica, aunque ofrecen indicios valiosos para investigaciones futuras
en entornos similares.



Conclusiones

Los hallazgos de este estudio revelan un panorama complejo, pero esperanzador, sobre el uso
de la inteligencia artificial (IA) en el analisis de datos por parte de estudiantes universitarios en
formacidn investigativa. Lejos de asumir una postura dicotémica entre su aceptacidén o rechazo, las
voces estudiantiles mostraron una tension creativa derivada de la curiosidad, la duda, el entusiasmo
y la critica. Dicha tension debe ser entendida como un conflicto productivo que impulsa a los
participantes a replantear ideas, explorar alternativas y construir soluciones mas innovadoras. Desde
una mirada formativa, basada en la teoria fundamentada, las herramientas como ChatGPT, Copilot y
Elicit emergen en este contexto como un agente disruptivo que interpela las formas tradicionales de
aprender, investigar y pensar.

Una primera conclusion apunta al caracter exploratorio y emocional del primer acercamiento con la
IA. El asombro inicial se entrelaza con incertidumbre metodoldgica y ética, lo que hace imprescindible
un acompanamiento docente que oriente su uso hacia fines formativos y no exclusivamente
funcionales. En este sentido, la IA no sustituye el pensamiento critico ni el juicio interpretativo; mas
bien, puede amplificarlos si se encuadra en una practica pedagdgica reflexiva.

En segundo lugar, los estudiantes reconocen el valor de la IA como un espejo cognitivo, es decir, una
herramienta que no solo acelera procesos de codificacion y sintesis, sino que devuelve al usuario una
imagen de su propia légica argumentativa. Esto permite identificar contradicciones, repensar
categorias y visualizar conexiones entre datos que, de otro modo, podrian pasar desapercibidos. Sin
embargo, esta potencialidad depende del grado de agencia, autorregulacién y alfabetizacion digital
del usuario.

Una tercera conclusion esta relacionada con la necesidad de formar a los estudiantes en el uso ético,
responsable y critico de estas herramientas. El temor a la dependencia tecnoldgica y al plagio no
puede resolverse solo con restricciones, sino con pedagogias que fomenten la autonomia intelectual,
la creatividad metodoldgica y la conciencia epistémica. Es urgente incluir en los programas de
formacidn investigativa espacios para discutir los limites, sesgos y posibilidades de la inteligencia
artificial generativa. Este hallazgo se alinea con el modelo TPACK, al evidenciar que la integracion
tecnoldgica debe ir acompafiada de competencias pedagdgicas y de contenido, asi como con los
principios de la ética en la investigacién y la alfabetizacién algoritmica, que promueven el uso
informado, critico y responsable de la IA.

Finalmente, este estudio visibiliza que los estudiantes no son solo usuarios pasivos de tecnologia,
sino actores capaces de proponer resignificaciones innovadoras de las herramientas digitales. Estas
resignificaciones deben ser entendidas como nuevas formas de validar resultados, mediar el proceso
docente o realizar coevaluaciones con apoyo de IA, que enriquecieron la comprensién metodoldgica
del estudiantado. Sus propuestas, que van desde el uso comparativo hasta la construcciéon
colaborativa de rubricas para validar resultados, muestran que la inteligencia artificial puede ser un
impulsor clave, motor de cambio o detonante para renovar las practicas investigativas en educacion
superior.



Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se derivan de la experiencia formativa y reflexiva obtenida al
utilizar diversas herramientas de inteligencia artificial generativa en proyectos de investigacidon. Han
sido elaboradas desde una perspectiva objetiva, con apertura para reconocer tanto su potencial
como sus limitaciones. Su finalidad es servir de guia para un uso ético, critico y creativo de estas
tecnologias, fortaleciendo la autonomia intelectual y el rigor académico en la formacidn investigativa.

1. Es importante disefiar mddulos especificos sobre IA y analisis de datos dentro de los cursos
de metodologia, priorizando un enfoque ético, critico y situado.

2. Se sugiere fomentar la investigacion basada en la practica, donde los estudiantes apliquen
herramientas de IA en estudios reales, con seguimiento docente y reflexiones escritas sobre
Su experiencia.

3. Se recomienda establecer protocolos de uso responsable de herramientas de IA, co-
construidos con los estudiantes, que incluyan criterios de validacidn, citacion y limites éticos.

4. Enlo posible, se podrian desarrollar evaluaciones comparativas entre andlisis con IA y andlisis
humano para estimular el pensamiento metacognitivo y el juicio critico.

5. Una recomendacion fundamental es la de capacitar al profesorado en el uso formativo de la
inteligencia artificial, reconociendo que su rol como mediador pedagdgico es clave para
aprovechar el potencial de estas tecnologias sin sacrificar la profundidad del aprendizaje.

6. Finalmente, es importante incluir orientaciones claras sobre el uso de inteligencia artificial
generativa en las politicas institucionales de ética académica y en los programas de formacién
docente, para garantizar un marco de accién coherente y responsable.

Este capitulo se suma a una conversacién educativa que apenas comienza. La inteligencia artificial no
debe verse como una amenaza, sino como una oportunidad para repensar los procesos formativos
desde una mirada innovadora, ética y centrada en el desarrollo de pensamiento critico en los futuros
investigadores.



Referencias

Area, M., y Pessoa, T. (2012). De lo sélido a lo liquido: Las nuevas alfabetizaciones ante los cambios
culturales de la web 2.0. Comunicar, 19(38), 13-20. https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-01

Cabrera, D. R., & Ramirez, D. (2017). Apropiacion social de las tecnologias en la educacion: reflexiones
para la practica docente. Revista Educacion y Desarrollo Social, 11(2), 41-58.
https://doi.org/10.18359/reds.2232

Charmaz, K. (2014). Constructing grounded theory (2nd ed.). SAGE Publications.

Charmaz, K. (2022). La teoria fundamentada: Una guia prdctica para el andlisis cualitativo. Ediciones
Morata.

Claro, M., Salinas, A., Cabello-Hutt, T., San Martin, E., Preiss, D. D., Valenzuela, S., & Jara, I. (2018).
Teaching in a digital environment (TIDE): Defining and measuring teachers’ capacity to develop
students’ digital information and communication skills. Computers & Education, 121, 162-174.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.001

Cochran-Smith, M., & Lytle, S. L. (2009). Inquiry as Stance: Practitioner Research for the Next
Generation. Teachers College Press.

Creswell, J. W., & Poth, C. N. (2018). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five
Approaches (4th ed.). Sage.

EDUCAUSE. (2024, febrero). Exploring the opportunities and challenges with generative Al. EDUCAUSE
Review. https://er.educause.edu/articles/2024/2/exploring-the-opportunities-and-challenges-
with-generative-ai

Gonzalez, J. (2023). Inteligencia artificial y formacién docente: Potencialidades y riesgos en la
educacién superior. Revista Iberoamericana de Educacion Digital, 17(2), 45-63.
https://doi.org/10.35659/ried.v17i2.1203

Gonzalez, L., y Bricefio, A. (2024). Inteligencia artificial y formacién universitaria: Entre la innovacién y
la precariedad epistémica. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 15(2), 34-52.
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2024.15.2

Gonzdlez, M., y Pérez, L. (2023). Nuevos escenarios de la alfabetizacion digital critica: Inteligencia
artificial y competencias investigativas en estudiantes universitarios. Educar para el Futuro, 9(1),
24-38. https://doi.org/10.1234/educfut.2023.9.1.24

Gonzalez, R., y Herrera, M. (2024). Laboratorios de innovacién educativa en universidades mexicanas:
Potencial y retos para la integracion de |A generativa. Revista Mexicana de Innovacion Educativa,
9(2), 45-63. https://doi.org/10.35429/rmie.2024.9.2.45

Hinssen, P. (2021). The day after tomorrow: How to survive in times of radical innovation. Lannoo
Campus.

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2023). Artificial Intelligence in Education: Promises and Implications
for Teaching and Learning. Center for Curriculum Redesign.

Kambhatla, N., & Datta, A. (2023). Understanding generative Al and its impact on education.
International  Journal of Emerging Technologies in Learning, 18(5), 23-34.
https://doi.org/10.3991/ijet.v18i05.38523

Lévy, P. (2007). Cibercultura: el segundo diluvio (2.2 ed.). Fondo de Cultura Econémica.

Lépez, J. A., y Rodriguez, C. (2024). Etica y responsabilidad en el uso de IA generativa en investigacién
educativa. Horizontes Académicos, 12(1), 10-28. https://doi.org/10.9876/horac.2024.12.1.10


https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-01
https://doi.org/10.18359/reds.2232
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.001
https://er.educause.edu/articles/2024/2/exploring-the-opportunities-and-challenges-with-generative-ai
https://er.educause.edu/articles/2024/2/exploring-the-opportunities-and-challenges-with-generative-ai
https://doi.org/10.35659/ried.v17i2.1203
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2024.15.2
https://doi.org/10.1234/educfut.2023.9.1.24
https://doi.org/10.35429/rmie.2024.9.2.45
https://doi.org/10.3991/ijet.v18i05.38523
https://doi.org/10.9876/horac.2024.12.1.10

Luckin, R. (2018). Machine learning and human intelligence: The future of education for the 21st
century. UCL Institute of Education Press.

Mandinach, E. B., & Gummer, E. S. (2016). Data literacy for educators: Making it count in teacher
preparation and practice. Teachers College Press.

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological pedagogical content knowledge: A framework for
integrating technology in teacher knowledge. Teachers College Record, 108(6), 1017—1054.
https://doi.org/10.1111/j.1467-9620.2006.00684.x

Moreno, C., & Rodriguez, L. (2023). Adopcion de inteligencia artificial generativa en la educacion
superior latinoamericana: Perspectivas y desafios. Educacion y Tecnologia en América Latina,
15(1), 22-39. https://doi.org/10.1590/etala.2023.15.1.22

Mufoz, J., Herrera, M., y Castafieda, F. (2024). Inteligencia artificial generativa en el andlisis cualitativo:
Percepciones estudiantiles desde la practica investigativa. Educacion y Tecnologia en Perspectiva,
19(1), 77-95.

Peirano, C. (2012). Apropiacion tecnoldgica y desarrollo local: una mirada desde la educacion. Ediciones
UNESCO/FLACSO.

Pérez, D., y Ramirez, H. (2024). La inteligencia artificial como mediadora en el andlisis cualitativo: Una
experiencia con ChatGPT. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 22(1), 55-72.
https://doi.org/10.5555/rlate.2024.22.1.55

Pérez, )., y Gomez, A. (2024). Competencias y marcos éticos para el uso de IA generativa en
universidades mexicanas. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 15(43), 101-118.
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2024.43.101

Popenici, S. A. D., & Kerr, S. (2023). The Impact of Artificial Intelligence on Higher Education:
Complexities, Challenges and Opportunities. Educational Philosophy and Theory, 55(2), 135-149.

Ramos, D., y Lépez, K. (2023). Etica y automatizacién: Desafios del uso de inteligencia artificial en
investigaciones estudiantiles. Estudios de Juventud y Educacion, 11(3), 121-140.

Salazar, ., y Castillo, R. (2024). Alfabetizacion digital critica en la formacion investigativa universitaria:
Retos ante la inteligencia artificial.  Horizontes  Educativos, 22(1), 10-29.
https://doi.org/10.35383/horizontes.2024.22.1.02

Salinas, M., & Torres, R. (2024). ChatGPT en la formacién universitaria: ¢ Asistencia técnica o espejo
cognitivo? Estudios sobre Educacion y Tecnologia, 31(2), 75-91.
https://doi.org/10.2345/eet.v31i2.2024

Selwyn, N. (2021). Should robots replace teachers? Al and the future of education. Polity Press.

Stake, R. E. (1995). The Art of Case Study Research. Sage.

UNESCO. (2023). Guidance for generative Al in education and research. United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386695

Vega-Carrillo, M. (2023). Herramientas de IA para el analisis de datos cualitativos: Entre el soporte
técnico y la ética interpretativa. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 28(97), 201-225.

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological processes. Harvard
University Press.

Williamson, B., & Piattoeva, N. (2022). Education governance and datafication: Critical perspectives on
data-driven education policy and practice. Routledge.

Wing, J. M. (2006). Computational thinking. Communications of the ACM, 49(3), 33-35.
https://doi.org/10.1145/1118178.1118215


https://doi.org/10.1111/j.1467-9620.2006.00684.x
https://doi.org/10.1590/etala.2023.15.1.22
https://doi.org/10.5555/rlate.2024.22.1.55
https://doi.org/10.22201/iisue.20072872e.2024.43.101
https://doi.org/10.35383/horizontes.2024.22.1.02
https://doi.org/10.2345/eet.v31i2.2024
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386695
https://doi.org/10.1145/1118178.1118215

Zeichner, K. (2009). Teacher education and the struggle for social justice. Routledge.
https://doi.org/10.4324/9780203878767


https://doi.org/10.4324/9780203878767

Acupuntura urbana y marketing social-digital, para la prevenciéon y promocion de la

salud
Urban Acupuncture and Social-Digital Marketing for Health Prevention and Promotion

Luis Alfonso Pérez Romero

Universidad de Guadalajara
luisalfonsoperezromero@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0741-2820

Rocio Calderon Garcia

Universidad de Guadalajara
rocio.cgarcia@academicos.udg.mx
https://orcid.org/0000-0003-0716-3446

Resumen:

La acupuntura urbana y el marketing social-digital se perfilan como estrategias innovadoras para
abordar los desafios de salud en los entornos urbanos. Estas técnicas inspiradas en la medicina
tradicional china, consisten en intervenciones puntuales que revitalizan espacios publicos, fomentan
la actividad fisica y fortalecen la cohesidon social. En este marco, las plataformas digitales emergen
como herramientas clave para amplificar el alcance de estas iniciativas y consolidar el compromiso
comunitario. El enfoque integral de estas estrategias no se limita a los aspectos médicos; también
considera factores sociales, ambientales y de estilo de vida. A través de intervenciones especificas,
como las "agujas" urbanas, se busca crear entornos que favorezcan la prevencién reduccion de
factores de riesgo de enfermedades no transmisibles, como la diabetes, la hipertensién y la obesidad,
y que promuevan el bienestar general. Diversos estudios y analisis documentales han evidenciado el
éxito de estas practicas. En México, proyectos como "Mi Parque" en Monterrey y "Ecobici" en Ciudad
de México destacan por su impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades urbanas. Estos
casos demuestran cdmo la colaboracion entre gobiernos, ciudadanos y organizaciones puede
maximizar la efectividad de estas estrategias. En conclusién, la acupuntura urbana y el marketing
social-digital representan herramientas potenciales para transformar los entornos urbanos en
comunidades mas saludables. Su implementacién, adaptada a las necesidades locales, no solo mejora
la movilidad y reduce la contaminacidn, sino que también impulsa estilos de vida saludables y fortalece
el sentido de pertenencia en las ciudades modernas.

Palabras clave: salud urbana, marketing digital, sostenibilidad, movilidad urbana, desarrollo
comunitario
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Abstract:

Urban acupuncture and social-digital marketing emerge as innovative strategies to address health
challenges in urban environments. Inspired by traditional Chinese medicine, these metaphorical
techniques implement targeted interventions that revitadocumentarylize public spaces, foster
physical activity, and strengthen social cohesion. Within this framework, digital platforms become key
tools to amplify the reach of these initiatives and consolidate community engagement. The integral
approach of these strategies is not limited to medical aspects; it also considers social, environmental,
and lifestyle factors. Through specific interventions, such as urban “needles,” the aim is to create
environments that favor the prevention of non-communicable diseases, such as diabetes,
hypertension, and obesity, while promoting overall well-being. Numerous studies and documentary
evidence have evidenced the success of these practices. In Mexico, projects like "Mi Parque" in
Monterrey and "Ecobici" in Mexico City stand out for their positive impact on the quality of life of
urban communities. These cases demonstrate how collaboration among governments, citizens, and
organizations can maximize the effectiveness of these strategies. In conclusion, urban acupuncture
and social-digital marketing represent promising tools to transform urban environments into healthier
communities. Their implementation, tailored to local needs, not only improves mobility and reduces
pollution but also promotes healthy lifestyles and strengthens the sense of belonging in modern cities.

Keywords: urban health, digital marketing, sustainability, urban mobility, community development
Introduccién

La Acupuntura Urbana para la prevencion y promocién de la Salud, es un concepto que se
refiere a la aplicacidn de estrategias y practicas muy puntuales para mejorar la salud y el bienestar de
los ciudadanos en los entornos urbanos. Aunque el término de acupuntura se utiliza cominmente en
el contexto de la medicina tradicional china, se puede entender metaféricamente como la aplicacion
de intervenciones puntuales o aplicar “agujas de comunicacion y acciones” urbanas en salud
(Houghton et al., 2015), orientadas a equilibrar y optimizar las condiciones sanitarias en entornos
urbanos con marketing social-digital, con el objetivo de reducir la incidencia de enfermedades vy
fomentar practicas sostenibles de bienestar integral.

El enfoque es abordar la salud de manera integral, considerando no solo los aspectos médicos, sino
también los sociales, ambientales y de estilo de vida, al aplicar estas “agujas” urbanas, se busca crear
entornos que promuevan el bienestar, la salud y prevengan enfermedades no transmisibles en la
poblacién urbana, como la hiperplasia prostatica benigna, la hipertensidn arterial, diabetes mellitus y
la obesidad.

Los principales temas que se consideran como Acupuntura Urbana y marketing social-digital, para la
prevencion y promocién en Salud son:

e Geolocalizacién de las personas con enfermedades crénico-degenerativas o agudas para
formular medidas de prevencidn y promocion en salud.
e “Agujas de comunicacion y acciones” orientadas a la prevencion de las enfermedades vy



promocién de la salud, para la poblacién debidamente geolocalizada y segmentada por
padecimientos en salud.

e Espacios verdes y parques urbanos: crear y mantener areas verdes dentro de las ciudades;
desarrollar parques urbanos que fomenten la actividad fisica, la relajacion y la conexién con la
naturaleza.

e Movilidad sostenible: promover el uso de transporte publico, bicicletas y caminar para reducir
la contaminacion del aire y fomentar la actividad fisica.

e Accesibilidad a alimentos saludables: fomentar la presencia de mercados de alimentos frescos y
opciones saludables en areas urbanas.

e Espacios de meditacién y relajacion: disefiar espacios en la ciudad para la meditacién y la
relajacion, proporcionando un escape del estrés diario.

e Programas de actividad fisica comunitaria: organizar eventos y programas que fomenten la
actividad fisica en la comunidad.

e Fomentar la conexidn social: crear dreas de encuentro y promover la participacion comunitaria
para fortalecer los lazos sociales.

e Arquitectura y disefio urbano saludable: disefiar entornos urbanos que fomenten la movilidad,
la seguridad y la actividad fisica.

e Campanias de marketing social-digital para la concienciacion: implementar campafias educativas
sobre habitos de vida saludables, prevencion de enfermedades y bienestar emocional.

e Acceso a servicios de salud: asegurar la accesibilidad a servicios de atencion médica y centros de
bienestar en areas urbanas.

e Gestion de residuos y contaminacion: implementar politicas y practicas que reduzcan la
contaminacion del aire, el suelo y el agua.

e Gestion de las redes sociales: planes estratégicos y tacticos de marketing digital, para
implementar los programas de la gestidon de las redes sociales de mayor uso por la comunidad
como pueden ser campanfas en: Instagram, Google Ads, Facebook Ads, TikTok, Twitter.

Desarrollo

La acupuntura urbana es un concepto derivado de la medicina tradicional china, que implica
intervenciones puntuales y a pequefia escala en los entornos urbanos para estimular transformaciones
fisicas y sociales en beneficio de la poblacidn. Este concepto se puede integrar de manera efectiva con
estrategias de marketing social-digital, para potencializar los programas de prevencién y promocion
en salud en los entornos urbanos para generar cambios significativos en el bienestar y la participacién
de la comunidad en el empoderamiento de su estado de salud individual y colectiva con los diversos
grupos de interés. El disefio urbano saludable desempeiia un papel crucial en la salud de los residentes
urbanos. Frank y Engelke (2001) abogan por un disefio centrado en el peatdn, que incluya aceras
amplias, cruces seguros y acceso facil a espacios publicos.

Estos elementos no solo promueven la actividad fisica, sino que también contribuyen a la seguridad y
la calidad de vida de los ciudadanos dentro de una comunidad; asi mismo, el Bienestar Emocional y
Social, no se limita a lo fisico ya que la dimensidon emocional y social es esencial para la sana



convivencia entre los ciudadanos. La literatura destaca la importancia de la cohesion social y la
participacién comunitaria en la mejora de la salud mental y emocional (Kawachi & Berkman, 2000;
Maller et al., 2006). La creacidn de espacios de encuentro y la promocidn de actividades comunitarias
pueden generar un sentido de pertenencia y apoyo social.

Para los arquitectos Manuel de Sola-Morales i Rubio, en Espafia y para Jaime Lerner (2003), en Brasil,
el urbanismo sostenible y habitable es posible con ayuda de la "acupuntura urbana", para identificar
problemas geograficamente bien definidos que nos permita describir acciones pequefias pero
significativas que pueden transformar los espacios mas saludables de una ciudad.

Estas acciones pueden se asemejan a los "pinchazos" de una aguja de la medicina china, conocida
como acupuntura, que estimulan puntos especificos para curar enfermedades en el cuerpo humano.
De manera similar, en el contexto urbano, se puede geolocalizar diversos problemas sociales, de salud,
ambientales y econdmicos, que permitan construir pequeiias intervenciones con gran impacto en el
bienestar y mejor calidad de vida de una comunidad dentro de las ciudades.

El concepto de acupuntura urbana ha sido ejecutado por arquitectos y urbanistas como Manuel de
Sola-Morales i Rubio, Marco Casagrande y Jaime Lerner, quienes enfatizan la importancia de intervenir
en asuntos “concretos” para efectuar cambios mas alla de las intervenciones fisicas. Segun Manuel de
Sola-Morales i Rubio, la acupuntura urbana implica pequeiias intervenciones que crean un efecto de
onda, en lugar de un desarrollo integral, e incluye embellecimientos como bancos y otras mejoras a
pequefia escala (Hemingway & Mazarro, 2022).

El concepto de acupuntura urbana se define como una intervencidn o tratamiento focalizado para la
revitalizacién y recreacion de ciudades al atender puntos estratégicos para estimular el cambio
positivo de los ciudadanos en un espacio dado. Este enfoque se centra en intervenciones a pequeiia
escala y de bajo costo que pueden tener un efecto catalitico en todo el sistema urbano, al igual que la
acupuntura en la medicina tradicional china, donde se dirigen acciones a puntos especificos para
restablecer el equilibrio y la salud del cuerpo (Houghton et al., 2015; Hemingway & Mazarro, 2022).

El Sistema de Salud, debe proporcionar la proximidad y accesibilidad a servicios de atencién médica
de primer nivel de contacto ya que son fundamentales para la salud urbana. La disponibilidad de
centros de atencién médica y la reduccion de barreras para acceder a servicios de salud son factores
gue influyen en los tratamientos oportunos de enfermedades, prevencidon y promocién en salud con
marketing social o simplemente con educacion en salud (Gulliford et al., 2002; Pérez, 2004).

En la gestion ambiental, es importante identificar la calidad del entorno fisico ya que, también afecta
la salud urbana. Estrategias de gestidon de residuos y control de la contaminacion contribuyen a un
ambiente mas saludable. Investigaciones como las de Ramanathan y Feng (2008) resaltan la necesidad
de abordar los problemas ambientales para prevenir impactos negativos en la salud humana.



La prevencion de las enfermedades y la promocién de la salud urbana implican educar a la poblacién
sobre habitos de vida saludables (Educacion y concienciacion). En este marco, las campafias de
concienciacién individual y colectiva, junto a programas educativos pueden influir en la adopcién de
comportamientos beneficiosos para la salud (Glanz et al., 2008). Para Lastra & Pokani (2018), la
acupuntura urbana implica pequefias intervenciones tacticas del plan estratégico de marketing social-
digital, para conducir mejoras significativas en la conducta de los individuos que viven en los entornos
urbanos, haciéndolos mas habitables y reduciendo los riesgos en salud como el estrés, la ansiedad, la
depresion, la obesidad, la hipertension arterial y la hiperplasia prostatica benigna, entre otros. Estas
intervenciones pueden transformar los espacios urbanos subutilizados o descuidados en centros
comunitarios vibrantes, promoviendo la actividad fisica y la interaccidn social, que son cruciales para
la promocién de la salud (Hemingway, 2024; Mahmoud et al., 2023).

La relacidon entre salud urbana y desarrollo sostenible es un tema destacado en la literatura. La
Declaracién de Habitat Ill de las Naciones Unidas (2016) reconoce la importancia de ciudades
saludables y sostenibles para optimizar las condiciones de vida.

La planificaciéon urbana basada en principios de sostenibilidad contribuye a entornos urbanos mas
saludables (United Nations, 2016). Investigaciones como las de Landrigan et al. (2018) han destacado
los impactos negativos de la contaminacién atmosférica en la salud urbana.

La exposicion a contaminantes atmosféricos se asocia con enfermedades respiratorias y
cardiovasculares, subrayando la importancia de abordar la calidad del aire en entornos urbanos;
situacion que ha impactado en el enfoque de "Ciudades Azules" y "Ciudades Verdes". El concepto de
"Ciudades Azules" (Blue Cities) se centra en la importancia de cuerpos de agua en entornos urbanos
para promover una vida mads saludable (White et al., 2014). Ademds, el término "Ciudades Verdes"
destaca la necesidad de aumentar la vegetacién urbana para contrarrestar los efectos negativos de la
urbanizacién en la salud (Dadvand et al., 2015).

El Disefio Basado en la Naturaleza (DBN) se ha destacado como una estrategia efectiva para mejorar
la salud en entornos urbanos (Keniger et al., 2013) e integrar elementos naturales en el disefio urbano
gue puede tener beneficios terapéuticos y promover un estilo de vida mas activo.

En conclusion, se destaca la interconexién entre el entorno urbano y la salud de sus residentes. La
aplicacion de estrategias de "acupuntura urbana" busca abordar estos elementos de manera integral,
proporcionando soluciones innovadoras y especificas para impulsar estilos de vida saludables vy
prevenir enfermedades en contextos urbanos.

La relacidon entre el marketing social-digital y la acupuntura urbana para la prevencién de las
enfermedades y las actividades de promocidn en salud son fundamentales para aprovechar las
herramientas digitales o del marketing digital, para identificar y activar puntos de presién urbana,
mejorando el compromiso y la participacién individual y colectiva en beneficio de la poblacién en
general. El marketing social-digital, puede ayudar a difundir informacién persuasiva sobre programas
de prevencién y promocion en salud, involucrando a los residentes a través de plataformas interactivas



y recopilar retroalimentacién para refinar las intervenciones inmersas en un plan estratégico de
marketing social-digital (laconesi & Persico, 2016).

Existen estudios que demuestran la implementacién de la acupuntura urbana para mejorar espacios
geograficos que contribuyan al bienestar de la poblacién, como el proyecto SALUTE4CE, en las
ciudades europeas, que demostré intervenciones a pequefia escala que condujeron a
transformaciones fisicas y sociales con mayor bienestar social (Hemingway, 2024). En la Ciudad de
Meéxico, se cuenta con evidencia en el barrio de Tepito donde laimplementacion de acupuntura urbana
contribuyd a la mitigacién del estrés psicosocial y fortalecid la participacidon comunitaria en programas
de bienestar comunitario (Lastra & Pokani, 2018).

Si bien la acupuntura urbana ofrece vias prometedoras para la transformacion urbana con medidas de
prevencion y promocién de la salud con marketing social-digital, los desafios son a gran escala debido
a la integracién de los diversos grupos de interés como el ciudadano, la comunidad, el agente de
cambio y las diversas agrupaciones que estara a favor o en contra de los programas sociales. El éxito
de estas intervenciones a menudo depende de los marcos institucionales y de los roles de los diversos
actores, como el gobierno y la sociedad civil (Hemingway & Mazarro, 2022). Ademas, de abordar las
iniciativas de marketing digital para garantizar el acceso equitativo a los beneficios de la acupuntura
urbana con Marketing Social-Digital (laconesi & Persico, 2016).

El papel de la Acupuntura Urbana en la Prevencidon y Promocion de la Salud juega un papel crucial en
los programas de prevencion y promocion de la salud al mejorar los entornos fisicos y sociales de las
zonas urbanas. Al apuntar a espacios subutilizados o descuidados, la acupuntura urbana tiene el
potencial de mejorar la calidad de vida de los residentes urbanos, fomentar la cohesién social y generar
entornos propicios para la salud publica. Estas acciones contribuyen a revitalizar las zonas deprimidas
mediante la activacién funcional del tejido urbano y el fomento de una mayor inclusién social para sus
residentes (Gabriella & Herlambang, 2023).

El enfoque de los programas de prevenciéon y promocion en salud con marketing social-digital y
acupuntura urbana, buscan mantener una situacion saludable en lugar de curar los problemas de
salud, lo cual se alinea con las medidas de control de enfermedades y fomento del bienestar. Al crear
relaciones significativas entre los ciudadanos y sus entornos urbanos, la acupuntura urbana puede
fomentar un sentido de comunidad y pertenencia, que son esenciales para el bienestar mental y
emocional (Houghton et al., 2015. Hemingway & Mazarro, 2022)

El enfoque de los programas de prevenciéon y promocion en salud con marketing social-digital y
acupuntura urbana, buscan mantener una situacion saludable en lugar de curar los problemas de
salud, lo cual se alinea con las medidas de control de enfermedades y fomento del bienestar.

La integracion del Marketing Social-Digital con la acupuntura urbana potencia los programas de salud
preventiva y de promocion para impulsar la salud y el bienestar a nivel comunitario. Las plataformas
de redes sociales se pueden utilizar para involucrar a los ciudadanos en la planificacion e
implementacidn de proyectos de acupuntura urbana, fomentando un sentido de empoderamiento y



participacién. Por ejemplo, el UR [BNE] Brisbane Festival 2012 utilizé las redes sociales digitales y las
interacciones para involucrar a los ciudadanos y planificadores en las activaciones del lugar,
estimulando y revitalizando los espacios urbanos (Houghton et al., 2015).

El marketing social es una herramienta efectiva para promover la salud publica ya que se centra en
disefiar campafias que cambien comportamientos y mejoren la salud de la poblacién. Esto se logra
analizando las necesidades y motivaciones de los publicos objetivo y disefiando mensajes que sean
justos y beneficiosos.

El marketing digital puede amplificar estas campanfas al utilizar plataformas digitales para llegar a
audiencias mas amplias y diversificadas. Las redes sociales, por ejemplo, permiten compartir
informacién de salud de manera accesible y atractiva, lo que puede aumentar la conciencia sobre
practicas saludables y la importancia de los espacios publicos para la salud.

Las herramientas y metodologias digitales como las utilizadas en la Acupuntura Urbana Digital, pueden
identificar puntos de presidn en la ciudad donde se necesitan intervenciones. Al analizar los datos de
las redes sociales y otras fuentes digitales, los planificadores urbanos pueden disefiar intervenciones
especificas que aborden las necesidades y preferencias especificas de la comunidad. Por ejemplo, el
enfoque Acupuntura Urbana 2.0, que utiliza datos geolocalizados de las redes sociales, permite una
toma de decisiones mas informativa y representativa en la planificacidon urbana (Petrova et al., 2016).

¢Como integrar la acupuntura urbana con el marketing social-digital?

La integracion de la acupuntura urbana con el marketing social-digital puede ser una estrategia
poderosa para la prevencién y fomento de la salud. Al promover la acupuntura urbana mediante
estrategias de marketing social, es crucial centrarse en la participacién comunitaria, la conciencia
sobre el impacto de las intervenciones urbanas en la salud publica, y la colaboracidon con actores
locales. A continuacion, se presentan algunas estrategias efectivas:

1. Promocién de Espacios Saludables: Utilizar el marketing digital para promocionar los espacios
publicos renovados a través de la acupuntura urbana, destacando cdmo estos lugares pueden
mejorar la salud fisica y mental de los ciudadanos:

a. Estrategia: Utilizar redes sociales bajo el enfoque del marketing social para promocionar los
espacios publicos renovados a través de la acupuntura urbana, destacando cémo estos lugares
pueden mejorar la salud fisica y mental de los ciudadanos.

b. Ejemplo: Campafiias en Instagram y redes sociales que muestren imagenes de parques y areas
verdes renovadas, junto con testimonios de residentes que estan realizando actividades fisicas
y que han visto mejoras en su bienestar, reduciendo el estrés, la ansiedad y otros problemas
propios del encierro en sus viviendas.

2. Campaiias de Conciencia: Disefiar campafiias de marketing social que resalten la importancia de
la participacion comunitaria en la regeneracidon de espacios publicos y cdmo esto puede influir
en la salud colectiva:

a. Estrategia: Co-construir la campafia de marketing social con los grupos de interés de la



comunidad y empoderar a los ciudadanos en la salud colectiva.

b. Ejemplo: Eventos comunitarios que involucran a los residentes en la planificacion vy
mantenimiento de espacios publicos, promovidos a través de plataformas digitales.

2. Involucramiento comunitario: Fomentar el involucramiento de la comunidad en la planificacién
y ejecucién de proyectos de acupuntura urbana, utilizando plataformas digitales para recopilar
opiniones y sugerencias:

a. Estrategia: Fomentar el involucramiento de la comunidad en la planificacion y ejecucion de
proyectos de acupuntura urbana, utilizando plataformas digitales para recopilar opiniones y
sugerencias. Colaborar con organizaciones locales como los centros de bienestar o asociaciones
comunitarias, para promover las intervenciones de acupuntura urbana.

b. Ejemplo: Encuestas en linea o sesiones de participacion ciudadana para determinar las
necesidadesy preferencias de los vecinos en cuanto a espacios publicos. Asociarse con gimnasios
locales para ofrecer clases de yoga o fitness en parques renovados, promocionados a través de
redes sociales.

3. Estrategias de comunicacién digital: En esta era digital es primordial interconectar los espacios
publicos con su poblacién usuaria, para mantenerla informada de las diversas actividades de
recreacion y bienestar a realizar cada periodo de tiempo, definido por las autoridades
municipales:

a. Estrategia: Utilizar plataformas digitales para compartir informacidn sobre los beneficios de la
acupuntura urbana y como puede elevar el bienestar de vida de los residentes con diversos
programas de bienestar y recreacidon en los espacios publicos como las ciclovias, eventos
musicales, etc.

b. Ejemplo: Crear contenido educativo en blogs o redes sociales sobre cdmo las intervenciones
urbanas pueden fomentar la cohesidn social y la apropiacion del espacio publico para actividades
fisicas y recreativas para la familia y todos los grupos de edad.

Promocion de Estilos de Vida Saludables:

1. Estrategia: Integrar el marketing social para fomentar estilos de vida saludables en los espacios
publicos renovados como programas de ejercicio al aire libre o talleres de nutricidn.

a. Ejemplo: Colaboraciones con organizaciones locales para ofrecer clases de yoga o fitness en
parques renovados, promocionadas a través de redes sociales.

2. Campaiias de Participacion Comunitaria:

a. Estrategia: Organizar eventos comunitarios y actividades en los espacios renovados que
involucran a la comunidad en la planificacidn y ejecucion de proyectos de acupuntura urbana,
para promover la interaccidn social y el uso de esos lugares.

b. Ejemplo: Encuestas en linea o sesiones de participacién ciudadana para determinar las
necesidades y preferencias de los vecinos en cuanto a espacios publicos. Festivales o ferias en
parques renovados que incluyen actividades recreativas y talleres sobre bienestar,
promocionados a través de redes sociales y carteles locales.



La combinacién de la acupuntura urbana con el marketing social-digital es una estrategia efectiva para
promover la salud publica al mejorar los entornos urbanos y concienciar a la poblacidon sobre la
importancia de estos espacios para el bienestar general.

Diversos estudios de caso demuestran la aplicacién exitosa de la acupuntura urbana en diversos
contextos urbanos. En el parque Taksim Gezi, Estambul, se utilizé la acupuntura urbana para mejorar
la vida social de las comunidades a través de proyectos a pequefia escala, de bajo costo y de rapida
implementacién. El enfoque implicé activar espacios infrautilizados y crear oportunidades para la
interaccién social y el compromiso comunitario (llter et al., 2023).

En la ciudad de Samara-ciudad, Rusia, se aplicod el enfoque Acupuntura Urbana 2.0 para desarrollar
espacios publicos basados en datos de redes sociales. Al analizar el contenido generado por los
usuarios de plataformas como Vkontakte, Twitter e Instagram, los planificadores identificaron espacios
publicos populares y propusieron intervenciones especificas para mejorar su funcionalidad y
usabilidad (Petrova et al., 2016).

Al combinar estas estrategias, se puede crear un enfoque integral que no solo mejora los entornos
urbanos, sino que también promueve la salud y el bienestar de la comunidad a través de la
participacién y la conciencia sobre estilos de vida saludables. Al implementar estas estrategias, se
puede aumentar la conciencia sobre los beneficios de la acupuntura urbana y fomentar la participacién
de la comunidad en la mejora de sus entornos urbanos.

Experiencia internacional

La implementacidon de politicas de salud urbana exitosas se ha observado en diversas ciudades
alrededor del mundo. Barcelona, por ejemplo, ha adoptado el enfoque de "Superblocks" para reducir
el trafico y mejorar la calidad del aire, mostrando resultados positivos en la salud de los residentes
(Cole et al., 2017).

Iniciativas de Salud Urbana en Singapur: Singapur ha sido reconocida por sus iniciativas innovadoras
en salud urbana. El programa "Healthy Cities, Happy People" se centra en la creacidn de entornos
urbanos que promuevan estilos de vida activos y saludables. Estrategias como el disefio de parquesy
espacios publicos accesibles se han implementado para mejorar la salud de la poblacién urbana (Koh
& Hoenig, 2019).

Los Modelos de Ciudades Saludables en América Latina como en la Ciudad de Medellin, Colombia, han
adoptado un enfoque integral para mejorar la salud urbana. Programas que incluyen la revitalizacion
de dreas urbanas, la promocién de la movilidad sostenible y el acceso a servicios de salud han
contribuido a transformar la ciudad y elevar el bienestar de sus habitantes (Restrepo & Laverde, 2019).
En Bogotd, Colombia, se ha adoptado el enfoque de "Ciudad para Personas", centrado en la movilidad
sostenible y la promocidn del transporte activo como la bicicleta. El sistema de ciclovias dominicales,
conocido como "Ciclovia," ha contribuido a aumentar la actividad fisica y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos (Diaz Del Castillo, 2017).



En Ciudades europeas las estrategias de salud se han evidenciado en las ciudades de Copenhague y
Amsterdam que son reconocidas por sus enfoques innovadores en el fortalecimiento de la salud
comunitaria en espacios urbanos.

La promocidn del ciclismo, la creacion de zonas peatonales y la inversion en infraestructuras verdes
son elementos clave en estas estrategias (Ogilvie et al., 2016). Programas de Salud Mental en la ciudad
de Londres ha reconocido la importancia de la salud mental urbana. Iniciativas como "Thrive LDN" se
centran en abordar las presiones psicolégicas urbanas, promoviendo el bienestar emocional y la
reduccion del estigma asociado con los problemas de salud mental (London Health Board, 2017).
Ciudades Inteligentes y Tecnologias para la Salud, con el desarrollo de ciudades inteligentes ha llevado
a la aplicacién de tecnologias para mejorar la salud urbana. Sistemas de monitoreo ambiental,
aplicaciones de salud y el uso de datos para la toma de decisiones han sido implementados en ciudades
como Barcelona, contribuyendo a la gestién proactiva de la salud publica (Caragliu et al., 2011).

En Australia, se ha visto el Desarrollo de Ciudades Saludables, con el movimiento de Ciudades
Saludables, se ha ganado impulso. Programas como el "Healthy Cities lllawarra" se centran en mejorar
la salud de las comunidades urbanas a través de la planificacién del entorno construido, la promocién
de la actividad fisica y la colaboracién entre diferentes sectores (Healthy Cities Illawarra, 2021).

En China, las estrategias de salud urbana han tenido un rdpido crecimiento urbano con la
implementacion de estrategias especificas para abordar desafios de salud. Proyectos como la creacion
de "bosques urbanos" en ciudades como Liuzhou buscan contrarrestar la contaminacion del aire y
mejorar la salud de los residentes (Zhang et al., 2020).

En Estados Unidos, ciudades como Nueva York han implementado estrategias innovadoras para
abordar problemas de salud urbana. Iniciativas como "Active Design Guidelines" buscan incorporar la
actividad fisica en la vida diaria de los residentes a través del disefio urbano, promoviendo la salud
cardiovascular y reduciendo el riesgo de enfermedades crénicas (City of New York, 2010).

Iniciativas de Salud en Ciudades Africanas como Accra (Ghana) han implementado programas de salud
urbana para abordar desafios especificos. Estrategias que incluyen la mejora de la infraestructura de
agua y saneamiento buscan combatir enfermedades relacionadas con la falta de acceso a servicios
basicos (Amoah, 2016).

Los antecedentes subrayan la importancia de abordar la salud en entornos urbanos con una
perspectiva integral. Experiencias exitosas, enfoques sostenibles y estrategias innovadoras ofrecen
valiosas lecciones para informar la aplicacién de la "acupuntura urbana" como una intervencion
efectiva en la reduccidn de riesgos sanitarios y el fomento del bienestar integral en contextos urbanos.
Estos antecedentes internacionales resaltan la diversidad de enfoques utilizados en todo el mundo
para mejorar la salud urbana. Experiencias exitosas y lecciones aprendidas de estas iniciativas pueden
inspirar la implementacién de la "acupuntura urbana" en diversas ciudades, adaptando estrategias
segln las necesidades y contextos locales.



Estos antecedentes adicionales resaltan la diversidad de enfoques y estrategias adoptadas en distintas
partes del mundo para mejorar la salud urbana. La aplicacién de estrategias de "acupuntura urbana"
puede beneficiarse al considerar estas experiencias internacionales, adaptando las mejores practicas
a las caracteristicas y necesidades especificas de cada entorno urbano.

Antecedentes en México

El Programa "Ciudades Amigas de la Salud", en México, ha sido implementado en colaboracién con la
Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS). Este programa busca impulsar entornos urbanos que
favorezcan la salud a través de la participacion comunitaria, la mejora de servicios publicos y el
fomento de estilos de vida saludables (OPS, 2014).

La Ciudad de México ha tomado medidas para abordar los problemas de movilidad y contaminacion
del aire. El programa "Ecobici" fomenta el uso de la bicicleta como medio de transporte, contribuyendo
a reducir la congestidn del trafico y mejorar la calidad del aire en la ciudad (Secretaria del Medio
Ambiente, 2020).

El Programa de Resiliencia Urbana en Guadalajara, ha implementado estrategias de resiliencia urbana
para abordar desafios relacionados con el cambio climdtico y la salud. Iniciativas como el
fortalecimiento de areas verdes y la promociéon de la movilidad peatonal buscan crear entornos
urbanos mas sostenibles y saludables (Agencia ProAyuntamiento, 2019).

En Monterrey, con el proyecto "Mi Parque", se busca transformar espacios publicos para promover la
actividad fisica y el bienestar. La rehabilitacion de parques y la creacién de areas deportivas pretenden
ofrecer a la comunidad oportunidades para mantenerse activa y mejorar su salud (Ciudad Saludable,
2019).

En Ciudad Juarez, con los Programas de Prevencion de Enfermedades Crdénicas no Transmisibles,
pretenden generar conciencia entre la poblacién de estas enfermedades conocidas como las asesinas
invisibles con campafias promocionales de una dieta saludable, realizar actividades fisicas necesarias
para el sistema circulatorio y cardiovascular, asi como la deteccion temprana de enfermedades para
mejorar la salud de la poblacién urbana (Secretaria de Salud, 2018).

Los antecedentes en México muestran una diversidad de programas y proyectos orientados a mejorar
la salud urbana. Desde estrategias de movilidad sostenible hasta iniciativas centradas en la
participacién comunitaria, México ha buscado abordar los desafios especificos de sus entornos
urbanos para promover un estilo de vida saludable.

Antecedentes en el estado de Jalisco

Guadalajara, la capital de Jalisco, ha implementado diversas estrategias para abordar los desafios de
movilidad urbana. La creacidn de carriles exclusivos para bicicletas y la mejora del transporte publico



son parte de los esfuerzos para reducir la congestion vehicular y fomentar opciones de transporte mas
saludables (Consejo Estatal para el fomento deportivo-CODE Jalisco, 2021). Programa "Mi Bici, Tu Bici"
en Zapopan: Zapopan, un municipio en la Zona Metropolitana de Guadalajara, ha lanzado el programa
"Mi Bici, Tu Bici". Este programa promueve el uso compartido de bicicletas como una alternativa de
transporte sostenible, mejorando asi la movilidad y la salud de los residentes (Ogilvie et al., 2016 y
Zapopan, 2021). ZAPOPAN 2021, HAY VARIOS DEBES PONER A, B, C.... Y DECIR EN CADA CASO CUAL
REFIERES Parques Urbanos en Tlaquepaque: Tlaguepaque, otro municipio en la Zona Metropolitana
de Guadalajara, ha centrado esfuerzos en la creacién y revitalizacion de parques urbanos. Estos
espacios proporcionan areas recreativas, promoviendo la actividad fisica y contribuyendo al bienestar
de la comunidad (Municipio de Tlaquepaque, 2021).

En Puerto Vallarta, ubicado en la costa de Jalisco, se han implementado estrategias de proteccién
sanitaria y educacién para el bienestar, especialmente en el ambito del turismo. Programas que
incluyen la promocion de una alimentacidn saludable y la mitigacién de enfermedades transmitidas
por vectores, buscan proteger la salud de la poblacién y los visitantes (DIF Puerto Vallarta, 2021).

A nivel estatal, Jalisco ha desarrollado programas de actividad fisica para fomentar un estilo de vida
saludable. Eventos como "Jalisco Corre" promueven la participacion comunitaria en actividades fisicas,
contribuyendo a la prevencion de enfermedades relacionadas con la inactividad (CODE Jalisco, 2021).

Los antecedentes en Jalisco reflejan una variedad de iniciativas y programas enfocados en mejorar la
salud urbana. Desde estrategias de movilidad hasta programas de prevencién y promocion de la
actividad fisica, Jalisco ha buscado abordar los desafios especificos de sus comunidades urbanas para
fortalecer el bienestar colectivo.

Antecedentes en el municipio de Zapopan

Iniciativas de Espacios Publicos en Zapopan: En Zapopan, se han implementado iniciativas centradas
en la mejora de espacios publicos. Proyectos como "Zapopan Respira" buscan transformar areas
urbanas para promover la actividad fisica, proporcionando a la comunidad entornos propicios para el
ejercicio y la recreaciodn (Zapopan, 2021).

Estrategias de Movilidad Sostenible: El municipio ha adoptado estrategias de movilidad sostenible,
incluyendo la creacién de ciclovias y el fomento del transporte publico; con el objetivo de reducir la
dependencia del automdvil.

Programa "Zapopan Incluyente": "Zapopan Incluyente" es un programa que aborda la accesibilidad y
la inclusidn en espacios urbanos. Se enfoca en garantizar que las areas publicas sean accesibles para
personas con discapacidades, promoviendo la igualdad de oportunidades y la participacion de toda la
comunidad (Zapopan, 2021).

Estrategias de Salud en Colaboracién con Instituciones Educativas: Zapopan ha colaborado con
instituciones educativas para implementar estrategias de salud. La realizacion de programas



educativos en escuelas busca inculcar habitos de vida saludables desde edades tempranas,
impactando positivamente en la salud de los jévenes (Zapopan, 2021).

Participacién Comunitaria en Proyectos Urbanos: La participacidn comunitaria es un componente
clave en diversos proyectos urbanos en Zapopan. La consulta y la colaboracién con los residentes son
fundamentales para identificar necesidades especificas y garantizar que las intervenciones urbanas se
alineen con las expectativas y requerimientos de la comunidad (Zapopan, 2021).

Zapopan ha implementado diversas iniciativas que abordan la salud urbana desde multiples
perspectivas. Desde la mejora de espacios publicos hasta estrategias de movilidad sostenible y
programas inclusivos, el municipio ha demostrado un compromiso con la creacién de entornos
urbanos que promuevan la salud y el bienestar de sus habitantes (Woodcock et al., 2009).

Conclusiones

La acupuntura urbana ofrece un enfoque prometedor para la prevencién y promocién de la
salud en las zonas urbanas al ubicar los puntos estratégicos para estimular el cambio positivo. La
integraciéon del marketing social-digital aumenta el potencial de la acupuntura urbana al involucrar a
los ciudadanos en el proceso de planificacidon y proporcionar informacion valiosa para intervenciones
especificas. Como lo demuestran varios estudios de caso, la acupuntura urbana puede conducir a una
mejor cohesidn social, una mayor participacion comunitaria y entornos urbanos mas saludables.

La acupuntura urbana puede contribuir a la salud publica al mejorar la calidad del entorno urbano, lo
gue a su vez puede influir positivamente en la salud mental y fisica de los habitantes. Al crear espacios
mas habitables y sostenibles, se favorece un entorno urbano integralmente saludable.

La investigacion futura debe centrarse en las condiciones y marcos institucionales que apoyan la
acupuntura urbana, asi como en los roles de diversos actores como el gobierno, las empresas y la
sociedad civil, en la implementacién de este enfoque. Adicionalmente, el desarrollo de herramientas
y metodologias digitales mas sofisticadas sera crucial para avanzar en la practica de la acupuntura
urbana en la era de los medios ubicuos y big data (Hemingway & Mazarro, 2022) (laconesi & Persico,
2014) (Petrova et al., 2016).

La acupuntura urbana es una estrategia de disefio que busca regenerar espacios publicos a través de
intervenciones locales y focalizadas, inspiradas en la practica médica tradicional china de Ia
acupuntura. Esta tactica promueve la mejora de los problemas sociales y urbanos mediante
intervenciones necesarias que revitalizan areas de la ciudad y consolidan estrategias de planificacion
urbana, para disminuir los gases efecto invernadero (Story et al., 2008). Se explora como la acupuntura
urbana puede integrarse con el marketing social-digital para la prevenciéon y promocién de la salud
como las opciones de transporte mas saludables y respetuosas con el medio ambiente (Zapopan,
2021).
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Resumen:

La electromovilidad enfocada al sector turistico de la Ciudad de México representa una oportunidad
hacia la transicién a un modelo sostenible que fortalece su imagen como destino innovadory tendiente
al cuidado del medio ambiente. El objetivo de esta investigacidn fue realizar una sintesis de las politicas
publicas vinculadas a la electromovilidad en México con énfasis en la Ciudad de México para detallar
las iniciativas tendientes a la actividad turistica. La metodologia de cardcter cualitativo, establecida en
la técnica documental se estructuré con una introduccion que destaca la importancia del tema
planteado, continda con un marco de referencia que expone una sinopsis de la Ciudad de México, un
sumario de su actividad turistica, y la revisidon de los conceptos Politica Publica y electromovilidad. Los
resultados presentan una propuesta para la aproximacion de las dimensiones de la electromovilidad y
una sintesis sobre las regulaciones y las Politicas Publicas, referentes a la electromovilidad en México
con énfasis en la CDMX. Las conclusiones indican que las regulaciones para la movilidad con energia
eléctrica en el entonces Distrito Federal fueron impulsadas desde 1881 para el transporte publico. No
obstante, el ordenamiento para la electromovilidad por medio de vehiculos eléctricos de uso particular
y utilitario en el mundo recientemente emerge y las regulaciones que relacionan la movilidad en el
turismo con energia eléctrica en la Ciudad de México son insuficientes.
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Abstract:

Electromobility, focused on Mexico City's tourism sector, represents an opportunity for the transition
to a sustainable model that strengthens its image as an innovative destination committed to protecting
the environment. The objective of this research was to synthesize public policies related to
electromobility in Mexico, with an emphasis on Mexico City to identify initiatives targeted toward the
tourism sector. The qualitative methodology, based on documentary techniques, included an
introduction that highlights the importance of the topic under study. It continues with a frame of
reference that presents a synopsis of Mexico City, a summary of its tourism activity, and a review of
the concepts of public policy and electromobility. The results present a proposal for approximating the
dimensions of electromobility and a summary of regulations and public policies related to
electromobility in Mexico, with an emphasis on Mexico City. The conclusions indicate that regulations
for electric mobility in the then Federal District were promoted as early as 1881 for public
transportation. However, regulations for electromobility through electric vehicles for private and
commercial use have only recently emerged worldwide, and regulations linking tourism mobility to
electric power in Mexico City are insufficient.

Keywwrds: electromobility, tourism, public policy, Mexico City
Introduccién

La creciente relevancia global por la sostenibilidad y el logro de entornos éptimos para alcanzar
la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, especificamente el
Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles (Naciones
Unidas, s.f.a.); ha promovido la evolucidn hacia formas de transporte limpias y eficientes para lograr la
descarbonizacion y las metas climaticas suscritas en el Acuerdo de Paris, especificamente en lo relativo
a mantener el calentamiento global por debajo de los 22 C para el final del siglo (Naciones Unidas,
s.f.b.). En este entorno, la electromovilidad emerge como elemento clave en la transportacién a favor
de la reduccién de las emisiones de carbono (CO;) y gases de efecto invernadero (GEl) para contribuir
a la calidad del aire, disminucidn de la contaminacién acustica y el descenso de la utilizaciéon de
combustibles fdsiles. Especificamente en el sector turistico, la movilidad tiene relevancia en la
experiencia del turista y la imagen de los destinos, por lo que el uso de vehiculos eléctricos (VE)
incorpora una oportunidad para la transicidon hacia mejores condiciones del medio ambiente y para el
desarrollo de lugares interconectados.

México tiene un gran patrimonio turistico al contar con variedad de recursos culturales, naturales e
histdricos que lo hacen uno de los destinos principales a nivel mundial, segin datos de 2023 del
Bardmetro de Turismo Internacional de la ONU Turismo, debido a que ocupa el sexto lugar por llegada
de turistas y el décimo quinto por ingreso de divisas (DATATUR, 2024). Con respecto a la Ciudad de
México, el turismo es una actividad relevante para el desarrollo social y econdmico debido a que
representa el 9.1% del Producto Interno Bruto (PIB) local, y el 14% de los empleos en la ciudad
(Secretaria de Turismo de la Ciudad de México, 2023).



La Ciudad de México, desde los aspectos econdmico y poblacional es una de las principales urbes de
América Latina y uno de los destinos turisticos mas importantes de la region, que recibe de millones
de turistas anualmente, lo que origina una notable demanda de servicios de transporte y retos
concernientes a la sostenibilidad. En este escenario, la implementacidon de politicas publicas que
promuevan la electromovilidad para el turismo en la ciudad contribuird a la movilidad urbana
minimizando el impacto ambiental e incrementara la oferta turistica; favoreciendo un turismo mas
responsable.

La incorporacién de la electromovilidad en el sector turistico de la Ciudad de México es un componente
clave en el disefio de las politicas publicas. El presente capitulo tiene como objetivo compilar la
situacion actual de las politicas publicas para la electromovilidad de México vy la especificidad la Ciudad
de México enfocadas al sector turistico. Por lo que este apartado tiene la siguiente estructura:
primeramente, una sinopsis de la Ciudad de México con base en el Gobierno local y el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), en segunda instancia el sumario de su actividad turistica con
informacidén de la Secretaria de Turismo de la CDMX (2025, 2023, s.f.) y la Secretaria de Movilidad de
la Ciudad de México (2025). En tercera instancia la revision de los conceptos de Politica Publica con las
contribuciones de Larrue (2000), Vallés (2002), Honorable Cdmara de Diputados (2003), Lahera (2004),
Arias y Herrera (2012) Colegio de México (s.f.) y el concepto electromovilidad con los aportes de la de
Camara de Diputados (2025), Gobierno de México (2023), PROCOBRE Centro Mexicano de Promocién
del Cobre A.C. (2019), C40 Cities Finance Facility (CFF) en colaboracién con Carbon Trust México. (2018)
y Scheurenbrand et al., (2015), para acceder a los resultados que presentan una propuesta de las
dimensiones de la electromovilidad y una ficha de informacidn realizada a través de la revisién de datos
oficiales del Gobierno de México y del Gobierno de la Ciudad de México.

Sinopsis de la Ciudad de México

Segun la Autoridad del Centro Histdrico de la Ciudad de México del Gobierno de la CDMX (2025), “la
Ciudad fue fundada como asentamiento lacustre en un pequefio islote, el registro data de 1325, para
el siglo XVI ya era un sefiorio Azteca. Durante la colonizacion espafiola, los edificios del Virreinato
fueron construidos sobre las ruinas aztecas”.

Asimismo, la informacion oficial del sitio MexicoCity del Gobierno de la Ciudad de México (s.f.a), la
siguiente resefa historica;

La Ciudad de México...fue casi destruida por completo en 1521 en el asedio de Tenochtitlan.
Fue redisefiada y reconstruida para cumplir con los estandares urbanos de los espafioles en el
momento. En 1524 fue establecida la municipalidad de la Ciudad de México, conocida en ese
entonces como México Tenochtitlan y desde 1585 se le reconocid oficialmente como Ciudad de
México. Ha sido el centro politico, administrativo y financiero de gran parte del mundo hispano
hablante desde entonces. Después de independizarse de Espafia se convirtié en el Distrito
Federal en 1824 y se mantuvo asi hasta 2016. El 29 de Enero del 2016, la ciudad dejé de ser el
Distrito Federal para ser llamada oficialmente como Ciudad de México (CDMX).



La informacion de la Secretaria de Turismo de la Ciudad de México (2023) destaca “...Entre sus grandes
avenidas, viaductos, calzadas y rascacielos se pueden contemplar sus 700 afios de historia...”.

Los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de 2024, refieren que la Ciudad de
México es la capital de los Estados Unidos Mexicanos, situada en el centro sur del territorio nacional.
Limita al norte, este y oeste con el Estado de México y al sur con el estado de Morelos. La poblacion
total reportada en el Censo de poblacién y vivienda 2020 fue de 9,209,944 habitantes, que representa
el 7.3% de la poblacién nacional.

Administrativamente, la Ciudad de México estd organizada en dieciséis demarcaciones territoriales
también denominadas alcaldias; Alvaro Obregdén, Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacan, Cuajimalpa
de Morelos, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, lztacalco, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Miguel
Hidalgo, Milpa Alta, Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco (INEGI, 2025).

Sumario de la actividad turistica en Ciudad de México

Con el propdsito de contextualizar la actividad turistica prosigue una reseina “La Ciudad de México, la
ciudad que lo tiene todo, es uno de los destinos culturales, gastronémicos, innovadores e inclusivos del
mundo” (Secretaria de Turismo de la CDMX, 2023).

Es significativo indicar que la Ciudad de México posee una gran vocacion turistica ya que cuenta con
un considerable nimero de museos y ostenta cuatro sitios Patrimonio de la Humanidad reconocidos
por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura UNESCO por sus
siglas en inglés (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). Asimismo, tiene
innumerables recursos turisticos; parques acuaticos y balnearios, parques temadticos, centros de
convenciones, centros culturales, zonas arqueoldgicas y zonas naturales; ademds de su oferta
gastrondmica acreditada a nivel mundial, cientos de lugares de interés, infraestructura y servicios
complementarios (transporte, atencion médica, etc.) para atender a los diversos turistas que visitan la
ciudad.

La Ciudad de México cuenta con ochenta distinciones Michelin, lo que la posiciona en el primer lugar
en turismo gastrondmico, es considerada la primera ciudad del mundo en el segmento de turismo
LGBTQ+; aunado con ser la primera ciudad del mundo en oferta cultural. Con base en la informacion
del Gobierno de la Ciudad de México, los reportes de junio y julio de 2024 de la actividad turistica
indicaron los datos observados en la Tabla 1;



Tabla 1. Resumen de la actividad turistica de la Ciudad de México

Concepto Cantidad
Total de turistas en Ciudad de México 1,124,960
Gasto total de turistas hospedados $10,545.6
Gasto mensual en millones de pesos mexicanos (MXN)
Ocupacion mensual hotelera 62.6%
Habitaciones de hotel alquiladas
Llegada de extranjeros al AICM 353,386
Pasajeros de origen extranjero

Nota: Recurso estructurado con datos del Gobierno de la Ciudad de México (2025).

La Secretaria de Turismo de la Ciudad de México (2025), seiiala que en el contexto de América Latina,
la Ciudad de México es la mas conectada via aérea a través del Aeropuerto Internacional Benito Juarez
Ciudad de México ubicado al oriente de la ciudad, el cual ocupa el primer lugar en transportar pasajeros
de la aviacion comercial. Conjuntamente dicha conexion es coadyuvada por el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles (AIFA), el otro gran aeropuerto de Ciudad de México, inaugurado en 2022.
A unos 35 kildmetros al norte de la Ciudad en el Municipio de Zumpango de Ocampo, Estado de México
(MexicoCity.cdmx.gob.mx, s.f.b).

Con relacion al acceso via terrestre la Ciudad de México cuenta con cuatro terminales de autobuses:
central del norte, del sur, del oriente (TAPO) y del poniente (Observatorio). Asi como la red de
carreteras reportada por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (2023),
integrada por un total de quince. En el norte de la Ciudad de México se localizan las carreteras México—
Querétaro (cuota), México-Pachuca (cuota) y México—Pachuca (libre); en el este la México—Puebla
(cuota) y México—Puebla (libre); en el sureste se ubican Chalco—Mixquic, Chalco—Tlahuac (México—
Mixquic)—San Pablo Atlazalpan y San Gregorio—Oaxtepec; en el suroeste se sitian México—Cuernavaca
(libre), México—Cuernavaca (cuota) y Xalatlaco—El Ajusco, en el oeste México—Toluca, México—Toluca
(cuota) y La Venta—Chamapa (cuota).

Imagen 1. Mapa de la red de carreteras en Ciudad de México
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Nota: Imagen tomada de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (2023).



Ademas, la Ciudad de México cuenta con medios de transporte publico provistos por el Sistema de
Movilidad Integrada en las dieciséis demarcaciones y los municipios conurbados del Estado de México;
tren ligero, trolebus, cablebus, Sistema de Transporte Colectivo Metro, Metrobus, RTP (Red de
Transporte de Pasajeros), ecobici, tren interurbano, tren suburbano, Mexibus y Mexicable (Secretaria
de Movilidad de la Ciudad de México, 2025).

Revision del concepto Politica Publica

El objetivo de esta seccidon es revisar conceptualmente el término ‘Politica Publica’ y sus implicaciones
para la electromovilidad a través de la exploracidén de distintas concepciones y la identificacién de las
etapas para su desarrollo y puesta en marcha. El propdsito de este apartado alude al reconocimiento
de iniciativas gubernamentales impulsadas a favor de la electromovilidad para abordar con
especificidad el avance de acciones que han desarrollado los Gobiernos de México y de la Ciudad de
México.

Larrue (2000), aporta que una Politica Publica es la concatenacion de actividades, decisiones o medidas
coherentes tomadas por los actores del sistema politico — administrativo de un pais para resolver un
problema colectivo. En este sentido, Vallés (2002) sefiala que una Politica Publica es el conjunto
interrelacionado de decisiones y no decisiones, que tienen como foco de gestién un drea determinada
de conflicto o tensidn social. Dicho conjunto de decisiones incorpora cierta dosis de coercién y
obligatoriedad. Lahera (2004) menciona que una Politica Publica son cursos de accién y flujos de
informacién relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica, son desarrollados
por el sector publico y frecuentemente, con la participacion de la comunidad y el sector privado.

La informacidn de la Honorable Camara de Diputados (2003) indica “Las politicas publicas, son el
producto de los procesos de toma de decisiones del Estado frente a determinados problemas
publicos.https://www.diputados.gob.mx/bibliot/publica/inveyana/polisoc/dps22/4dps22.htm#9

Estos procesos de toma de decision implican acciones u omisiones de las instituciones
gubernamentales”.

De hecho, el gobierno como entidad administradora de los recursos y proveedora del orden y
de la seguridad del conjunto de la sociedad, esta obligado a atender y resolver los problemas
publicos de la misma y, en consecuencia, a llevar a cabo el proceso de disefio, elaboracion,
implementacién y evaluacién de las politicas publicas que sean necesarias para tal fin.

El Colegio de México (s.f.) enuncia que la Politica Publica es el conjunto de acciones desarrolladas por
un Estado, a veces con la coparticipacion de la sociedad civil, para resolver los problemas o atender las
necesidades de una sociedad, a través de la provisién de servicios publicos.

Con base en las conceptualizaciones previas, hay algunas consideraciones coincidentes del concepto:
orientacién normativa, el espacio publico, la participacion del gobierno, el pragmatismo, evaluacion.



De acuerdo con Arias y Herrera (2012), el estudio de las politicas publicas tiene dos momentos. El
primero, Momento normativo u orientador (finalidad general). Y el segundo, momento operativo o
practico (finalidad especifica): programa publico; en este momento es definido el problema, y la politica
publica disefiada, implementada evaluada. Por medio de la Imagen 2, se sintetizan las etapas.

Imagen 2. Estudio de las politicas publicas por etapas
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Nota: Recurso de Arias y Herrera (2012).

Una politica publica de excelencia corresponde a aquellos cursos de accion y flujos de
informacién relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica; los que son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la comunidad y
el sector privado. Una politica publica de calidad incluird orientaciones o contenidos,
instrumentos o mecanismos, definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus
resultados (Lahera, 2004, p.8).

Exploracion del concepto Electromovilidad

La electromovilidad es un término que impulsa el uso de vehiculos eléctricos (VE), tecnologias limpias
e infraestructura para afrontar los desafios ambientales y energéticos, ademads de ser una opcién a
sistemas de transporte dependientes de combustibles fdsiles.

La Camara de Diputados (2025), establece que la electromovilidad refiere a los sistemas de transporte
terrestre basados en vehiculos ligeros y pesados con un sistema de traccién eléctrica o sistema hibrido
gue toman energia de un sistema de suministro eléctrico y que se utilizan para transportar personas o
bienes materiales.

El Gobierno de México a través de la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (2023)
refiere;

La movilidad eléctrica o electromovilidad es un término que se utiliza para todo tipo de
transportes que emplean tecnologias de propulsidon eléctrica, de manera total o parcial, como
bicicletas, motocicletas, trenes, aviones, vehiculos, entre otros, acompafiandose de la
infraestructura y las tecnologias de comunicacién. Este tipo de vehiculos pueden contener
baterias para almacenar la energia o, también, pueden estar alimentados directamente a la



linea eléctrica, como el sistema de transporte colectivo (metro), o por una catenaria, como el
trolebus; por otro lado, la implementacion de hidréogeno en celdas de combustible que generen
electricidad para alimentar las baterias de los vehiculos es también una forma de
electromovilidad.

Por otra parte, el Centro Mexicano de Promocion del Cobre A.C. PROCOBRE (2019), indica que la
electromovilidad es el uso de tecnologias de propulsidn eléctrica, acompanado con informacién en
medio de transporte motorizados y empleando tecnologias de comunicacién e infraestructuras
conectadas para facultar la propulsion eléctrica de vehiculos y flotas. Las tecnologias de tren motriz
hacen referencia a vehiculos eléctricos completos e hibridos enchufables a la corriente eléctrica, asi
como vehiculos de celdas de combustible de hidrégeno que convierten el hidrégeno en electricidad.

“La electromovilidad es la movilidad motorizada propulsada por electricidad, concentrandose en
automoviles, buses, camiones, bicicletas y otros medios de transporte, con el objetivo de alejarse del
uso de combustibles fésiles en el transporte”. (C40 Cities Finance Facility (CFF) en colaboracion con
Carbon Trust México, 2018).

Scheurenbrand et al., (2015), aluden que la electromovilidad se ha definido ademas como una industria
altamente interconectada centrada en satisfacer las necesidades de movilidad basada en los principios
de sustentabilidad, con un vehiculo que utiliza una fuente de energia portatil y un propulsor eléctrico
gue puede variar en el grado de electrificacién.

La electromovilidad, conforme al Ministerio de Energia de Chile (s.f.), es la utilizacion de tecnologias de
propulsién basadas en energia eléctrica en distintos modos de transporte. De forma habitual incluye
sistemas como trenes eléctricos, metrotrenes, tranvias, trolebuses, teleféricos y funiculares. A esta
categoria se suman también vehiculos de uso publico, carga y particulares, los cuales funcionaban con
motores de combustién interna.

Como fue referido, la electromovilidad es un concepto multidimensional que incorpora elementos
tecnoldgicos, ambientales y sociales, lo que requiere marcos regulatorios consistentes y politicas
publicas integrales.

Metodologia

El desarrollo metodolégico para esta investigaciéon fue de naturaleza cualitativa, con alcance
descriptivo, transversal y no experimental. Con aplicacion de técnica documental, orientada a la
compilacion de la aproximacion de las dimensiones de la electromovilidad a modo de propuesta y las
regulaciones y politicas publicas para la electromovilidad en la Ciudad de México, partiendo de la
revision de informacion oficial del Gobierno de México y del Gobierno de la Ciudad de México, asi como
organismos vinculados al tema.



Instrumentos

Los instrumentos disefiados para el desarrollo del presente trabajo investigativo estan basados
en técnica documental. Primeramente, una ficha de trabajo que integra las temdaticas Produccién de
Vehiculos Eléctricos, Baterias y Almacenamiento de Energia, Vehiculos eléctricos, Piezas y refacciones,
Infraestructura de Carga, Mercados y aspectos econémicos, Regulacién y Politicas Publicas; para
estructurar una propuesta de dimensiones de la electromovilidad y sus elementos. Segundamente, la
ficha de trabajo para la compilacion de las regulaciones y Politicas Publicas para la electromovilidad
aplicables en la Ciudad de Meéxico organizada por dos columnas, 1) Organismos emisores, 2)
Regulacion/ Politica Publica.

Resultados

Los resultados estdn estructurados en dos apartados; el primero, la recopilacion de los
elementos de la electromovilidad para la presentacion de una propuesta que aproxima sus
dimensiones y el segundo, la revisién de las regulaciones y Politicas Publicas para la electromovilidad
en la Ciudad de México.

Aproximacion de las dimensiones para la electromovilidad

La electromovilidad presenta dimensiones que integran elementos técnicos, econdmicos, sociales y
ambientales, a continuacién, como propuesta una aproximacién que describe las generalidades de los
aspectos por considerar.

Ficha 1. Propuesta para la aproximacion de las dimensiones para la electromovilidad
Produccion de Vehiculos Eléctricos
e Investigacion y Desarrollo (en proceso de mejora continua)
e Disefio y desarrollo
e Materia prima (especialmente litio, tecnologias de sistema de direccién electrénica
(steer-by-wire), software para vehiculos eléctricos, sistemas electrénicos).
e Procesos para la manufactura (pruebas para la validacién, fabricacion de piezas,
montaje, etc.).
e Interoperabilidad entre varios fabricantes (principalmente en estandarizacién de
sistemas de carga).
e Capital Humano con competencias especializadas en la producciéon de VE.
Baterias y Almacenamiento de Energia
Para la transicion hacia la electromovilidad es necesaria la mejora de acumuladores que
proporcionen mayor autonomia y menor tiempo de carga. Existen varios tipos de baterias para
VE (distintas en disefio, potencia, capacidad, durabilidad); pero con el propésito comun de
acumular, generar, y proveer energia para desplazar el vehiculo.
Vehiculos eléctricos



Medios de transporte propulsados por un motor suministrado por una fuente de energia
eléctrica que la transforma en energia cinética (movimiento). Existe una pluralidad de
vehiculos eléctricos, a continuacién la mencién de éstos; tren, trolebus, autobus, camidn,
teleférico, automovil*, bicicleta, motocicleta, patines eléctricos.

Los vehiculos eléctricos son utilizados en los sistemas de transporte publico, utilitario y privado.

*Tipos de automoviles eléctricos: EV (Electric Vehicle), BEV (Battery Electric Vehicle), FCEV (Fuel
Cell Electric Vehicle), HEV (Hybrid Electric Vehicle), PHEV (Plug-in Hybrid Electric Vehicle), EREV
(Extender Range Electric Vehicles), microhibridos (MHEV).

Piezas y refacciones

La cadena de suministro para la disponibilidad de piezas y refacciones de VE es un reto y
representa a su vez una oportunidad para la industria automotriz hacia la evolucién de la
electromovilidad.

Los componentes comunmente requeridos para el funcionamiento de los vehiculos eléctricos
son: baterias, bomba de vacid, cargadores de baterias, conectores, terminales y cubiertas,
relevadores, control velocidad, controladores DC, conversiones a eléctrico, convertidores DC-
DC, EVSE Estacién de Recarga, fusibles, instrumentacion, kits de motores AC, kits de motores
DC, motores, programadores, sensor de corriente, sistema de administracion de energia.
(Partes y Refacciones para Vehiculos Eléctricos, 2025).

Infraestructura de Carga

e La infraestructura de carga para VE hace referencia a los servicios, equipamiento,
instalaciones, tecnologia, software, conectores, red de energia eléctrica; indispensables
para recargar las baterias de los vehiculos eléctricos.

e La infraestructura de carga podria ser tipificada en tres categorias: cargadores
domésticos, estaciones de carga privada (estacionamientos e instalaciones privadas,
por ejemplo, estacionamientos empresariales), estaciones de carga publicas
(electrolineras) y/o sistemas de carga rapida.

e La disposicion de estaciones de carga publicas y privadas con infraestructura
estandarizada es vital para la transicion y adopcién masificada de vehiculos
eléctricos, ademas de facilitar los trayectos de viaje y contribuir a la sostenibilidad.

e C(lasificacién de estaciones de carga
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Mercados y aspectos econémicos
Un acercamiento a la dimension de mercados y aspectos econédmicos relacionados con los
vehiculos eléctricos aborda los siguientes temas:

1.
2.

Creacion de nuevas oportunidades laborales (en toda la cadena de valor).

El precio inicial de los vehiculos eléctricos frecuentemente es mas alto en comparacion
a los vehiculos de combustion interna, lo que podria ser una barrera para algunos
consumidores.

Disminucién de costos para los propietarios de VE (uso minimo de combustibles fésiles
gue coadyuva a la reduccidn de gastos concernientes con el combustible y el
mantenimiento).

El mercado emergente de los VE ha propiciado que los gobiernos concedan un
otorgamiento de incentivos fiscales para la compra de vehiculos eléctricos en pro de la
descarbonizacion de entornos y principalmente de las ciudades.

Desarrollo e innovacion tecnolégica para la sostenibilidad y promociéon de la
competitividad ante la progresiva demanda de vehiculos eléctricos para el diseiio de
baterias mdas eficientes, sistemas de propulsion modernos, conectividad, sistemas
vehiculares que proporcionen mayor autonomia, etc.

Desarrollo de la infraestructura de carga para facilitar el uso de los vehiculos eléctricos
al optimizar conveniencia y accesibilidad.

Comportamiento y concientizacién del consumidor, el mercado de los vehiculos
eléctricos cambiard significativamente a medida que un mayor niumero de personas
transiten hacia la movilidad sostenible y alternativa (uso de bicicleta, transporte
compartido, etc.).



Regulacion y Politicas Publicas

Corresponde a los gobiernos la promocién hacia la transiciéon de la electromovilidad,
coadyuvado de los sectores publico, privado y social por medio de regulaciones y politicas
publicas enfocadas a la disminucién de emisiones contaminantes y la reduccién a la
dependencia de combustibles fésiles.

En continuidad, una lista de temas susceptibles para el disefio de regulaciones, normas y
politicas publicas referentes a los diversos aspectos de la electromovilidad.

e Infraestructura y extraccién de litio para su procesamiento a gran escala
e Fomento a la investigacion y desarrollo para la electromovilidad
e Produccién de Vehiculos Eléctricos
e Importacion de Vehiculos Eléctricos
e Importacion de componentes para VE
e Estandares de seguridad para vehiculos eléctricos
e Desarrollo de infraestructura para la carga de VE
e Sustitucién gradual de vehiculos con motor de combustién por vehiculos eléctricos
e Infraestructura para la movilidad eléctrica en materia de transporte publico
e Incentivos fiscales para la adquisicién de VE
e Exencién de normas ambientales
e Eficiencia del sistema eléctrico (publico y privado)
e Integracién de los vehiculos eléctricos a la red eléctrica
e Normas para el retrofitting
Nota: Ficha propia estructurada con las fuentes citadas.

Revision de las regulaciones y Politicas Publicas para la Electromovilidad en la Ciudad de México

La transicidn hacia la electromovilidad es un desafio que implica el desarrollo de vehiculos eléctricos
eficientes y de un marco integral de regulaciones y politicas publicas, que garanticen un ecosistema
funcional e integrado para su implementacion.

Asimismo, la comercializacién y uso de vehiculos eléctricos de forma masiva a nivel global precisara de
la implementacidon de un marco regulatorio a través de politicas publicas, que respondan a las
necesidades de los usuarios. A continuacion, una revision de las regulaciones, concernientes a la
electromovilidad en el pais México, con énfasis en la Ciudad de México.

Ficha 2. Vinculacién de la electromovilidad con las Regulaciones y Politicas Publicas del Gobierno de
México y Ciudad de México

Entidad emisora Regulacién / Politicas Publicas
Presidencia de la Republica Plan Nacional de Desarrollo (PND)
Gobierno de México en el marco del Contribuciones Nacionalmente Determinadas

Acuerdo de Paris (NDC)



Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT)

Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes (SICT)

Secretaria de Energia

Comisién Reguladora de Energia (CRE)
Centro Nacional de Control de Energia
(CENACE)

Comisidon Nacional para el Uso Eficiente
de la Energia (CONUEE)

Comisién Reguladora de Energia (CRE)

Comisién Ambiental de la Megalépolis
(CAMe)
Gobierno Federal por conducto de la

Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico y su Protocolo de
Kioto (CMNUCC)

Declaracién Driving Change Together firmada
en la COP 24 en Katowice, la Declaracién para
la promocion de vehiculos eléctricos en la COP
26y 27 como parte del Pacto de Glasgow.
Politica Nacional de Cambio Climatico (PNCC)
Sistema Nacional de Cambio Climatico
(SINACC)

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccidn al Ambiente (LGEEPA)

Ley General de Cambio Climatico (LGCC)
Estrategia Nacional de Cambio Climatico
(ENCC)

Estrategia Nacional de Calidad del Aire
(vision 2017-2030)

Programa Especial de Cambio Climatico 2021-
2024

Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica
(2023)

Ley de Vias Generales de Comunicacion
(LVGC)

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal (LCPAF)

Ley de transicion energética

Ley de la Industria Eléctrica

Estrategia de transicidn para promover el uso
de tecnologias y combustibles mds limpios.
Procede de la Ley de Transicion Energética
(LTE)

ACUERDO Num. A/108/2024 por el que la
Comisién Reguladora de Energia expide las
disposiciones administrativas de caracter general
en materia de electromovilidad para la integracion
de infraestructura de carga de vehiculos eléctricos
y vehiculos eléctricos hibridos conectables al
Sistema Eléctrico Nacional como parte de una Red
Eléctrica Inteligente.

Programa de Gestion Federal para Mejorar la
Calidad del Aire de la



Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y los Gobiernos de la
Ciudad de México, Estado de México,
Hidalgo, Morelos, Puebla y Tlaxcala.
Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP)
Gobierno de la Ciudad de México

Congreso de la Ciudad De México

Secretaria de Medio Ambiente de la
CDMX (SEDEMA),

Secretaria del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Gobierno del Estado de México
(SMAGEM), Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales de
Hidalgo (SEMARNATH) y Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

C40 Cities Finance Facility (CFF) en
colaboracién con Carbon Trust México
Dependencias competentes del
Ejecutivo Federal

Megaldpolis (PROAIRE de la Megaldpolis
2017-2030)

Ley General de Movilidad y Seguridad Vial
Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad
Vial 2023-2042 (ENAMOV)

Ley del Impuesto sobre Automoviles Nuevos
Ley del Impuesto sobre la Renta

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de
México 2020

Proyecto del Plan General de Desarrollo de la
Ciudad de México 2020 — 2040

Programa Integral de Movilidad 2019-2024

Ley de Movilidad de la Ciudad de México (ultima
reforma septiembre 2020)

Programa de Gestidn para mejorar la Calidad del
Aire de la Zona Metropolitana del Valle de México
(ProAire ZMVM 2021-2030)

Estrategia de electromovilidad de la Ciudad de
México 2018 - 2030

NOM-068-SCT2-2014
NOM-001-SEDE2012
NOM-044-SEMARNAT-2017
NOM-194-SCFI-2015
NMX-D-317-IMNC-2018
NOM-194-SE-2021
NOM-001-SEDE-2012
NMX-J-677-ANCE-2020
NMX-J-678-ANCE-2020
NMX-J-683-1-ANCE-2020
NMX-J-683-2-ANCE-2020
NMX-J-683-3-ANCE-2020
NMX-J-684/1-ANCE-2021
NMX-J-684-21-1-ANCE-2021



e NMX-J-684/22-ANCE-2014
e NMX-J-738-ANCE-2020
Nota: Ficha estructurada con informacion de C40 Cities Finance Facility (CFF) (2018), Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn. (2015, 2021, 2023a, 2023b, 2024a, 2024b), Comisidon
Reguladora de Energia (2024), Congreso de la Ciudad de México (2020), Gobierno de la Ciudad de
México (s.f.a, s.f.b, 2020), Pérez, et al. (2019), Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(2023), Secretaria de Economia (2024), Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (2015,
2021, 2023a, 2023b, 2023c), Gobierno de México (s.f., 2024), SEDEMA, SMAGEM, SEMARNATH y
SEMARNAT (2021).

Conclusiones

En el caso de México, las regulaciones para la movilidad con energia eléctrica fueron impulsadas
desde 1881 segun informacién del Gobierno de la Ciudad de México (s.f.c) concerniente a el Acuerdo
del 20 de febrero de 1881 expedido por el Ayuntamiento,

"Unica - Digase al administrador general de la Compafiia de Ferrocarriles del Distrito Federal
gue el Ayuntamiento concede a esa Compafia autorizacién para que adopte la traccién
eléctrica y para que en las calles pueda sostener, por medio de ménsula columnas de fierro los
conductores eléctricos; limitando por ahora esa autorizacidén a una sola via, y reservandose el
Ayuntamiento la facultad de fijar las condiciones definitivas para permitir el empleo de Ia
traccién eléctrica y aun para negarlo por completo después de que se hayan hecho los ensayos
prevenidos por la Secretaria de Fomento".

Posteriormente, en 1900 se inaugurd la linea de la Ciudad de México a Tacubaya de la Compaiiia
Limitada de Tranvias Eléctricos de México. Con este precedente hay constancia de que las regulaciones
y politicas publicas para la electromovilidad en la Ciudad de México tienen mas de un siglo de desarrollo
y han estado enfocadas especialmente al transporte publico. Al momento de la elaboracién de este
trabajo, la CDMX cuenta con el Sistema de Movilidad Integrada para el transporte publico, que contiene
vehiculos eléctricos de acuerdo con la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (2025); tren
ligero, trolebus, cablebus, Sistema de Transporte Colectivo Metro, Metrobus, RTP (Red de Transporte
de Pasajeros), ecobici, tren interurbano, tren suburbano, Mexibus y Mexicable).

Sin embargo, las regulaciones y Politicas Publicas para la electromovilidad por medio de VE de uso
particular y utilitario en el mundo recientemente emergen. En el caso de México la Estrategia Nacional
de Movilidad Eléctrica emitida en 2023 enuncia “...establecer las bases y pautas ambientales, técnicas,
tecnoldgicas, financieras, legales, institucionales y administrativas que permitan posicionar a la
movilidad eléctrica a nivel nacional como una alternativa viable y sustentable para la reduccién efectiva
de GEl y de emisiones contaminantes...”. (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2023).
Ademas de esta iniciativa el Gobierno Federal, el Gobierno de la Ciudad de México y entidades
regulatorias han emitido y promovido acciones para la ordenacién y desarrollo de la electromovilidad
en pro de mejores condiciones ambientales para los entornos por medio de transporte mas limpio y
de mayor eficiencia energética, especialmente para las dreas urbanas como lo es la CDMX; por lo que



este trabajo presentd a través de la Ficha 2, la revision de las regulaciones y Politicas Publicas para la
electromovilidad de los Gobiernos de México y Ciudad de México.

La regulacion de la electromovilidad enfrenta desafios clave como la transformacién en la fabricacién
y cadenas de suministro de VE, evolucién de fuentes de energia, la factibilidad econdmica de
produccién y utilizacién de VE, promocién de incentivos econdmicos. Es decir, retos por atender para
democratizar la electromovilidad. Con base en la Ficha 1, Propuesta para la aproximacion de las
dimensiones para la electromovilidad, presentada en esta investigacidon; son referidos algunos
aspectos por considerar para el progreso de la movilidad con energia eléctrica en la Ciudad de México
y concretamente en su sector turistico.

El tema de electromovilidad en el sector turistico fue identificado en la Estrategia de electromovilidad
de la Ciudad de México 2018 — 2030 (C40 Cities Finance Facility (CFF) en colaboracién con Carbon Trust
Meéxico, 2018, p.25).

4.10 Secretaria de Turismo (SECTUR).

Segun el articulo 32 de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Distrito Federal, la
Secretaria de Turismo es responsable del despacho de la materia relativa al desarrollo y la
regulacion de la actividad econdmica en el sector turismo dentro de la COMX (ALDF, 1998).

En materia de electromovilidad, la Secretaria de Turismo podria gestionar la introduccién de
movilidad eléctrica para el traslado y tours de turistas o la promocién de la electromovilidad en
el sector.

Asimismo, una regulacion relativa a la movilidad y el turismo es la Norma Oficial Mexicana NOM-068-
SCT-2-2014, Transporte Terrestre-Servicio de Autotransporte Federal de pasaje, turismo, carga, sus
servicios auxiliares y transporte privado-condiciones fisico mecanica y de seguridad para la operaciéon
en vias generales de comunicacién de jurisdiccidon federal.

La identificacion de estas aportaciones insta a la continuidad de la investigacion que impulse las
politicas publicas conducentes al desarrollo del turismo y su movilidad con energia eléctrica.

Futuras lineas de investigacion

A partir de los hallazgos, se proponen las siguientes lineas de investigacion;

e Investigar procesos de actualizacién e innovacién de las regulaciones en materia de
electromovilidad para las diversas tipologias de VE.

e Analizar estrategias para promover el uso de VE para la movilidad en entornos urbanos
enfocada a la minimizacién de los impactos ambientales.

Especificamente en el ambito turistico;

e Explorar el desarrollo de la infraestructura de carga en los diversos prestadores que
conforman la planta turistica (establecimientos para el alojamiento de visitantes y de
provision de alimentos y bebidas; terminales ferroviarias, maritimas, aeroportuarias; puntos
de conexion en las vias carreteras; y en general los servicios turisticos).



e Disefiar programas piloto para la electromovilidad en las alcaldias con mayor vocacion
turistica de la CDMX.
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Resumen:

La migracidn, en sus variantes de inmigracién, emigracién y transmigracién, es un fendmeno universal
y complejo que impacta multiples dimensiones sociales, politicas, econdmicas y culturales.
Tradicionalmente vista como problematica, se propone un cambio de paradigma epistémico para
concebir la migracidn como una caracteristica inherente y natural del ser humano. Basada en
conceptos de Kuhn, Foucault y Bourdieu, el paradigma epistémico configura cémo los individuos
entienden y actuan en el mundo, incluyendo la migracion. La nomadologia, desde una perspectiva
filoséfica posmoderna inspirada en Deleuze, Guattari y Mozheiko, se presenta como un metasistema
ético capaz de integrar distintas disciplinas y transformar las percepciones sociales sobre la migracion.
La migracién es vista no como un problema sino como parte del movimiento vital y del constante
cambio que caracteriza la existencia humana. En el texto se destaca la necesidad de negar estructuras
rigidas y dualismos simplistas que limitan el entendimiento, y plantea estrategias que rechazan
fronteras fijas, determinismos ontolégicos y verdades Unicas. Se propone un enfoque flexible,
multidisciplinario y contextual que reconoce la migracion como un fenédmeno dindmico y complejo.
Este metasistema ético basado en la nomadologia facilita la construccién de una nueva "aldea global"
abierta y sin jerarquias, en la que la migracién se reconoce como un derecho humano fundamental,
alineado con la Declaracion Universal de Derechos Humanos. Asi, se busca promover una sociedad mas
inclusiva, libre y adaptativa frente a la movilidad humana.

Palabras clave: aldea global, habitus, metasistema, nomadismo, derechos humanos.

Abstract:

Migration, in its forms of immigration, emigration, and transmigration, is a universal and complex
phenomenon that affects multiple social, political, economic, and cultural dimensions. Traditionally
viewed as problematic, the author proposes an epistemic paradigm shift to conceive migration as an
inherent and natural characteristic of the human being. Based on the concepts of Kuhn, Foucault, and
Bourdieu, the epistemic paradigm shapes how individuals understand and act in the world, including
in relation to migration. Nomadology, from a postmodern philosophical perspective inspired by
Deleuze, Guattari, and Mozheiko, is presented as an ethical metasystem capable of integrating diverse
disciplines and transforming social perceptions of migration. Migration is seen not as a problem but as
part of the vital movement and constant change that characterizes human existence. The text
highlights the need to reject rigid structures and simplistic dualisms that limit understanding and
proposes strategies that challenge fixed borders, ontological determinisms, and singular truths. A



flexible, multidisciplinary, and contextual approach is proposed, recognizing migration as a dynamic
and complex phenomenon. This ethical metasystem based on nomadology facilitates the construction
of a new, open, and non-hierarchical “global village,” in which migration is recognized as a fundamental
human right, aligned with the Universal Declaration of Human Rights. Thus, the goal is to promote a
more inclusive, free, and adaptive society in response to human mobility.

Keywords: global village, habitus, metasystem, nomadism, human rights.
Introduccion

La migracion, entendida en sus variantes de inmigracidon, emigraciéon y transmigracion,
constituye un fendmeno inherente a la condicién humana y omnipresente en la contemporaneidad
global. Sin embargo, sigue siendo percibida frecuentemente como un problema socioecondémico,
politico o juridico, lo cual limita su comprensidon y abordaje integral. En este sentido, el presente
estudio parte del reconocimiento de la necesidad de transformar el paradigma epistémico dominante,
gue tiende a patologizar la migracién, hacia uno que la conciba como una caracteristica esencial y
constitutiva de la vida misma.

El problema central que se plantea es la persistencia de una concepcion estructuralmente negativa de
la migracién, alimentada por sistemas epistemoldgicos rigidos, binarios y territorializados, que impiden
la generacidn de respuestas efectivas, justas y adaptativas frente a la movilidad humana. Esta visién
fragmentada ha dado lugar a politicas restrictivas, narrativas excluyentes y dispositivos de control que
refuerzan la desigualdad y el sufrimiento de millones de personas migrantes en el mundo.

El objetivo general consiste en proponer una relectura epistémica del fendmeno migratorio a partir del
concepto de nomadologia como metasistema interpretativo, capaz de articular conocimientos
provenientes de diversas disciplinas y de facilitar un cambio paradigmatico en la comprensién social,
politica y cultural de la migracion. Esta propuesta se enmarca en el pensamiento complejo vy
transdisciplinario, integrando las nociones de “habitus” (Bourdieu, 1997), “episteme” (Foucault, 2007),
“paradigma” (Kuhn, 2004) y “rizoma” (Deleuze y Guattari, 2000).

El fundamento tedrico de esta propuesta se encuentra en la convergencia entre el pensamiento
posmoderno, los estudios criticos de la migracion, la fenomenologia del exilio y la teoria de sistemas
complejos. Desde esta perspectiva, la migracion no solo se concibe como desplazamiento geografico,
sino como manifestacidn ontolégica del devenir, de la mutacion y del transito constante de la vida. En
consecuencia, la migracidon deja de ser un objeto externo de analisis y se convierte en una categoria
transversal que permea los sistemas epistémicos contempordneos.

En lo metodoldgico, este texto adopta un enfoque hermenéutico y transdisciplinario. Se sustenta en el
analisis tedrico-critico de fuentes primarias y secundarias provenientes de la filosofia, la sociologia, la
epistemologia, los estudios culturales y las ciencias politicas. La metodologia es cualitativa, de caracter
analitico-interpretativo, basada en revision bibliografica, el andlisis conceptual y la elaboracién de una
propuesta tedrica integradora.



Una revision del estado del arte muestra que los enfoques dominantes sobre migracion han sido
mayoritariamente estructural-funcionalistas, centrados en sus implicaciones juridicas, econdmicas y
demograficas. Autores como Garnier Navarro (2013) y Tojeira (2010) han abordado la migracién en
relacidon con la pobreza, el desarrollo y los marcos legales, mientras que Palmer (2010) destaca sus
efectos beneficiosos para las economias receptoras. En contraste, enfoques recientes, como los de
Bonilla (2007) y Mozheiko (2003), exploran dimensiones éticas y epistémicas del fendmeno,
proponiendo un giro hacia una filosofia del exilio y del nomadismo. A su vez, la teoria del pensamiento
complejo de Morin (2006) y las propuestas rizomaticas de Deleuze y Guattari (2000) permiten repensar
la migracidon como un proceso no lineal, multidimensional y en constante devenir.

Este trabajo contribuye al campo de los estudios migratorios desde una perspectiva filoséfica
integradora, al proponer la nomadologia como un metasistema epistémico para el analisis y la
reconfiguraciéon del fendmeno migratorio. Este enfoque metasistémico permite superar la
fragmentacidon disciplinaria y abordar la migracién desde un marco flexible, adaptativo,
multidimensional y ético.

La estructura del texto se organiza de la siguiente manera:

- en primer lugar, se desarrolla el marco conceptual que articula los conceptos de paradigma,
episteme y habitus en relacién con la migracion;

- en segundo lugar, se presenta el modelo metasistémico basado en la nomadologia y sus
caracteristicas fundamentales, segin Mozheiko (2003);

- en tercer lugar, se proponen estrategias practicas derivadas de la aplicacién del enfoque
nomadoldgico al fendmeno migratorio; finalmente, se concluye con una reflexidn critica sobre
los desafios y posibilidades de este nuevo paradigma para la sociedad contemporanea.

Hacia un marco conceptual: episteme, paradigma y habitus en el analisis migratorio.

El concepto de migracion, en sus tres variantes — inmigracidon, emigracidon y transmigracion —,
representa un fendmeno omnipresente en el mundo globalizado. Las problematicas asociadas abarcan
todos los ambitos de la humanidad: sociedad, politica, economia, cultura, arte, sustentabilidad, entre
otros. Ninguna regién del mundo escapa a los desafios relacionados con la migracion, ya sea
internacional o interna.

Garnier Navarro (2013) distingue entre migraciones internas y externas, temporales y permanentes,
politicas y econdmicas. Sin embargo, esta clasificacion no agota las multiples formas que puede
adoptar el fendmeno migratorio. Ejemplos de nuevas manifestaciones incluyen los matrimonios
internacionales y las migraciones de personas mayores hacia paises con climas mas calidos y niveles de
vida mas accesibles. Este ensayo tiene como propdsito demostrar la necesidad de transformar la vision
generalizada que considera la migracién como un problema. Es preciso "emigrar" de un paradigma
epistémico negativo hacia una comprensién de la migracién como una caracteristica inherente al ser
humano. Se trata de reconocer y valorar las ventajas que pueden derivarse de los procesos de



inmigracion, emigracion y transmigracién. En un mundo globalizado, donde el espacio tiende a ser
percibido como carente de fronteras, las divisiones artificiales impuestas por sistemas politicos
obsoletos entorpecen la funcionalidad de la "aldea global". La nomadologia, como propuesta
metasistémica, puede contribuir al cambio del paradigma epistémico de la sociedad contempordnea.
La migracién es inherente al género humano y a la vida misma; es esencial y permanente, y no puede
disociarse del ser humano, pues forma parte de su naturaleza, independientemente de los factores
externos. Migrar implica un cambio de lugar o estado.

La Real Academia Espariola (RAE, 2017) define la migracidn desde diversas disciplinas del conocimiento
—ciencias sociales, naturales y exactas— de la siguiente manera:

“1.Viaje periddico de las aves, peces u otros animales migratorios.

2.Desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econdmicas o
sociales.

3.Paso de los programas, archivos y datos de un sistema desde una determinada plataforma
tecnoldgica a otra diferente.

4.Desplazamiento de una sustancia.”

Evidentemente, para los fines de este texto se utilizara la segunda acepcién del término, aunque la
comparacion entre las cuatro definiciones permite comprender que la migracién es un fenémeno
inherente a todo lo vivo en el mundo.

El concepto de vida estd ligado al devenir, al desplazamiento, al cambio. La migracidn presupone
movimiento: lo que emigra se desplaza fuera de un sistema matriz; lo que inmigra, se integra a una
nueva matriz o estadio; y lo que transmigra, transita por un sistema que puede ser identificado como
matriz.

El sistema matriz es el territorio o “meseta” (Deleuze, 2000) que "habita" el fenémeno en cuestién.
Para un ave, es el lugar donde anida o se reproduce; para un ser humano, es un constructo imaginario
gue se identifica como “casa”, “hogar” o “patria”; para un descubrimiento cientifico, es el marco
tedrico y metodolégico que lo sustenta. Existen multiples formas de habitar y relacionarse con el
entorno. Esa forma, o habitus (Bourdieu, 1997), determina la organizacién de las especies, incluidos
los individuos en comunidades.

Segun Bourdieu (1997):

Los habitus son principios generadores de practicas distintas y distintivas lo que come el obrero
y, sobre todo, su forma de comerlo, el deporte que practica y su manera de practicarlo, sus
opiniones politicas y su manera de expresarlas—; pero también son esquemas clasificatorios,
principios de clasificacidn, principios de vision y de divisidn, aficiones diferentes (p. 16).

Kuhn (2004) propone que existen distintas formas y perspectivas para abordar un fendmeno, las cuales
denomina “paradigmas”. Define un paradigma como una “...constelaciéon de valores, creencias,
técnicas, etc. que comparten los miembros de una comunidad dada” (p.269).



A su vez, Foucault (2007) extiende la idea hacia el concepto de episteme como un sistema de
interpretacion que condiciona el modo de entender y aprehender el mundo. Se trata de un “espacio
de orden” donde “... constituirse las ciencias, reflexionarse las experiencias en las filosofias, formarse
las racionalidades para anularse y desvanecerse quizd pronto” (Foucault, 2007, p. 79). La episteme es
el lugar en el cual el hombre queda instalado y desde el cual conoce y actua de acuerdo con las reglas
estructurales resultantes de dicha episteme (Ferrater Mora, 2004, p. 1039). Esta nocién puede ser
considerada como “una nocién estructural (...), parece constituirse como una estructura profunda,
‘inconsciente’, ‘no humana’, no producida ni por acciones individuales ni siquiera colectivas (...) del
hombre” (Ferrater Mora, 2004, p. 1040).

El paradigma de Kuhn es un término territorial que presupone un espacio social y simbdlico (Bourdieu,
1997), en el cual ciertas ideas adquieren validez. La propuesta de Foucault es de caracter estructural,
ya que la episteme pre-construye la posible percepcién e interpretacién del mundo por parte de un
grupo de sujetos.

El concepto de paradigma epistémico conjuga las propuestas de Foucault, en lo estructural, y de Kuhn,
en lo contextual. Se trata de un constructo sociocultural que se desarrolla a partir del funcionamiento
naturalizado del individuo en su entorno social (familiar, local, nacional e internacional). Subraya su
caracter relacional, al modo del habitus de Bourdieu, y se combina con las particularidades del
desarrollo individual genéticamente predeterminado.

El paradigma epistémico se evidencia en conductas especificas y sistematicamente repetidas por los
individuos en su entorno. Tiene un caracter relacional, depende del espacio social y simbdlico del
sujeto, y se construye de manera singular dentro de lo que lo rodea (habitus). Los conocimientos y
habilidades adquiridos durante la vida del ser humano fortalecen su paradigma epistémico y se
adhieren al campo de sus creencias naturalizadas; en caso contrario, dichos conocimientos entran en
conflicto con el paradigma epistémico, provocando el rechazo del entorno y conductas antisociales.
Es importante transformar la concepcidn inicial de la migracién como un problema hacia un nuevo
paradigma que la considere una caracteristica inherente a la vida misma. Es decir, se requiere una
transformacidn del paradigma epistémico de cada integrante de las sociedades contemporaneas. Para
lograr ese cambio, no basta con transmitir ideas productivas; es indispensable la incorporacion de ese
conocimiento dentro del paradigma epistémico de cada miembro de la sociedad.

Se trata de un problema tanto complejo como complicado (De Almeida, 2008). Es complicado porque
presupone cambios estructurales en los sistemas de poder —legislativo, ejecutivo y judicial. Este
proceso es jerarquico y vertical: requiere la produccién y ejecucion de nuevas leyes promigratorias, asi
como su supervisién adecuada en todos los niveles de la sociedad. Al mismo tiempo, es complejo
porque demanda una integracién multidisciplinaria (Zavala, 2006), que involucre a especialistas de
distintos campos cientificos; exige también esfuerzos globales entre diferentes naciones y la unificacion
de criterios éticos para abordar cada uno de los fendmenos migratorios singulares.



La nomadologia como metasistema epistémico: fundamentos y estructura.

Tradicionalmente, la problematica de la migracion ha sido abordada desde la politica, la economiay la
jurisprudencia. Garnier Navarro (2013) vincula la migracién con el aumento de la pobreza en las
sociedades latinoamericanas. Tojeira (2010) subraya la necesidad de establecer una regulacidn juridica
adecuada para el tratamiento de emigrantes y transmigrantes, mientras que Palmer (2010) destaca las
ventajas econdmicas y demograficas que pueden derivarse de los procesos migratorios.

Es relevante mencionar un giro filoséfico en el abordaje del fenémeno. Bonilla (2007) inicia su andlisis
ético desde el tratado La paz perpetua de Kant y lo concluye con los conceptos de extraiio y extranjero
en la obra filoséfica de Bernhard Waldenfels, asi como con la fenomenologia del exilio en las
producciones literarias de Maria Zambrano.

Desde su particular experiencia de errancia e instalada en la “razén poética”, su homeland, Maria
Zambrano (1904-1991) desplegd una fenomenologia del exilio que merece ser considerada como
antecedente importante de cualquier fenomenologia filoséfica de la migracidn. Su tratamiento
de las figuras del exilio y del exiliado excede el marco de la biografia personal, de los
acontecimientos histdricos e, inclusive (...) se puede defender la existencia de una “filosofia del
exilio” en la obra de Maria Zambrano”. (Bonilla, 2007:6)

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos reconoce la migracién como una parte esencial de
la vida humana. En sus articulos 13, 14 y 15, se afirma el derecho de toda persona a la libertad de
circulacidn y residencia dentro de las fronteras de cada Estado (art. 13), a buscar asilo en caso de
persecucion (art. 14) y al reconocimiento de una nacionalidad (art. 15):

Articulo 13. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso el propio, y
a regresar a su pais.

Articulo 14. En caso de persecucidn, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de
él, en cualquier pais. Este derecho no podra ser invocado contra una accién judicial realmente
originada por delitos comunes o por actos opuestos a los propdsitos y principios de las Naciones
Unidas.

Articulo 15. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad. A nadie se privard arbitrariamente
de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad” (ICHRP,2010)

La UNESCO (2013) plantea que la politica de conservacidn de las entidades culturales en todos los
ambitos constituye la Unica posibilidad para la supervivencia del género humano en un mundo
globalizado.

Para coordinar los esfuerzos de especialistas en politica, economia, ciencias sociales, filosofia,
educacion y culturologia, es necesaria una organizacién tanto interna como externa que parta de una
disciplina capaz de constituirse como un metasistema operante. Entendemos por metasistema un
sistema que integra en si varios subsistemas independientes, los cuales funcionan en conjunto en torno



a un propodsito comun establecido. Las principales caracteristicas de un metasistema son su flexibilidad
y adaptabilidad, cualidades conocidas en las ciencias de la informacidon como transicién metasistémica,
que permiten

la adaptacion de un sistema (...) a su medioambiente, anticipdndose a las posibles
perturbaciones que en él ocurran. Estos modelos funcionan como generadores recursivos de
predicciones acerca del mundo y de si mismos. Los modelos asi concebidos no son reflejos
estdaticos del ambiente, sino construcciones dinamicas hechas a través de ensayo y error, por el
individuo, la especie o la sociedad.” (Ocampo, 1998:3)

El abordaje del fendmeno migratorio desde un metasistema de corte epistemoldgico permitira integrar
los conocimientos y esfuerzos previamente desarticulados en un sistema complejo (Morin, 2006); es
decir, un sistema integro, multidisciplinario, interconectado, recursivo y productivo (De Almeida,
2008). Si migrar es tan natural como vivir, ¢ por qué la migracién sigue generando tantos estragos en la
organizacién de la sociedad contemporanea?

Resulta indispensable deconstruir y reconstruir el entendimiento de la migracidn, asi como reenfocar
los estudios sobre ella, con el fin de convertirla en un factor de desarrollo y productividad. Como
organizador metasistémico se propone la nomadologia (Deleuze, 2000). La "aldea global" representa
un “laberinto rizomatico” (Zavala, 2006, p. 13), con multiples entradas y salidas, un entramado de
relaciones y caminos cruzados.

Figura 1. Flujos de migracion en el periodo de 2005 a 2010
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En la Figura 1 se muestran los resultados de las investigaciones y conteos sobre los flujos migratorios
globales en el periodo 2005-2010: un laberinto complejo e interrelacionado de nomadismo
contemporaneo. Ya no existen tendencias predominantes ni predecibles; surgen nuevas movilidades
poblacionales entre los paises. Por ejemplo, la migracién entre India y Emiratos Arabes es mucho mas
significativa que entre India y Estados Unidos. Rusia, después de la desaparicion de la URSS,
paraddjicamente recibe inmigrantes de las republicas exsoviéticas. El laberinto rizomatico representa
“...este sistema de verdad que da lugar a la indeterminacién” (Zavala, 2006, p. 14). Por ello, es necesaria
una vision metasistémica para afrontar los retos de su interpretacion.

La indeterminacion permite (...) la coexistencia de un sistema de verdad cerrado y sistemas abiertos a
la ambigliedad y a la contradiccion. Se trata de un metasistema [...] construido a partir de varios
sistemas de paradojas que se apoyan en el principio de una incertidumbre que sdlo se resuelve en cada
acto de interpretacién.(Zavala, 2006, p. 14).

Mozheiko (2003) define la nomadologia como un constructo epistémico que representa la negacion
posmoderna del determinismo metafisico y de la causalidad estructurada. En otros términos, la
existencia del ser humano y del universo se construye al andar, a través de procesos deambulatorios,
migratorios y ndmadas. El movimiento predetermina la existencia de todo lo que nos rodea. La esencia
de la vida consiste en desplazamientos constantes y en las energias y significados que estos generan:
desde la fisica de las subparticulas atémicas hasta los procesos socioculturales globalizados en los que
estamos actualmente inmersos.

Deleuze y Guattari (2000) revisan los fendmenos antropoldgicos relacionados con los conflictos entre
culturas estabilizadas por el sistema estacionario del poder y los pueblos ndmadas. A partir de ello,
construyen su célebre “maquina de guerra”, una metafora que representa un sistema antipoda a las
estructuras del poder establecido. La migracidon contemporanea puede entenderse como esa maquina
de guerra metaférica que confronta a los Estados represores y limitadores, rebasados por los procesos
politico-econdmicos de la globalizacién. La "aldea global" borra las fronteras nacionales impuestas por
el constructo moderno —obsoleto en la posmodernidad— vy reivindica el derecho de los individuos a
moverse libremente por territorios reales e imaginarios.

Esta nueva visidon de la sociedad nédmada primitiva, sin jerarquias ni poderes politicos centrales, hara
gue el concepto de “nomadismo” se desarrolle en un territorio absolutamente nuevo: el territorio de
la resistencia. En este contexto, el nomadismo se convierte en un impulso antitético a la forma-Estado,
en la medida en que lo mdvil tiende a quedarse fuera del control pandptico que caracteriza a la ciudad
moderna. Para Deleuze y Guattari, una de las tareas fundamentales del Estado es la de “estriar el
espacio”, marcar los limites del territorio y controlar las emigraciones, los actos disidentes, las
pequeiias rebeliones. Podriamos imaginar el territorio descrito por los dos filésofos como el campo de
confrontacion entre dos fuerzas contrapuestas y antagdnicas: una es la del aparato del Estado —que
intenta a toda costa estriar el espacio y limitarlo—; la otra es la maquina de guerra ndmada —que se
mueve por un espacio abierto y liso. (Di Paola, 2009, p. 2)



Estrategias nomadoldgicas para una nueva comprension del fenomeno migratorio

Es necesario reconocer el nomadismo como una actitud inherente al género humano, no solo en
términos juridicos —como lo establece la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos—, sino
también en el paradigma epistémico de cada integrante de la aldea global, sin importar las fronteras
artificiales que dividen a la humanidad.

Mozheiko (2003) identifica las siguientes caracteristicas esenciales de la nomadologia:

Negacion de la presuncién de una organizacion estructural rigida de la vida.

Concepcidn del espacio como fendmeno acéntrico y no diferenciado.

Negacion del determinismo ontoldgico a través de la causalidad externa.

Negacion de la estructura binaria de los valores (anti-binarismo).

Negacidn de la existencia de un sentido inmanente en el objeto.

. Negacion del entendimiento del proceso cognitivo como descubrimiento del sentido inmanente
del objeto por el sujeto.
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Al aplicar las caracteristicas de la nomadologia como organizador metasistémico en el andlisis y la
solucion de la problematica migratoria —con el propdsito de transformar el paradigma epistémico de
la sociedad contemporanea—, se proponen las siguientes estrategias y sus respectivas realizaciones
tacticas:

1. Negacion de la presuncidn de una organizacién estructural rigida de la vida

No existe una "receta" Unica para resolver los problemas asociados al fenédmeno migratorio. Cada caso
es singular en sus componentes culturales, econémicos, juridicos, demograficos y antropoldgicos,
entre otros. Se requiere un trabajo transdisciplinario, conformado por especialistas en cada area,
formados bajo el paradigma de las ciencias de la complejidad (Morin, 2006), para desarrollar un
algoritmo de procedimientos que permita el funcionamiento efectivo del metasistema.

2. El espacio como fenédmeno acéntrico y no diferenciado

Las fronteras estatales no son naturales ni universales; son productos histéricos de procesos complejos
en los que intervienen multiples factores del metasistema. Por lo tanto, migrar —transitar entre esas
fronteras imaginarias— es también un constructo. La "migracion" como tal no existe esencialmente;
se configura a partir de nociones como frontera o limite. La organizacion del espacio es siempre post
factum: primero se vive, se transita; luego, se significa y simboliza. Es necesario pensar el mundo
contempordneo como acéntrico, como meseta, como una “aldea global” en la cual se re-simbolizan los
espacios previamente determinados de forma artificial.



3. Negacion del determinismo ontoldgico a través de la causalidad externa

Contrario a las afirmaciones de algunas religiones monoteistas, el ser humano no estd predestinado a
ser ni a vivir de una manera fija. No se nace mexicano —o de cualquier otra nacionalidad—, se llega a
serlo. Los derechos humanos reconocen la posibilidad de cambiar de nacionalidad y de lugar de
residencia. La nacionalidad, la patria, el hogar, la casa no son datos inmutables, sino construcciones
adquiridas y circunstanciales.

Este es quiza el paradigma epistémico mas dificil de modificar. En el caso de México, la tradicién
religiosa —que no debe confundirse con la fe o las instituciones eclesidsticas— impregna diversos
ambitos, especialmente el educativo. El calendario escolar revela la centralidad de las celebraciones
religiosas en contextos supuestamente laicos. Desde el nucleo familiar, la historia individual se
estructura a través de ritos como bautizos, primeras comuniones, bodas o acciones de gracias. Esta
estructura simbdlica brinda seguridad, pero también condiciona, limitando el pensamiento critico
respecto de fendmenos como la migracién. Reeducar al individuo y liberarlo del determinismo es una
tarea fundamental del equipo metasistémico interdisciplinario.

4. Negacion de la estructura binaria de los valores (anti-binarismo)

Nuestra estructura axioldgica tiende a organizarse a partir de oposiciones binarias: blanco/negro,
bien/mal, pasado/futuro, etc. Esto se refleja en la forma habitual de atribuir valor a la migracién: por
costumbre, se le responsabiliza de multiples problemdticas sociales como la pobreza, la inseguridad o
el mal funcionamiento de los programas publicos (Bonilla, 2007; Tojeira, 2010; Garnier Navarro, 2013;
Palmer, 2010). La nomadologia, como metasistema, evita emitir juicios de valor sobre la migracién: no
es buena ni mala; simplemente es, existe, como parte constitutiva de la vida misma. Para implementar
esta estrategia es indispensable abandonar las posturas demagdgicas y adoptar una actitud de
comprensidn e interés hacia quienes participan en los procesos migratorios.

5. Negacion de la existencia de un sentido inmanente al objeto

La busqueda de la "verdad" ha sido uno de los fines de las ciencias modernas. En la posmodernidad,
sin embargo, se admite la coexistencia de multiples paradigmas cientificos. Zavala (2006) plantea que
la construccion de las verdades es un modelo para “armar y desarmar”; una construcciéon contextual,
situada en un marco de referencia:

...la verdad es un concepto polisémico, que nos recuerda que todo sentido es contextual y ... se
produce en funcién de un espacio de referencialidad en la cual tiene validez propia” (Zavala,
2006, p. 11).

En la misma linea, Ocampo(1998) sefala:
...no existe un modelo 'verdadero' de la 'realidad’, sino muchos modelos diferentes de ella,
cada uno de los cuales podria ser apropiado para resolver alglin problema en particular. Sin
embargo, no existe un modelo capaz de resolver todos los problemas” ( p. 3).



Por lo tanto, no existe una Unica y absoluta “verdad” sobre la migracién. Cada caso debe ser tratado
como singular, aplicando el algoritmo transdisciplinario mencionado en el primer punto.

6. Negacidn del proceso cognitivo como descubrimiento del sentido inmanente del objeto por el sujeto

El paradigma moderno plantea al sujeto como buscador de una verdad preexistente pero oculta
(hermenéutica). La posmodernidad niega la existencia de una verdad uUnica (como se indicd en el punto
anterior), y la nomadologia redirige el proceso gnoseoldgico: el sujeto no busca la verdad, sino que, en
su transito, en su acto de nomadismo epistémico, se autoconstruye y se reconoce a través del reflejo
en las otredades que encuentra.

Desde esta perspectiva, la migracion revela mas sobre los territorios receptores que sobre los de
origen. Por ejemplo, la migracién ilegal de mexicanos hacia Estados Unidos dice mas sobre el contexto
econdmico y laboral de este Ultimo pais —que requiere mano de obra barata— que sobre el propio
México. Asimismo, el transito de migrantes por territorio mexicano expone problemas internos como
la corrupcion, la inseguridad, la falta de programas sociales o el desvio de fondos publicos.

La manera mas eficaz de elegir el modelo, o construir uno, que resulte mdas adecuado para dar
cuenta de un problema determinado es (...) razonar en el nivel metacognitivo, en el cual una
serie de modelos posibles puede ser analizada y comparada. Este enfoque requiere de una
transicién metasistémica con respecto a la variedad de los modelos individuales” (Ocampo,
1998, p. 3).

Para abordar adecuadamente cada caso migratorio es fundamental partir de un nuevo paradigma
epistémico: la nomadologia. Esta debe visualizarse como un metasistema epistémico incluyente, capaz
de articular diversas disciplinas en un equipo de trabajo que cumpla con metas y tareas especificas.
Transformar las creencias sociales sobre la migracion —concebida aqui como una cualidad inherente a
lo humano— es una tarea tan compleja como urgente. Su cumplimiento requiere tanto de la
participacién de los tres poderes del Estado como de un proceso profundo de reformulacién,
desnaturalizacién y modelacion de un nuevo paradigma epistémico. Solo a través del trabajo
transdisciplinario serd posible desarrollar un algoritmo que oriente a los especialistas hacia el abordaje
singular de cada fendmeno migratorio.

Metodologia

El presente trabajo adopta una metodologia cualitativa de caracter hermenéutico y
transdisciplinario, enmarcada dentro de un enfoque filoséfico y epistémico posmoderno. Dado que el
propdsito del ensayo es formular una transformacion del paradigma epistémico contemporaneo en
torno al fendmeno de la migracién, se privilegia el andlisis conceptual, la reflexién critica y la
construccidn de sentidos a partir de una lectura rizomatica de los textos y contextos relevantes.

Este estudio no parte de una hipdtesis verificable en términos cuantitativos ni de un disefio
experimental tradicional, sino de una aproximacién exploratoria y tedrica, basada en el andlisis de



discursos filosdficos, epistemoldgicos, socioldgicos y juridicos que configuran la comprensién
contemporanea de la migracién. En ese sentido, el método empleado es de tipo critico-interpretativo,
con un alto grado de interdisciplinariedad, integrando herramientas analiticas provenientes de la
filosofia posmoderna (Foucault, Deleuze, Guattari), la teoria de sistemas complejos (Morin, De
Almeida), la epistemologia critica (Mozheiko, Zavala), la sociologia (Bourdieu) y los estudios sobre
derechos humanos y cultura global (UNESCO, ICHRP).

Se emplea también el analisis epistémico estructural como via para explorar las condiciones histdricas,
simbdlicas y culturales que han configurado la visién hegemdnica de la migracién como problema. En
contraste, se propone su resignificacién como un fenédmeno inherente a la vida y la condicién humana.
En este sentido, la nomadologia se aborda no solo como objeto de estudio, sino como herramienta
metodoldgica en si misma, en tanto posibilita una lectura acéntrica, rizomatica y no determinista de
los procesos migratorios y de sus implicaciones para la construccién de nuevos marcos de
interpretacion.

Finalmente, el texto asume una postura constructiva, proponiendo la nomadologia como un
metasistema epistémico capaz de integrar diversas disciplinas y perspectivas en torno a una
comprensién mas compleja, ética y dindmica de la migracion en el mundo globalizado. Esta propuesta
no busca clausurar el sentido, sino abrirlo: generar preguntas mas que respuestas definitivas, promover
un pensamiento no lineal y estimular la transformacion del imaginario colectivo desde la filosofia, la
educacion y la accién social.

Resultados

El andlisis realizado ha permitido identificar una serie de resultados tedricos y conceptuales
fundamentales que respaldan la propuesta de abordar la migracién desde un paradigma epistémico
alternativo, organizado mediante la nomadologia como metasistema. A continuacion, se sintetizan los
principales hallazgos:

1. Superacién del paradigma epistémico tradicional sobre la migracion:
Se ha evidenciado que la migracién, comunmente percibida como un problema
socioecondmico o politico, debe ser reconfigurada como un fendmeno esencial y constitutivo
del ser humano. Esta transformacidon requiere una mutaciéon en el paradigma epistémico
dominante, el cual ha estado condicionado por estructuras rigidas, binarias y territorializadas
del pensamiento moderno.

2. Reconocimiento de la migracién como fenédmeno natural y estructural de la vida:
A partir de diversas fuentes —desde las ciencias sociales hasta las definiciones de la RAE—, se
ha confirmado que la migracidén no es una anomalia, sino una condicién inherente a los sistemas
vivos, caracterizada por el devenir, el desplazamiento y la reconfiguracidon constante del
entorno.

3. Necesidad de una perspectiva compleja e interdisciplinaria:
El fendmeno migratorio ha sido identificado como un problema complicado y complejo. En
consecuencia, su tratamiento exige un enfoque que combine la estructura jerarquica de los



sistemas politicos con una visidn transdisciplinaria y flexible, capaz de integrar multiples
campos del saber —como la filosofia, el derecho, la economia y la culturologia— en una sola
estructura operativa: el metasistema.

4. Validez de la nomadologia como organizador metasistémico:
La nomadologia, en tanto constructo epistémico posmoderno, ofrece una alternativa viable
para reorganizar el pensamiento y la accién en torno a la migracién. Esta teoria propone una
forma de conocimiento que se articula en movimiento, en resistencia a la rigidez estatal y a la
légica binaria, y que acepta la ambigiedad, la multiplicidad y la indeterminacién como
condiciones de posibilidad del conocimiento.

5. Confirmacion de la utilidad de un enfoque rizomatico y no jerdrquico:
La observacién de los flujos migratorios globales (VID, 2015) demuestra que las rutas actuales
de desplazamiento humano no responden a patrones fijos ni a centros geopoliticos estables.
En su lugar, se manifiesta una red rizomatica de relaciones —como lo sugiere Deleuze—, donde
los movimientos migratorios son transversales, interconectados y dinamicos.

6. Articulacién del paradigma epistémico con los derechos humanos:
Se identificd una correspondencia entre el paradigma epistémico propuesto y los principios
establecidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, especialmente en lo relativo
a la libertad de movimiento, el derecho al asilo y la eleccidon de nacionalidad. Esto valida la
migracion como un derecho humano fundamental, mas alld de su tratamiento juridico o
politico.

7. Propuesta de estrategias basadas en la nomadologia:
A partir de las caracteristicas definidas por Mozheiko (2003), se formularon estrategias
aplicables a la transformacion del enfoque migratorio en las sociedades contemporaneas. Entre
ellas destacan:

- La negacion de estructuras rigidas como solucién Unica;

- Lareconfiguracién del espacio geografico y simbdélico como fendmeno acéntrico;

- La superacién del determinismo ontoldgico, con la aceptacién de identidades
multiples y moviles;

- El anti-binarismo axioldgico, para evitar valoraciones excluyentes entre
migrante/no migrante, legal/ilegal, ciudadano/extranjero.

En conjunto, estos resultados permiten concluir que el fenémeno de la migracion, entendido bajo un
paradigma epistémico tradicional, resulta insuficiente para dar cuenta de su complejidad y dinamismo.
Por ello, la nomadologia —como metasistema tedrico y organizador— constituye una herramienta
clave para la comprensidn, gestion y valorizacion de la migracidn en la sociedad contemporanea. Esta
propuesta no busca reemplazar los marcos juridicos, econémicos o politicos existentes, sino
articularlos desde una nueva légica epistemoldgica mas abierta, relacional y adaptable a la naturaleza
rizomatica del mundo globalizado.



Discusion

La migracidn, entendida desde una perspectiva amplia y transdisciplinaria, se revela no solo
como un fendmeno social, econdmico o politico, sino como una condicidn estructural de la vida misma.
El presente trabajo propone una reconfiguracion del paradigma epistémico contemporaneo mediante
la incorporaciéon de la nomadologia como un metasistema que permita abordar la migracién mas alla
de sus enfoques tradicionales. En este contexto, la discusidn se centra en tres niveles: epistémico,
filoséfico y operativo.

En primer lugar, desde el nivel epistémico, se ha evidenciado que la comprension de la migracién como
problema responde a un paradigma heredado de estructuras de pensamiento modernas y positivistas,
fuertemente influidas por légicas estatales, territoriales y binaristas. La episteme dominante ha
estriado el espacio simbdlico y social, clasificando la movilidad como excepcién, desviacion o amenaza.
La propuesta de un nuevo paradigma —basado en una légica relacional, fluida y rizomatica— busca
reemplazar este modelo inflexible por uno abierto a la complejidad, la incertidumbre y la diversidad.
La nomadologia se presenta como una epistemologia alternativa que rompe con la linealidad, la
causalidad cerrada y la centralidad del Estado-nacidon como organizador de sentido.

En segundo lugar, en el plano filoséfico, se observa que la migracidn puede ser reinterpretada como
una expresion del devenir existencial, mas que como una consecuencia de crisis politicas o econdmicas.
Al recuperar el pensamiento de autores como Deleuze y Guattari, Foucault, Zambrano y Mozheiko, se
enfatiza la dimensién ontolégica del movimiento como constitutiva del ser. La migracion, por tanto, no
solo responde a causas externas (guerras, pobreza, catdstrofes), sino que también expresa una
dimension interna del sujeto: su impulso ndmada, su constante busqueda de sentido y de
reconfiguracién identitaria. Esta mirada permite trascender los marcos ético-politicos tradicionales,
abriendo el debate hacia una ética del desplazamiento y una fenomenologia del exilio como
dimensiones centrales de la experiencia humana.

En tercer lugar, en el plano operativo, se plantea la necesidad de organizar el abordaje de la migracién
a través de un metasistema que articule los diferentes saberes y campos disciplinares. Esta propuesta
implica pasar de politicas fragmentadas y reactivas a estrategias sistémicas, adaptativas y co-creadas.
La ciencia de la complejidad (Morin, De Almeida) ofrece un marco para la construccion de este
metasistema, entendiendo que ningin fenédmeno migratorio puede ser abordado de manera aislada.
La interdependencia entre economia, cultura, derecho, tecnologia, educacion y medio ambiente exige
soluciones integradas y contextualizadas, que solo pueden surgir de una perspectiva nomadolégica.

La transformacion del paradigma epistémico sobre la migracidon no solo tiene implicaciones tedricas,
sino también practicas: afecta la manera en que se elaboran las politicas publicas, se construyen las
identidades colectivas y se configuran los discursos sociales. Requiere una deconstruccién activa de las
categorias tradicionales —nacionalidad, ciudadania, frontera, identidad— y una apertura a nuevas
formas de pensar la movilidad humana como un derecho ontoldgico, no meramente legal o
administrativo.



Finalmente, el reconocimiento del nomadismo como una condicidn universal invita a repensar la
pertenencia, la estabilidad y el arraigo no como estados fijos, sino como procesos en constante
movimiento. En lugar de intentar contener la migracion, las sociedades contempordneas deben
aprender a habitarla, a gobernarla con justicia y a integrarla en sus estructuras éticas, politicas y
epistémicas. La nomadologia, en tanto constructo dinamico, se convierte asi en una herramienta
filosofica, epistémica y practica para resignificar la migracion como uno de los pilares constitutivos del
mundo contemporaneo.
Conclusiones

La migracién, en todas sus manifestaciones, constituye una expresién esencial de la condicién
humana y del devenir histérico de las sociedades. Lejos de reducirse a un fendmeno de crisis o
anomalia, debe ser comprendida como una constante antropoldgica y una practica vital que atraviesa
los entramados culturales, politicos y epistemoldgicos contemporaneos. Este ensayo ha propuesto una
relectura del fendmeno migratorio desde un marco epistémico alternativo que desafia los supuestos
modernos de fijeza, territorialidad y binarismo identitario.

A partir de la nomadologia, entendida como un metasistema filosdfico y epistémico inspirado en
Deleuze y Guattari (1980) y retomado por autores como Mozheiko (2021) y Morin (2008), se articula
una propuesta que disuelve las estructuras jerarquicas del pensamiento tradicional. Esta perspectiva
posfundacional se caracteriza por su capacidad de integrar saberes diversos, desestabilizar las
categorias normativas y ofrecer una mirada flexible y rizomdtica sobre la movilidad humana.

El paradigma emergente que aqui se plantea no busca simplemente incluir la migracién en los marcos
existentes, sino transformar la forma misma en que se produce el conocimiento sobre ella. En lugar de
concebir al migrante como sujeto marginal, este enfoque lo reconoce como agente activo de
transformacién y como portador de un saber némada que interpela las légicas del Estado-nacion, las
fronteras fijas y las narrativas hegemonicas de identidad (Foucault, 1970; Bourdieu, 1997).

Desde esta dptica, la migracidn no solo es legitima, sino que se erige como un derecho fundamental,
una expresion de libertad y de apertura al otro. La nomadologia como metasistema no impone
verdades Unicas, sino que habilita una multiplicidad de sentidos, contextos y trayectorias. Al hacerlo,
permite imaginar una comunidad global mas equitativa, plural y hospitalaria, fundada en la ética de la
movilidad, el respeto por la diferencia y lainterconexiéon de los saberes (Zavala, 2002; Mozheiko, 2021).

Futuras lineas de investigacion

La presente investigacion sienta las bases epistemolégicas para un giro radical en la
comprensién del fendmeno migratorio, necesario para la construccion de una convivencia pacifica en
la sociedad contempordnea. Este replanteamiento exige una aproximacién transdisciplinar, donde
campos como la sociologia, la jurisprudencia, la educacién y, especialmente, la culturologia, aborden
la migracidn desde un enfoque ético y ontoldgico. En este marco, la nomadologia —como paradigma
que privilegia el pensamiento movil, rizomdatico y no jerdrquico— emerge como una herramienta clave
para interpretar las dindmicas culturales del mundo globalizado.



Desde la culturologia, la migracién debe ser comprendida no solo como un desplazamiento fisico, sino
también como una transformacion simbdlica, que ocurre a través de medios virtuales, redes digitales
y flujos culturales transnacionales. En este sentido, la simbiosis cultural puede producirse sin necesidad
de movilidad geografica, pues las culturas dialogan, se influencian y se transforman también en
espacios digitales e imaginarios colectivos.

Este fendmeno plantea un reto profundo: las sociedades deben aprender a desplazarse
paradigmaticamente, abandonando modelos cerrados y homogéneos para adoptar nuevas formas de
pensamiento abiertas a la alteridad. Es indispensable ensefiar a convivir con la diversidad, no desde la
simple tolerancia, sino desde la aceptacién activa y la integracién creativa de las herencias culturales
migrantes. La nomadologia aporta, en este sentido, una ética del encuentro que desafia las jerarquias
fijas y propone una convivencia basada en la pluralidad y el reconocimiento mutuo.

Asi, se vuelve urgente el desarrollo de modelos educativos que visibilicen las historias, saberes y
aportes de los pueblos en migracion, transmigracidon e inmigracion. Estos modelos deben fomentar una
ciudadania cultural que reconozca en el nomadismo no una amenaza, sino una fuerza generadora de
innovacion, empatia y transformacion social.

Las futuras lineas de investigacion deben orientarse a comprender cdmo estos desplazamientos —
fisicos, simbdlicos y epistémicos— configuran nuevas formas de identidad y pertenencia. Solo
mediante un movimiento ético, educativo y culturolégico profundo sera posible construir sociedades
mas justas, capaces de integrar la complejidad de los procesos migratorios en su tejido simbdlico y
normativo.
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Resumen:

En el presente trabajo se muestra un anadlisis de la desigualdad educativa entre contextos rurales y
urbanos en México. Este estd enfocado particularmente en el estado de Puebla durante el afio 2025,
mirandolo desde una perspectiva que combina el modelo STEAM con el analisis de datos. Se concluye
qgue el uso de modelos predictivos como Random Forest (Bosque Aleatorio, RF) Redes Neuronales
Artificiales (RNA) ayudan a determinar factores que son importantes que de algin modo influyen de
manera positiva o negativa en el rendimiento académico de los estudiantes, factores como las
ausencias escolares, el tiempo dedicado al estudio o incluso el nivel educativo de los padres. Estos
hallazgos pueden ser una herramienta util para el disefio de estrategias de prevencidon enfocadas a
cada uno de los contextos. El enfoque STEAM, al ser un modelo que se basa en la promocién de un
modelo multidisciplinar y en el aprendizaje con sentido, puede ser utilizado como una herramienta con
el objetivo de reducir disparidades educativas si este se integra con la evidencia inferida de los
resultados obtenidos a través del analisis de datos. Finalmente, se pueden plantear recomendaciones
y estrategias para las dependencias educativas y de gobierno, y que estas estén orientadas a reforzar
de alglin modo la igualdad y que se adapte a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes en los
diferentes entornos educativos.

Palabras clave: bosque aleatorio, desigualdad educativa, intervencidon pedagégica

Abstract:

This paper presents an analysis of educational inequality between rural and urban contexts in Mexico,
with a particular focus on the state of Puebla during the year 2025. The analysis is approached from a
perspective that combines the STEAM model with data analysis. It is inferred that the use of predictive
models such as RF helps identify important factors that, in one way or another, influence students'
academic performance either positively or negatively. These factors include school absences, time
dedicated to studying, and even the educational level of the parents. These findings can serve as a
useful tool for designing prevention strategies tailored to each context. On the other hand, the STEAM
approach, being a model based on promoting multidisciplinary learning with meaning, can be used as
a tool to reduce educational disparities if integrated with the evidence derived from the data analysis
results. Finally, recommendations and strategies can be proposed for educational and governmental
agencies, aimed at reinforcing equality and adapting to the needs and characteristics of students in
different educational environments.
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Introduccion

En México, las diferencias en el rendimiento académico entre estudiantes que viven en
contextos urbanosy rurales siguen siendo una preocupacién constante para el sistema educativo. Estas
brechas no solo reflejan desigualdades socioecondmicas y de acceso a recursos, sino también una
profunda desconexién entre las politicas educativas centralizadas y las realidades locales (Garcia &
Hernandez, 2020; Pérez et al., 2023). Ante esta situacion, el enfoque STEAM —que integra ciencia,
tecnologia, ingenieria, artes y matematicas— representa una oportunidad para repensar el aprendizaje
desde una perspectiva interdisciplinaria y contextualizada (Bandura, 2020).

En este ensayo se argumenta que el uso de herramientas tecnoldgicas como los modelos de analisis de
datos, especificamente el modelo RF es un algoritmo de aprendizaje automatico que se basa en la
generacién de varios arboles de decisién (Castrilldn, Sarache, & Ruiz-Herrera, 2020) en su propuesta
permite identificar patrones que influyen en el rendimiento escolar y, con ello, disefiar estrategias
educativas mas efectivas para cada entorno. Al aplicar este tipo de andlisis a estudiantes de contextos
rurales y urbanos, es posible no solo diagnosticar con mayor precision los factores que afectan el
aprendizaje, sino también contribuir a reducir las brechas educativas a través de intervenciones
pedagdgicas basadas en evidencia (Ceréon-Garnica et al., 2025; Kalita et al., 2025; Romero & Ventura,
2020).

Asi, se plantea que la integracion de enfoques como STEAM con métodos de andlisis de datos puede
fortalecer la capacidad del sistema educativo y de gobierno para dar respuesta a las necesidades
actuales de los estudiantes, especialmente en un contexto como el de Puebla en el afio 2025, donde la
desercion escolar, la desigualdad y acceso limitado a tecnologia aun son desafios persistentes (Cedillo
Arce et al., 2024).

Desigualdad educativa en México: contexto rural contra urbano

La brecha educativa que existe entre contextos rurales y urbanos se muestra desde diferentes niveles:
infraestructura, capacitacion y formacion docente, acceso a la tecnologia, nivel educativo de los padres
o tutores, entre otros (Garcia & Hernandez, 2020). En diferentes zonas rurales, las escuelas
actualmente no tienen acceso a la conectividad, no cuentan con laboratorios y tampoco con
bibliotecas, asi que no se puede evitar la falta de desarrollo de competencias que son clave para su
formacidén educativa (Choque Aguilar, 2024).

Por otro lado, en zonas urbanas, aunque existen mejores condiciones y recursos, también se enfrentan
a problematicas como salones que rebasan el cupo para el que fueron disefiados, desigualdades dentro
del mismo entorno y abandono escolar derivado de problemas socioemocionales o econdmicos
(Contreras Bravo, Fuentes Lépez, & Rivas Trujillo, 2021). Esta realidad es una evidencia clara de que no
es posible ni viable tratar de aplicar la misma estrategia educativa en ambos entornos.



Andlisis de datos como herramienta para una educacidn igualitaria

El andlisis fue realizado con un modelo de mineria de datos, especificamente un algoritmo de
aprendizaje automatico supervisado como RF. Los resultados del estudio revelaron que variables como
las faltas escolares, el tiempo de estudio, el motivo de ingreso a la preparatoria y el nivel escolar de los
padres influyen significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes, tanto en contextos
urbanos como rurales. Sin embargo, se pudo identificar que algunos patrones difieren entre ambos
contextos.

En el entorno rural, por ejemplo, con la aplicacién del modelo de redes neuronales se observd una
precision menor en cuanto a la clasificacion del rendimiento académico, posiblemente este patron se
deba a una menor cantidad de datos disponibles o incluso por la diversidad en los factores de tipo
social. Por otro lado, en el entorno urbano, los modelos arrojaron resultados con una mayor solidez,
pero también mostraron limitaciones para identificar a estudiantes con un rendimiento académico
“Medio”.

Asi que estas diferencias que se han identificado sugieren que el uso de modelos predictivos es una
herramienta muy poderosa para guiar las intervenciones especificas para cada contexto, las decisiones
educativas pueden verse beneficiadas considerablemente de una interpretacidn reflexiva de los datos
con los que se cuenta para el estudio.

Implicaciones y propuestas para el disefio de politicas educativas

Con base en los hallazgos identificados, se proponen intervenciones especificas a cada contexto:

En zonas rurales: reforzar la asistencia escolar, promover la participacién familiar, incluir tecnologia
gue sea accesible y también capacitar a los docentes en la integracion de metodologias STEAM
adecuadas al contexto.

En zonas urbanas: se propone trabajar para reforzar la motivacién de estudiantes con rendimiento
“medio”, ademads de promover la equidad dentro del aula y fortalecer el acompafiamiento emocional
y académico.

En términos generales, se sugiere oficializar el uso de herramientas para el andlisis de datos en las
actividades que tienen que ver con la gestién educativa, capacitar a los docentes en temas como el
manejo de datos y también establecer canales de retroalimentacién entre las diferentes escuelas,
comunidades y gobiernos.

Se identifica que las necesidades de los estudiantes que se forman en ambientes rurales y urbanos son
diferentes, por lo que se requiere una vision particular, sensible y apoyada en datos (Lampropoulos,
2023).



Reflexiones conclusivas

Se puede observar que el modelo STEAM, en combinacién con el andlisis de datos, ofrece una
herramienta eficaz para reducir las desigualdades educativas en México y en particular en Puebla. Esto
no debe visualizarse sélo como tecnologia, sino como una forma de entender el proceso del
aprendizaje desde el punto de vista de la informacién objetiva y la inclusion. Al considerar el entorno
especifico de estudiantes rurales y urbanos, y al aplicar estrategias particulares a cada contexto, es
posible evolucionar hacia un sistema educativo mas equilibrado, equitativo y necesario para el siglo
XXI.

Innovacién educativa y STEAM como enfoque integrador

El modelo STEAM representa un marco pedagdgico innovador cuyo objetivo principal se basa en
integrar distintas dreas del conocimiento para impulsar un aprendizaje relevante, adaptado al contexto
y encaminado a la propuesta de resolucién de problemas reales. A diferencia de los enfoques
tradicionales que parten el conocimiento y lo distribuyen en areas independientes, STEAM promueve
la integracion de diferentes disciplinas, el ingenio y otras habilidades esenciales para afrontar los retos
y necesidades del siglo XXI.

En relacidn con este proyecto, el enfoque STEAM se vincula de una forma altamente efectiva con el
analisis de datos aplicado al rendimiento académico de los estudiantes, ya que permite hacer
interpretaciones de la informacién desde diferentes puntos de vista, cientifico, tecnolégico y
matematico y también permite disefiar estrategias educativas que cubran las necesidades muy
particulares de los estudiantes tanto en contextos rurales como urbanos. Por ejemplo, al identificar
puntos clave como faltas escolares o nivel de escolaridad de los padres, se tiene la suficiente
informacién para crear proyectos interdisciplinarios que involucren a la sociedad, insertando areas
tecnoldgicas y artisticas para afianzar el proceso de aprendizaje e impulsar la colaboracién activa.

Desde esta perspectiva, la escuela, debe entenderse como un entorno clave donde se lleva a cabo la
reforma social, donde no solamente se comunican saberes, sino que también se fortalecen capacidades
y habilidades para la toda la vida, se promueve igualdad de oportunidades y se construyen
comunidades y entornos escolares inclusivos. Este modelo inclusivo se ajusta también con el uso de
tecnologias de vanguardia para interpretar el desarrollo del proceso de aprendizaje, como lo resaltan
(Baker et al., 2016), quienes subrayan el papel de la analitica del aprendizaje en la mejora educativa.

La aplicacién del modelo STEAM impulsa para que la escuela sea un motor para el cambio en cuanto a
la eliminacion o reduccién de desigualdades educativas, promoviendo el cambio transformador, la
colaboracién y el pensamiento logico, elementos clave para fomentar la participacién ciudadana con
disposicion al cambio y colaborar a una sociedad en evolucién continua y de gran diversidad.



Metodologia

En esta seccion se detalla la metodologia a utilizar, es decir, cémo se abordard la problematica,
el tipo de datos utilizados, como se recolectardn y analizardn los conjuntos de datos, y qué métodos
seran utilizados.

Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico cuantitativo se utilizara pues se considera que es el mas conveniente para
este trabajo de investigacién, ya que permite el analisis de conjuntos de datos escolares a través de
técnicas estadisticas y computacionales, las cuales pertenecen especificamente a la mineria de datos.
Ademas, el desarrollo y la evaluacion de modelos predictivos requiere el uso de métricas estadisticas
como la precisién, sensibilidad, entre otras, las cuales estan relacionadas con este enfoque
metodolégico. También se busca contrastar los resultados para sugerir acciones efectivas a las
dependencias educativas y de gobierno.

Las variables que intervienen en el estudio solo seran observadas, de tal forma que el disefio de
investigacion no experimental, de tipo descriptivo-correlacional es el mas conveniente, ya que solo
seran analizados los conjuntos de datos de los estudiantes de nivel medio superior que residen en
ciudad Puebla y por otro lado estudiantes que residen en Tehuacdn con el objetivo de identificar
elementos clave, asociaciones y factores significativos que estén relacionados al aprovechamiento
académico.

El enfoque descriptivo permitird describir al estudiantado en base a variables sociodemograficas y
educativas, al mismo tiempo que el enfoque correlacional permitird llevar a cabo el analisis de la
correlacién entre dichas variables y el aprovechamiento académico.

Caracteristicas de la muestra

El tamafo de la muestra es de 197 instancias para el contexto urbano y de 383 para el contexto rural,
esto asegura que la muestra es de tamafio suficiente para respaldar la solidez estadistica de los analisis
y el rendimiento de los modelos predictivos implementados.

Para la obtencion de la informacién se empleard un cuestionario estructurado, el cual estara disefiado
con el objetivo de adquirir la informacién importante sobre variables educativas, individuales y
sociodemograficos, asi como variables del nucleo familiar y del entorno, las cuales puedan intervenir
en el aprovechamiento de los estudiantes de nivel medio superior en Puebla. El cuestionario se llevara
acabo de forma virtual, a pesar de ello, si se garantizard la cooperacién libre y el anonimato de los
estudiantes.

El cuestionario para utilizar serd un instrumento estructurado disefiado con preguntas cerradas, en su
mayoria de tipo categdrico, dicotdmico y de naturaleza métrica, con el propdsito de favorecer el
tratamiento estadistico con un enfoque comparativo entre grupos. El cuestionario fue evaluado por un



grupo de docentes y profesionales de la educacion con el objetivo de asegurar la correspondencia y
precision de las preguntas.

Enseguida, se implementd un ensayo preliminar con un grupo de 15 estudiantes para obtener algunas
observaciones y asi realizar las correcciones requeridas. En el cuestionario final se incluyeron 31
preguntas, el cual fue contestado por 606 estudiantes de nivel medio superior. De los cuestionarios
recibidos no fueron considerados 26 debido a la falta de algunos datos.

Analisis de datos como herramienta para la equidad educativa

Para este estudio se aplicaron dos modelos de andlisis predictivos, en particular, RF y RNA a
conjuntos de datos recopilados en contextos rurales y urbanos, con el propdsito de encontrar factores
gue influyen en el aprovechamiento escolar en estudiantes de educacion media superior (Aguilar-
Reyes et al., 2025; Castrillon et al., 2020; Choque Aguilar, 2024), también estudios como (Rodriguez
Fuertes et al., 2025) han demostrado que estas técnicas pueden ser muy eficientes para predecir el
rendimiento escolar en educacién secundaria. Ambos modelos se entrenaron con informacion
asociada con el marco familiar, académico y personal de los estudiantes, con el objetivo de buscar
patrones que ayudardn a entender qué variables tienen mas trascendencia en su aprovechamiento
escolar (Contreras, Fuentes, & Rodriguez, 2020).

Los resultados obtenidos mostraron que el modelo RF fue el que alcanzé mejor desempefio en ambos
contextos, con una mayor exactitud y competencia interpretativa, principalmente en la clasificacién de
estudiantes con desempefio en la clase “alto”. Sin embargo, también se pueden notar variaciones
puntuales entre ambos contextos urbano y rural.

Se constata que el modelo tuvo mejor comportamiento en cuanto a la eficiencia en el entorno urbano,
este modelo fue el mas efectivo para identificar a estudiantes sobresalientes, mientras que, en el
entorno rural, aunque los resultados fueron distribuidos de forma mas uniforme entre las clases “Alto”
y “Medio”, aunque el desempefio general fue ligeramente menor. Esto sugiere que las caracteristicas
del entorno si tienen una influencia en el tipo de variables que son mas significativas y en la efectividad
de los modelos predictivos.

Entre las variables mas significativas en ambos contextos se pueden distinguir las faltas escolares, el

tiempo invertido al estudio, el nivel escolar de los padres, el motivo de eleccién de la preparatoria, y la
asistencia a clases particulares (Kalita et al., 2025). A pesar de ello, su impacto es variado dependiendo
del contexto. Por ejemplo, en el contexto rural, factores tales como la proximidad a la escuela y las
relaciones familiares alcanzaron mayor significancia, mientras que en el dmbito urbano impactaron
mas en caracteristicas ligadas con la gestion de tiempo libre y la actitud hacia el aprendizaje.

Desde el punto de vista pedagdgico, los resultados obtenidos son de gran importancia. Estos permiten
reconocer aspectos de alto riesgo con base en el andlisis de datos reales y con ello, disefiar estrategias
de prevencién para cada contexto, es decir, estrategias muy particulares para cada tipo de entorno. En
el dmbito rural, esto podria enfocarse en consolidar programas de asistencia educativa colectiva o



fortalecer las circunstancias de asistencia a clases (Romero & Ventura, 2020).

En el contexto urbano, podria orientarse en apoyo afectivo, sesiones de tutoria académica, o
propuestas para la utilizacion productiva del tiempo libre de los estudiantes. Con ello, el tema de
analisis de datos se transforma en un instrumento fundamental para ir en direccién hacia una
educacion mas inclusiva y acorde a las demandas actuales de los estudiantes.

Comparacion de resultados entre modelos y contextos

Con el objetivo de simplificar la comprensidn de los resultados obtenidos con la aplicacién de los
modelos RF y RNA en los entornos rural y urbano, se muestra en la tabla 1 un comparativo de
evaluacioén del rendimiento a través de las métricas principales:

En los resultados de la tabla 1 se puede inferir que el modelo RF mostré un desempefio sdlido y
destacado en ambos contextos, en especial en el urbano (Contreras Bravo et al., 2021), donde logré
alcanzar mediciones mds confiables y exactas. Por otro lado, las Redes Neuronales alcanzaron
resultados mas estables en el contexto rural, a pesar de que el rendimiento global fue inferior al del
modelo RF (Choque Aguilar, 2024).

Tabla 1. Comparativo entre los modelos de mineria de datos
Contexto Modelo Exactitud Precision Sensibilidad F1-

Macro Macro Puntuacién
Macro
Rural RF 0.71 0.72 0.71 0.71
Rural RNA 0.69 0.69 0.69 0.69
Urbano RF 0.72 0.73 0.71 0.71
Urbano RNA 0.64 0.65 0.64 0.64

Elaboracién propia, 2025.

Las distinciones entre el contexto rural y urbano revelan el impacto asociado al entorno en la capacidad
de prediccién del rendimiento académico, lo que destaca la importancia de contar con enfoques muy
particulares en las estrategias de prevencidon educativas (Lampropoulos, 2023). Esta evaluacion
proporciona una guia para orientar las intervenciones para cada contexto, tomando en cuenta que el
modelo mds conveniente puede cambiar en base a los atributos particulares de la comunidad
estudiantil.

Implicaciones y propuestas para politicas educativas

El uso de modelos de analisis basados en mineria de datos, como RF y RNA, denota un recurso
poderoso para apoyar la toma de decisiones basada en evidencia en el entorno educativo. Ademas, en
el trabajo de investigacion de (Bhatt, Sajja, & Liyanage, 2020) evidencia que estas herramientas, cuando
se llevan a cabo eficazmente, pueden consolidar el conocimiento adquirido y personalizado,
mejorando asi el aprovechamiento académico a través de estrategias mas eficientes. Estos modelos
brindan la posibilidad de identificar con mayor exactitud los factores que impactan en el rendimiento



académico y de esta manera poder predecir riesgos potenciales con antelacién, lo que ayuda a elaborar
enfoques normativos y medidas mas precisas y bien dirigidas (Castrillén et al., 2020).

Al incorporar datos variados y analizarlos con métodos predictivos, las dependencias educativas
pueden contar con informacion util, vigente y ajustada al contexto que coordina la distribucién de
recursos, a la formulacion de estrategias de soporte y la puesta en marcha de acciones preventivas.
Esto fortalece la eficacia de reaccién ante desafios como la falta de permanencia en la escuela, el
aprovechamiento deficiente o la inequidad de oportunidades equitativas (Cedillo Arce et al., 2024),
impulsando un manejo basado en informacidn verificable y bien fundamentada.

Propuestas diferenciadas para contextos rural y urbano

Los resultados evidencian que las caracteristicas vinculadas al aprovechamiento son muy
variadas segun el contexto del que se trate. Por ello, las normativas deben adecuarse a contextos
concretos:

Contexto rural: Se propone consolidar iniciativas que fortalezcan la presencia y compromiso
estudiantil, tales como apoyo econdmico para movilidad, servicios de comedor o proyectos
comunitarios. Sumado a esto, es esencial fomentar el desarrollo profesional y mentoria
educativa para abordar las situaciones concretas de la comunidad estudiantil, incluyendo la
integracion del nucleo familiar y el entorno social (Garcia & Hernandez, 2020).

Contexto urbano: Se sugiere poner en practica estrategias que incluyan acciones de
seguimiento afectivo-social, el aprovechamiento productivo del tiempo de descanso y el interés
por el aprendizaje, ademas de impulsar la disposicidn de herramientas tecnoldgicas y sesiones
extracurriculares como refuerzo (Pérez et al., 2023). Las normativas también deben tomar en
cuenta la pluralidad en aspectos sociales y culturales propia de estos contextos.

Integracion en la formacion docente

Para potenciar la influencia de estas herramientas, es fundamental integrar la capacitacion en el tema
de andlisis de datos y herramientas de prediccién como parte de los planes de capacitacion de los
profesores. Esto brindard la posibilidad de que los profesores tengan una mejor comprension de los
indicadores que impactan de manera negativa en el aprendizaje y hagan uso de la informacién para
modificar sus métodos de ensefanza, desplegar intervenciones en el momento adecuado y participar
en equipos de trabajo multidisciplinarios (Lampropoulos, 2023) con el objetivo de atender los
requerimientos de su comunidad estudiantil.

Discusiones
Los hallazgos logrados en esta investigacion sustentan la presencia de distinciones

considerables en las variables que impactan en el aprovechamiento escolar de los estudiantes en
contextos rurales y urbanos, lo que sustenta la idea de que las técnicas pedagdgicas deben ser



enfocadas con el entorno (Garcia & Hernandez, 2020). La ejecucién de modelos predictivos como RF
llevé a la deteccidn de aspectos relevantes, tales como las faltas de asistencia, el tiempo dedicado al
estudio y el nivel escolar de los padres, que contribuyen de manera sustancial en el desempeiio
académico, los cuales coincidieron con estudios previos como el de (Pérez et al., 2023; Contreras et al.,
2020).

Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que hacen notar el impacto del entorno
socioecondmico y familiar en el proceso formativo (Garcia & Hernandez, 2020; Pérez et al., 2023), de
igual modo las investigaciones realizadas por (Diaz Martinez et al., 2021) en educacidon superior a través
del uso de arboles de decisién como herramienta para evaluar el aprovechamiento escolar.

Un punto clave para considerar es la variacion entre la precision y efectividad de los modelos
predictivos entre los entornos urbano y rural. La menor precisién en el entorno rural puede atribuirse
a lavariedad y complejidad de los aspectos sociales que impactan en ese tipo de poblacion, asi también
como a la accesibilidad limitada de datos precisos (Gil-Vera & Quintero-Lopez, 2021). Este resultado
destaca la importancia de incrementar la eficiencia de la recopilacién y la calidad de los datos en
ambitos rurales para fortalecer el rendimiento de las medidas sustentadas en el analisis predictivo
(Choque Aguilar, 2024).

La consolidacién del modelo educativo STEAM como enfoque educativo transformador supone una
alternativa para elaborar diferentes estrategias integrales y que atiendan a las demandas muy
particulares para cada enfoque o contexto (Bandura, 2020). Cuando se relaciona la evidencia obtenida
del analisis de datos con un modelo educativo que impulsa las actividades innovadoras, el analisis
reflexivo y el trabajo en equipo, se impulsa la adquisicidn de conocimientos relevantes para cada
contexto y que ademas puede colaborar para reducir las diferencias en el acceso educativo.

Las recomendaciones dirigidas tanto a contextos rurales como urbanos provenientes del analisis
constituyen un avance significativo hacia un marco normativo educativo mas inclusivo y efectivo (Bhatt
et al., 2020). En las zonas rurales, la consideracién de factores como el traslado, la integracién familiar
y el desarrollo profesional docente en estrategias mas adecuadas puede reforzar la estabilidad y el
aprovechamiento académico. Al mismo tiempo, en contextos urbanos, el acompafiamiento emocional
y el aprovechamiento eficiente del tiempo libre, junto con el suministro de herramientas tecnoldgicas,
son medidas fundamentales para enfrentar los desafios especificos de tales entornos.

Finalmente, se puede inferir que la integracion de actualizacidon en andlisis de datos dentro de la
educacion continua para los docentes se percibe como una estrategia basica con el objetivo de que los
formadores tengan la capacidad de comprender y aprovechar la informacion de forma eficiente,
favoreciendo la determinacion de acciones basadas en evidencia (Lampropoulos, 2023), Asimismo, en
estudios previos se ha comprobado la eficacia de la mineria de datos para examinar los procesos de
ensefianza con el objetivo de fortalecer la capacidad de decisién en instituciones universitarias
(Ordofiez-Avila, Salgado Reyes, Meza, & Ventura, 2023) y la puesta en marcha de estrategias en el
momento indicado. Con esto se impulsa un modelo que se construye a partir de informacion objetiva
y que fortalece la coordinacién educativa y fomenta la inclusidn equitativa.



De manera conjunta, estos resultados y recomendaciones resaltan la trascendencia de integrar las
herramientas tecnoldgicas, las ciencias de la educacién y el marco social para orientarse hacia un
sistema educativo mas imparcial e integrador.

Conclusiones

El presente estudio muestra que la brecha educativa entre contextos rurales y urbanos en
Puebla, México, continla siendo un reto relevante cuya atencion demanda estrategias diversas y
adaptadas al contexto (Garcia & Hernandez, 2020). La implementacién de modelos predictivos,
especialmente RF, evidencié ser una estrategia eficiente para determinar los aspectos fundamentales
gue impactan en el aprovechamiento escolar de la comunidad estudiantil, tales como las faltas
escolares, el tiempo dedicado al estudio y el nivel escolar de los padres.

Se puede concluir que los aspectos del entorno, tanto rural como urbano, influyen no solo en los
factores que intervienen en el proceso de aprendizaje, sino también en la exactitud y eficiencia de los
modelos predictivos implementados (Castrillén et al., 2020). Esto resalta la urgencia de desarrollar
estrategias de ensefianza muy particulares de cada uno de los contextos y que ademas estas respondan
a las carencias concretas de la comunidad estudiantil.

La combinacién del enfoque educativo STEAM con el analisis de datos proporciona una perspectiva
novedosa y alentadora para cerrar las brechas en el sistema educativo, impulsando asi un proceso de
aprendizaje colaborativo entre disciplinas, innovador y adecuado que ademds involucre Ia
participacién del entorno educativo y social (Bandura, 2020).

Finalmente, se recomienda que las normativas educativas y los planes de desarrollo profesional
docente integren herramientas de analisis de datos y estrategias acorde a cada uno de los contextos
con el propdsito de consolidar la determinacién de acciones bien informadas y la puesta en marcha de
intervenciones preventivas y de asistencia en el momento preciso, con la finalidad de alcanzar un
sistema de enseflanza mds imparcial y efectivo para toda la comunidad estudiantil (Romero & Ventura,
2020).

Lineas futuras de investigacion

Se proponen las siguientes lineas de investigacidn para darle continuidad a este estudio:

e Extension del conjunto de variables y fuentes de datos recopilados

Tomar en cuenta variables adicionales que estén relacionadas con factores psicoldgicos,
emocionales y socioeconémicos, asi como datos recopilados a lo largo del tiempo (Kalita et al., 2025)
a fin de mejorar la precisién y la exactitud en el andlisis predictivo para el aprovechamiento
académico.

e Valoracién del desarrollo del modelo STEAM

Estudiar la repercusion a largo plazo de la puesta en marcha de la estrategia STEAM en escuelas de
zonas rurales y urbanas, con el objetivo de analizar cdmo este enfoque impacta en la disminucion



de desigualdades educativas y en fortalecimiento de habilidades basicas (Bandura, 2020).

e Desarrollo de modelos predictivos ajustables a cada contexto

Desarrollar y evaluar modelos de aprendizaje automatico que se ajusten en base a las condiciones
de las caracteristicas correspondientes a cada contexto educativo, considerando también las
transformaciones en el ambito social, tecnolégico y econdmico (Lampropoulos, 2023).

e Estrategias educativas basadas en datos

Estudiar el rendimiento de las estrategias educativas desarrolladas en base al analisis predictivo,
tomando en consideracién enfoques individualizados y darle continuidad en tiempo real para
estudiantes en posibilidad de bajo desempefio académico o incluso la desercion escolar (Castrillén
et al., 2020).

e Desarrollo profesional docente en analisis de datos y STEAM

Explorar la forma mas adecuada de involucrar el entrenamiento en el analisis de datos y estrategias
metodoldgicas STEAM como parte esencial de los programas de capacitacion continua del personal
docente, con el objetivo de evaluar su influencia en la actividad pedagdgica y en el rendimiento
estudiantil (Cedillo Arce et al., 2024).
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El presente volumen reune contribuciones elaboradas por docentes que han articulado ideas
fundamentales a partir de su practica profesional, asi como de su participacion en espacios de reflexion,
desarrollo y experimentacién dentro del campo de la tecnologia educativa. Las experiencias aqui
compiladas surgen del quehacer docente, investigativo y creativo, y representan un esfuerzo colectivo
por conectar la teoria con la accién pedagdgica. El texto ha sido construido desde la practica, con la
conviccion de que es posible seguir transformandola mediante la reflexion critica y el analisis constante,
lo cual permite resignificar nuestras formas de ensefiar y comprender los contextos educativos.

Nos ocupan tanto las problematicas conceptuales como los desafios concretos que los docentes
enfrentan en el aula. Por ello, este libro se presenta como una oportunidad para compartir relatos,
experiencias y propuestas que favorezcan el fortalecimiento de la profesiéon docente. Entendemos que
una ensefianza significativa integra los saberes previos de los estudiantes, los discursos provenientes de
los medios, las dimensiones sensoriales del aprendizaje y, cuando es posible, las innovaciones
tecnoldgicas emergentes.

A lo largo de estas pdginas, se propone un ejercicio de reconstruccién critica de buenas practicas, con
el objetivo de dotarlas de nuevos fundamentos. Reconocemos, no obstante, que estas aproximaciones
tienen un caracter transitorio y que su pertinencia dependera de su respaldo ético, en tanto suponen
acciones e intervenciones por parte del profesorado. Muchas de las reflexiones aqui presentadas fueron
enriquecidas gracias a las experiencias generadas en proyectos disefiados y ejecutados por el Centro de
Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente (CENID, A.C.), los cuales han favorecido el didlogo
entre la teoria, la creacién de materiales y el ejercicio docente profesional.
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