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Presentacion

El libro Estrategias padagdgicas para la inclusion educativa y social es un libro que presenta resultados
del trabajo colegiado realizado por los integrantes de instituciones de educacién superior de nuestro
pais. Instituciones académicamente vinculadas al Centro de Estudios e Investigaciones para el
Desarrollo Docente, CENID, A.C., en el marco del proyecto de colaboracién con la Catedra UNESCO
vulnerabilidad e Inclusion Social de la Universidad Auténoma del Estado de México. Surge con el afdn
de contribuir a la generacion de conocimiento, al conjuntar los resultados de las investigaciones
realizadas en diversas Instituciones de Educacidon Superior (IES) publicas y privadas nacionales e
internacionales, esfuerzos conjuntos que han vuelto su mirada hacia diferentes espacios y actores
escolares.

Esta se convierte en una lectura obligada para todo interesado en el tema y que, a manera de diez
capitulos, presenta una radiografia de diferentes constructos como son; estrategias para reducir la
ansiedad escénica en estudiantes de piano, proyecto pedagdgico contra el abuso sexual infantil, brecha
digital con perspectiva de género, propuesta didactica para la ensefianza de ecuaciones cuadraticas en
educacion secundaria, comparativa de paradigmas de programacién en la educacidn universitaria,
requerimientos educativos para el uso de ChatGPT, aplicaciones web y moéviles para la ensefianza del
idioma inglés, uso educativo de la inteligencia artificial, gratuidad en las universidades publicas,
microlearning. Son aportaciones que, desde la mirada de alumnos, docentes y de miembros de la
sociedad, presentan resultados empiricos de investigacion y revisiones tedricas, que abordan
problematicas distintas en torno a la educacion.

La investigacion representa una base sélida para contribuir al progreso del pais en relacién con las
innovaciones tecnoldgicas implementadas en materia de infraestructura, salud, seguridad y energia,
entre otras, las cuales permiten garantizar el bienestar social de la poblacidn y el desarrollo del pais.
Siguiendo este fundamento, las universidades estan realizando un cambio de paradigmas, formando
investigadores que generen proyectos de investigacion, inculcando la cultura de la investigacidn a nivel
licenciatura y posgrado para contribuir a resolver las problematicas relacionadas a los recursos tanto
renovables como no renovables que enfrenta nuestro pais. Con esta cultura investigativa, se puede
lograr ampliar el conocimiento, generando alternativas tecnolégicas y metodologias, asi como mejoras
de procesos con objetivos claros y metas definidas.

La importancia de las publicaciones radica en la docencia universitaria apoyada en la investigacidon y en
la vinculacion con las empresas en busquedas de soluciones, es decir, con el sector productivo
dispuesto a entablar puentes con los investigadores de educacién superior.

Es por ello por lo que, al generar proyectos de investigacidn, se vuelve necesario e imprescindible que
los resultados obtenidos sean publicados para que sean conocidas las posibles soluciones
institucionales, administrativas, sociales o empresariales.

Este libro redne trabajos elaborados por docentes que han expuesto muchas de las ideas aqui
expresadas y que fueron desarrolladas, debatidas y reconstruidas a través de la experiencia



profesional; otras mas se fueron construyendo a lo largo de trabajos en el campo de la tecnologia
educativa.

Pero sobre todo este libro reldne experiencias docentes, de investigacidn y de produccion. Se da cuenta
de una serie de productos de investigacion que producimos en un intento de continuar integrando y
reconstruyendo la practica con la teoria. Se escribe desde el hacer, y sostenemos que es posible seguir
haciéndolo siempre que la reflexion y el andlisis critico permitan volver a pensar la forma de trabajary
entender las practicas, asi como los contextos que les otorgan significacién. Nos preocupan los
problemas tedricos y prdacticos de los docentes en el aula, por ello este intento de relatar experiencias
y propuestas con el objeto de favorecer el desarrollo de la profesidon docente.

Una buena priactica de la ensefianza incorpora lo que los alumnos saben, los mensajes de los medios,
el trabajo con todos los sentidos vy, si es posible, el ultimo desarrollo de los procesos de la tecnologia.
La busqueda nos lleva, a lo largo del libro, a intentar reconstruir esas buenas practicas y tratar de darle
un nuevo fundamento, conscientes de que son apreciaciones de caracter provisional y que proponen
respuestas politicas que deben sostenerse desde justificaciones éticas, en tanto implican la
intervencion del docente.

En la mayoria de ellas, la reflexion tedrica de hoy se vio favorecida por las experiencias llevadas a cabo
a través de los proyectos conjuntos disefiados por el Centro de Estudios e Investigaciones para el
Desarrollo Docente, CENID, A.C., que nos han permitido reencontrar permanentemente ese vinculo
entre los diferentes planteamientos tedricos, la produccidén de materialesy el trabajo profesional como
docentes.

Se establecié un plan de trabajo inicial que poco a poco comenzd a cambiar, se tuvieron que librar
obstaculos que surgian dia a dia hasta lograr reunir y analizar los trabajos pertinentes; pero una vez
reunida la informacién una de las principales interrogantes se relacionaba con la organizacion de la
misma para dar forma finalmente al estado del arte, debiamos definir como se iba a estructurar, sin
embargo, la experiencia previa en resultados de investigacion de los responsables del proyecto facilitd
la organizacién de la informacién y la redaccidon del presente documento. Quiza aun haga falta
presentar y divulgar los frutos del trabajo de investigacion en eventos académicos y revistas, sin
embargo, la labor hasta el momento resulta satisfactoria, al concretarse con el presente libro; el cual
es parte de la evidencia del trabajo colaborativo, capacidades para la investigacion, y sobre todo el
grado de avance de nuestros programas posdoctorales y del cuerpo académico y otras esperamos que
se puedan irincorporando para fortalecer la colaboracion y vinculacién en el resto de capitulos futuros,
esperando que con el tiempo se logre consolidar la linea de generacién y aplicacidon del conocimiento
Estudios sobre la Educacion, Tecnologia y Sociedad (EETS) que actualmente se cultiva, y se integren
nuevos miembros que permitan llevar el trabajo de investigacién futuro a buen puerto.

Director de la coleccion
Francisco Santillan Campos



Estrategias para reducir la ansiedad escénica en estudiantes de piano del nivel

técnico medio mediante un enfoque de investigacidon-accion
Strategies to reduce performance anxiety in intermediate-level piano students through an action
research approach
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Resumen

La ansiedad escénica es una experiencia frecuente entre estudiantes de piano que enfrentan recitales
publicos como parte de su proceso de titulacion. En el nivel técnico medio de la Facultad de Musica de
la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, esta situacion puede afectar tanto el desempefio como el
bienestar emocional de los jévenes musicos. Este articulo presenta una investigacidon-accion en tres
etapas (diagndstico, intervencion y evaluacion) orientada a describir la manifestacion de la ansiedad
escénica y a valorar estrategias pedagdgicas para su regulacién. A partir de cuestionarios y ejercicios
reflexivos, asi como de acciones de preparacidén escénica y gestién emocional, se observaron mejoras
percibidas en autoconfianza, conciencia corporal y relacidon expresiva con el repertorio.Los hallazgos
sugieren que el enfoque de investigacidon-accion favorece una comprension mas profunda del proceso
formativo y puede contribuir a resignificar el recital como una experiencia pedagdgica integradora.

Palabras clave: ansiedad escénica, educacidn musical, piano, investigacidon-accidn, recital de titulacion.

Abstract

Performance anxiety is a frequent experience among piano students who face public recitals as part of
their degree requirements. At the intermediate technical level of the Faculty of Music at the
Autonomous University of Nuevo Ledn, this condition can affect both performance and emotional well-
being. This article presents an action research study conducted in three stages (diagnosis, intervention,
and evaluation) aimed at describing the manifestation of performance anxiety and assessing
pedagogical strategies for its regulation. Through questionnaires and reflective exercises, as well as
stage preparation and emotional management activities, perceived improvements were observed in
self-confidence, body awareness, and expressive connection with the repertoire. The findings suggest
that the action research approach fosters a deeper understanding of the formative process and may
contribute to reframing the recital as an integrative pedagogical experience.

Keywords: performance anxiety, music education, piano, action research, graduation recital.
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Introduccion

En el ambito de la formaciéon musical, el recital de titulacién representa un momento clave en la

trayectoria de los estudiantes, el abordaje curricular de la ansiedad escénica (AE) en los centros de
formacion profesional en musica no suele considerarse (Lépez y Salcedo, 2024). No solo es una
instancia de evaluacién académica, sino también un acto de exposicién publica que pone en juego la
identidad artistica, el esfuerzo acumulado y la relacidon que cada intérprete ha construido con su
instrumento. Para muchos jovenes pianistas, este evento se convierte en un punto de inflexidon que
puede marcar la transicién entre la formacién institucional y el inicio de una proyeccién profesional.
Sin embargo, no todos los estudiantes llegan a este momento con las herramientas necesarias para
gestionar el impacto emocional que implica presentarse ante un jurado y una audiencia compuesta por
familiares y amigos.
La ansiedad escénica es una experiencia comun entre musicos en formacion y suele intensificarse en
situaciones que concentran altas expectativas y carga evaluativa. En el caso de los estudiantes de piano
del nivel técnico medio de la Facultad de Musica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, se ha
observado que esta ansiedad no solo afecta la calidad del desempefo, sino también el bienestar
personal durante el proceso de preparacion. A pesar de que se trata de un fendmeno ampliamente
documentado en la literatura internacional, aun existe una necesidad de abordajes contextualizados
gue integren la dimensidén pedagdgica y emocional del acto interpretativo.

Este estudio parte de la conviccién de que la escena no debe vivirse como un espacio de amenaza, sino
como una oportunidad de crecimiento artistico. A través de un enfoque de investigacién-accién, se
propone explorar cdmo los estudiantes experimentan la ansiedad escénica en el marco de sus recitales
de titulacidn, y qué estrategias pedagdgicas pueden implementarse para acompanarlos de manera mas
cercana y efectiva. Mas que ofrecer una receta cerrada, este trabajo busca abrir un didlogo entre teoria
y practica, entre emocion y técnica, entre escenario y aula.

Objetivo general

Comprender como se manifiesta la ansiedad escénica en estudiantes de piano del nivel técnico medio
durante su recital de titulacion, y aplicar estrategias pedagdgicas orientadas a su regulacion desde un
enfoque de investigacion-accion.

Objetivos especificos

e Diagnosticar los principales factores emocionales, cognitivos y contextuales asociados a la
ansiedad escénica en los estudiantes participantes.

e Disefar e implementar una intervencidon pedagégica basada en estrategias de preparacidn
escénica y autorregulacién emocional.

e Evaluar los cambios percibidos por los estudiantes en relacion con su seguridad, expresion y
bienestar escénico al final del proceso.

e Reflexionar sobre el rol del docente-investigador en el acompafiamiento emocional y artistico
del estudiante durante el recital.



Pregunta de investigacion

¢Como puede una intervencion pedagdgica desarrollada mediante investigacién-accion contribuir a la
reduccion de la ansiedad escénica en estudiantes de piano durante su recital de titulacién?

A fin de profundizar en los factores que determinan esta experiencia, se presenta a continuacidn una
revision tedrica centrada en la ansiedad escénica y su manifestacion en estudiantes de piano.

Marco teodrico
Ansiedad escénica y su concepcion en estudiantes de piano.

El estudio de la ansiedad escénica en musicos ha cobrado especial relevancia en las ultimas décadas,
en tanto se reconoce su impacto no solo en el rendimiento artistico, sino en el bienestar integral del
intérprete. Cabe destacar que este padecimiento no solo afecta a estudiantes, también afecta a
artistas profesionales con una robusta trayectoria que a través de la experiencia logran mitigar sus
efectos. Lejos de ser una mera reaccion fisiolégica ante el escenario, se trata de un fendmeno complejo,
con raices emocionales, cognitivas y sociales, que puede ser especialmente desafiante en contextos
evaluativos como son los recitales de titulacién.

A continuacion se presentan los ejes tedricos que sustentan esta investigacion, desarrollados a partir
de una revisién de la literatura especializada y del contexto educativo-musical de los estudiantes de
piano del nivel técnico medio de la Facultad de Musica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Diversas investigaciones han documentado cémo la ansiedad escénica afecta la calidad del desempefio
musical (Kenny, 2011; Papageorgi et al., 2011). En estudiantes de musica, se relaciona con el miedo al
juicio, la presién por el perfeccionismo y la autocritica excesiva. Algunas propuestas actuales sugieren
resignificar la ansiedad como una experiencia gestionable dentro del proceso formativo (Arias y
Caceres, 2021). En el momento de la presentacién publica, y considerando la dimensién temporal del
problema, los musicos pueden experimentar dificultades cognitivas, tales como: fallos de memoria,
razonamiento ineficaz o la aparicion de pensamientos negativos sobre la ejecucion y sobre si mismos
(zarza Alzugaray et al., 2016). De manera simultanea, pueden surgir manifestaciones fisiolégicas como
sudoracion excesiva en las palmas, temblores en manos, brazos, piernas o rodillas, sequedad bucal,
temblor de la voz, nauseas e incluso vomitos, entre otras (Dalia, 2004). Por ese motivo, la ansiedad
puede abordarse desde una perspectiva psicofisioldgica aplicable al ambito artistico, destacando la
importancia de integrar apoyos emocionales en la formacion musical en universidades
latinoamericanas.

Su intensidad suele aumentar en los momentos previos al recital, durante las primeras frases musicales
0 en pasajes técnicamente exigentes (Papageorgi y Welch, 2007). La conciencia corporal y la regulacion
de la respiracion se han propuesto como herramientas clave para interrumpir el ciclo ansiedad-tension-
desempefio deficiente (Schneider y Chesky, 2011). En estudiantes jovenes, la falta de experiencias
escénicas previas puede agravar la percepcién de amenaza, sobre todo cuando el evento se asocia
exclusivamente con la evaluacidn institucional.



Los programas de formacion de los futuros intérpretes abarcan multiples areas de conocimiento y
desarrollo técnico; sin embargo, no siempre ofrecen una preparacién suficiente para enfrentar la
presidn inherente al escenario, la presencia del publico o las criticas recibidas. Esta carencia puede
poner en riesgo su trayectoria profesional, especialmente si no logran gestionar adecuadamente los
nervios iniciales, los cuales, de no ser atendidos, tienden a intensificarse con el tiempo (Dalia, 2004).

Estrategias pedagdgicas y psicoldgicas aplicadas

Las estrategias mas efectivas para abordar la ansiedad escénica combinan técnicas de regulaciéon
fisiolégica, enfoques cognitivo-conductuales y acompafiamiento pedagdgico. Estudios recientes
(Garcia, 2015; y Kinney et al., 2025) han demostrado que intervenciones breves como la respiracion
lenta, profunda y abdominal, produce un efecto calmante, asi como la visualizacion positiva y la
relajacion muscular progresiva logran tener un impacto significativo en la reduccién de la ansiedad
anticipatoria. Desde la pedagogia, se propone el disefio de entornos de ensayo que simulen
condiciones reales de concierto, asi como el desarrollo de espacios de reflexién emocional durante la
preparacion del repertorio. Estas estrategias no sustituyen el estudio técnico, sino que lo
complementan con una preparacion mental mas consciente.

La forma en que se experimenta la ansiedad escénica esta mediada por factores culturales y sociales.
En contextos latinoamericanos, la relacién con la figura del jurado, las expectativas familiares y la
presion por destacar pueden intensificar el estrés escénico (Gomez-Lopez & Sanchez-Cabrero, 2023).
Ademas, las practicas institucionales centradas en la evaluacion técnica, sin espacios explicitos para el
manejo emocional, contribuyen a que los estudiantes enfrenten el escenario con temor. Frente a ello,
se propone un enfoque mas integral que reconozca la diversidad de trayectorias, contextos y formas
de vivir la escena.

El docente de instrumento puede ser un aliado clave en la gestién de la ansiedad escénica,
especialmente si adopta un rol que va mas alla de lo técnico (Mazzarolo, Burwell y Schubert, 2023)
documentan cémo estrategias como la retroalimentacién, los simulacros de concierto y el
entrenamiento mental mejoran la seguridad escénica de los estudiantes. Es fundamental que el
profesor acompafie a sus estudiantes en el proceso de desarrollar el autocontrol escénico, ejerciendo
una labor empatica y constituyéndose en un apoyo emocional. Este acompafiamiento favorece que los
jovenes pianistas adquieran progresivamente las competencias necesarias para afrontar con seguridad
y solvencia su interaccién con el publico en el escenario.

La importancia de crear entornos en donde se normalice hablar del miedo escénico con compaiieros y
profesionales como parte del proceso formativo, logra que se promueva la empatia, la escucha activa
y la validaciéon emocional se consolidan como herramientas pedagdgicas imprescindibles.



Disfrute, expresion y sentido artistico en el recital

Mas alld del control del miedo, uno de los objetivos formativos centrales es que el estudiante
disfrute el escenario como un espacio de expresién auténtica. El concepto de flow (flujo), desarrollado
por Csikszentmihdlyi (1990), describe estados de inmersion y disfrute profundo, aplicables a la
experiencia interpretativa. Diferentes estudios han explorado cdmo estos estados se alcanzan con
mayor frecuencia cuando se combinan el dominio técnico, la preparacion emocional y un vinculo
significativo con el repertorio.

Resulta deseable que el recital deje de concebirse Unicamente como evaluacién y se configure como
experiencia artistica con sentido identitario para el estudiante. Marti (2014), menciona que uno de los
aspectos mads reconfortantes de la labor musical es la respuesta del publico: los aplausos, las
expresiones de aprecio y las palabras que comparten al concluir una presentacion.

La motivacién es un componente esencial en el desarrollo musical, especialmente cuando se vincula
con la autoeficacia percibida. McPherson y McCormick (2006) encontraron que los estudiantes con
mayor confianza en sus capacidades tienden a persistir mas y enfrentar con mayor éxito situaciones
escénicas exigentes. En México, el estudio de Gonzalez-Moreno (2013) muestra que los estudiantes
atribuyen su motivacion tanto a factores internos (pasion por la musica, deseo de mejora) como
externos (reconocimiento, evaluacién). Al concluir su recital de titulacion, muchos resignifican su
relacion con la escena, visualizandola como un espacio de exploraciéon artistica y no solo como una
prueba. Este transito, cuando es acompanado pedagdgicamente, favorece una proyeccién profesional
mas solida y consciente.

Aportes desde la investigacion-accion en educaciéon musical

La investigacidn-accion se ha consolidado como un enfoque metodolégico valioso en contextos
educativos donde el objetivo no es solo observar una problematica, sino transformarla a través de la
participacidn activa del docente-investigador. En el campo de la educacidn musical, este enfoque ha
permitido vincular la practica pedagdgica cotidiana con procesos sistematicos de reflexidn critica,
especialmente en fendmenos que involucran dimensiones emocionales, como la ansiedad escénica.

Autores como Elliott (1997) y Latorre (2015) han defendido el valor formativo de la investigacién-accién
al permitir que los profesores sean agentes de cambio en sus propios entornos. Esta metodologia
rompe con la idea de una investigacidon separada de la practica, favoreciendo la construccion de
conocimiento situado, colaborativo y éticamente comprometido. En musica, donde la experiencia
artistica y el vinculo con el instrumento son profundamente personales, la investigacién-accién
posibilita intervenciones sensibles y contextualizadas.

Para el presente estudio, la investigacidon-accidn no solo ofrecié un marco metodolégico flexible, sino
una ética del acompafamiento que colocd al estudiante en el centro del proceso formativo. Lejos de
aplicar estrategias externas de forma mecanica, permitié escuchar, observar y actuar con base en las
necesidades reales del grupo, generando un espacio donde lo técnico y lo emocional pudieron dialogar
constructivamente.



Metodologia

Este estudio se enmarcd dentro del paradigma cualitativo, bajo el enfoque de investigacidn-accién
educativa, cuyo propédsito fue comprender y transformar una situacién concreta desde la practica
pedagogica. Siguiendo a Elliott (1997) y Kemmis & McTaggart (2005), la investigacidon-accidén permite
al docente actuar como investigador en su propio contexto, identificando una problematica, aplicando
una intervencion situada y reflexionando sobre sus efectos de manera ciclica. En este caso, el
fendmeno abordado fue la AE en estudiantes de piano durante su proceso de titulacién, con el objetivo
de implementar estrategias que promovieran un desempefio escénico mas seguro, expresivo y
consciente.

La investigacidn se desarrolld en la Facultad de Musica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, en
el marco del nivel técnico medio en musica, dentro de la especialidad de piano. Participaron siete
estudiantes, con edades entre los 18 y 21 aios, quienes se encontraban en la fase final de su formacién
y preparaban un recital publico de titulacién. La seleccién fue intencional, considerando estudiantes
con disposicidén para reflexionar sobre su experiencia y participar en las distintas etapas del proceso.
Se tratd de un grupo mixto, donde participaron tres mujeres y cuatro hombres, con niveles técnicos
solidos pero con diferencias en cuanto a experiencia escénica previa.

Fases de la investigacion-accion

La investigacidn se organizd en tres etapas ciclicas, siguiendo el modelo de diagnéstico,
planificacion, accion, evaluacion, reflexion.

Diagnéstico inicial

Se realizd una préctica con los siete estudiantes, en un aula grande con dos pianos, cada estudiante
tocd una obra que habia trabajado como preparacién para su titulacion; se aplicé un primer
cuestionario con cinco preguntas de opcidon multiple y cinco preguntas abiertas para explorar la
experiencia subjetiva de los estudiantes respecto a la conceptualizacion de la ansiedad escénica, las
sensaciones que experimentan fisicamente, sus emociones predominantes, los posibles temores, sus
expectativas respecto al recital y las estrategias previas de afrontamiento. Esta etapa permitid
identificar las principales fuentes de ansiedad y construir una linea base desde la cual intervenir.

Intervencion pedagégica

A partir del andlisis del diagndstico, se disefiaron e implementaron estrategias pedagdgicas vy
emocionales que incluyeron:
e Simulacros de recitales con retroalimentacién personalizada
e Ejercicios de respiracién y conciencia corporal
e Visualizacion guiada de la escena
e Didlogos reflexivos sobre el sentido del recital y la identidad artistica
Las actividades se incorporaron de manera gradual en las clases individuales y sesiones grupales
breves, concluyendo con la realizacion de un recital publico.



Evaluacion y reflexiéon

Posteriormente se aplicaron dos nuevos cuestionarios: uno al cierre de la intervencién a través de
un recital publico con estudiantes de la facultad y otro después del recital de final de semestre, con
estudiantes y familiares. En ellos se indagd sobre los cambios percibidos en la autoconfianza, el control
emocional, la expresidn escénica y la vivencia de los recitales. Esta ultima etapa permitio identificar
los efectos de la intervencidn, asi como generar propuestas para futuras acciones pedagdgicas.

Técnicas de recoleccion y analisis de datos

Se utilizaron tres cuestionarios con algunas preguntas de opcion multiple para algunos conceptos y
con preguntas abiertas disefiadas especificamente para este estudio, los cuales fueron aplicados de
manera secuencial en cada fase del proceso.

Cada cuestionario incluyd items cerrados y preguntas abiertas. Los reactivos cerrados (tipo Likert de 5
puntos) exploraron aspectos como sintomas fisicos, control emocional y percepcion del escenario,
mientras que las preguntas abiertas indagaron estrategias personales, emociones y sentido del recital.
Las respuestas fueron analizadas mediante un andlisis de contenido clasico (Caceres, 2003),
identificando categorias emergentes vinculadas a los ejes tedéricos previamente definidos: sintomas,
estrategias, percepcion del escenario, motivacién, expresion, y sentido del recital.

La codificacion se realizé de forma manual, respetando el caracter cualitativo e interpretativo de las
respuestas. Ademds, se consideraron observaciones del docente-investigador y testimonios
espontaneos compartidos por los estudiantes en los ensayos o espacios reflexivos.

El andlisis de contenido clasico (Caceres, 2003) se desarrolld en tres fases: codificacion abierta
(identificacion inicial de ideas y conceptos), codificacidn axial (agrupacion en categorias y relaciones) y
sintesis de categorias emergentes. La codificacidon se realizd manualmente, utilizando tablas de registro
elaboradas por el docente-investigador.

Consideraciones éticas

Todos los participantes fueron informados del propdsito del estudio, garantizdndose
la confidencialidad y el uso académico de la informacion recopilada. La participacion fue voluntaria y
se obtuvo el consentimiento informado de los estudiantes. Se evité cualquier forma de presién o
condicionamiento, y se procurd un acompafiamiento ético y empatico durante todo el proceso.

Resultados

Los resultados del estudio se presentan organizados seguin las tres etapas del proceso de
investigacidn-accion: diagndstico inicial, intervencion pedagdgica y evaluaciéon post-recital. La
informacidn se obtuvo a partir del analisis cualitativo de las respuestas a los cuestionarios aplicados en
cada fase, asi como de observaciones reflexivas recogidas durante el acompafnamiento docente. Los



hallazgos se agruparon en torno a cinco categorias emergentes: manifestaciones de ansiedad,
estrategias personales, relacion con el escenario, conciencia expresiva y proyeccién futura.

Tabla 1. Sistema de categorias emergentes del andlisis de contenido
Ejemplo de testimonio

Categoria Subcategorias Definicién operacional g
g g P codificado
Diaendstico inicial: Reacciones emocionales 'y “En un recital de cuarto
'g .. . . Ansiedad cognitivas que anteceden a la semestre olvidé la mitad
ansiedad anticipatoria . . . .o ,
bloqueos anticipatoria, presentacion publica e de mi pieza y senti mucha
Z-moc?onales autocritica interfieren con el desempefio desesperaciény
musical. verglienza.”
Intervencion . .
.. Acciones conscientes p .
pedagodgica: . . Durante la clase abierta
., Estrategias de aplicadas antes y durante la , ) .,
apropiacion de ., ., cerré los ojos y respiré
. autorregulacién  actuacidn para controlar .
estrategias y . , . profundo para relajarme
emocional sintomas de ansiedad y

resignificacion del antes de comenzar.”

mejorar la concentracion.

recital

‘. - . “Me conecté con la
Evaluacion post- . - Reconocimiento del escenario , . .

. . Disfrute artistico e ) . musica mas que con el

recital: mayor disfrute . . como espacio expresivo y ) .

ca s identidad . ., e miedo, me vi como
y consolidacion de la . reafirmacién del rol artistico .

profesional artista, no solo como

identidad escénica propio.

alumno.”

Nota. Elaboracidn propia a partir del andlisis cualitativo de los testimonios estudiantiles (2025).
Diagnéstico inicial: ansiedad anticipatoria y bloqueos emocionales
Ansiedad anticipatoria

Las respuestas al primer cuestionario evidenciaron una presencia significativa de ansiedad escénica
anticipatoria. Los estudiantes en su mayoria, indicaron conocer el concepto de ansiedad escénica, los
factores que la propician y los sintomas como: nerviosismo extremo antes de tocar, temblor en las
manos, sudoracién excesiva, malestar estomacal y tensién muscular. Mencionaron que su nivel de
ansiedad escénica esta relacionada con el tipo de presentacion, el tipo de obras que interpretan vy la
audiencia para la que tocan, manifestando mayores sintomas cuando se trata de recitales individuales,
concursos o evaluaciones.

Algunos participantes expresaron tener “pensamientos de que voy a fallar” o “sensacién de vacio al
sentarme frente al piano”, “siento las manos frias”, “me siento expuesto” o “me siento vulnerable”.
Una estudiante menciond lo siguiente acerca de la primera vez en la que sintié la ansiedad escénica:
“en un recital de cuarto semestre en medio de mi participacion olvidé la mitad de mi pieza y no supe
como retomarla, senti mucha desesperacion y verglienza, ademas de decepcidn, porque habia
practicado mucho tiempo antes”.



Estrategias personales y pensamientos previos

Acerca de los pensamientos que suelen venir a la mente antes de tocar, los alumnos mencionaron
lo siguiente: “si te equivocas, sigue”, “se exactamente donde puedo equivocarme”, “esto terminard”,
“me esforzaré mas la siguiente”, “hubiera estudiado mas horas al dia”. Uno de los alumnos expresé lo
siguiente: “Pienso que no se me puede olvidar la pieza y en que puedo hacer o cémo lo puedo
solucionar si pasa. Pienso en la cantidad de gente que estard presente, ya sea mucha o poca y en si mi
repertorio es lo suficientemente bueno o tal vez debi prepararme mejor”.

Relacidn con el escenario

Indagando coémo creen los participantes que la ansiedad escénica afecta su desempefiio, los
estudiantes mencionaron principalmente lo siguiente: “a veces me duele el estédmago por los nervios
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y eso desvia un poco mi atencién”, “me puede pasar que se me olviden algunas partes por los nervios
n u

y al equivocarme suele ser como una bola de nieve y me equivoco de mas”, “afecta en mi concentracion
y memoria, puedo llegar a perder el hilo de lo que estoy tocando si no puedo controlar la ansiedad”.

Acerca de la descripcién de la sensacién antes de subir al escenario, los alumnos manifestaron lo
siguiente: “es una sensacidn de expectativa, emocién y una leve necesidad de que termine”, “me
empiezan a temblar las manos y me siento con muchos nervios”, “euforia y panico y temblores”, al
respecto una de las estudiantes describid lo siguiente: “siento nduseas, un nudo en la garganta a veces
va acompafado de temblores en las manos y mareo, emocionalmente siento una ansiedad y miedo
de que no salga como lo planeado”.

Conciencia expresiva

Se pregunto a los participantes que en caso de recibir asesoramiento, équé aspectos les gustaria
trabajar?, alo que en su mayoria respondieron lo siguiente: “yo diria que principalmente el manejo de
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pensamientos intrusivos negativos y autocritica.”, “el cdmo sentirme mas tranquilo y sentirme de una
manera mas positiva”, “especialmente el aspecto mental, para dejar de autoexigirme una presentacion
perfecta y no sentir decepciéon de mi misma si cometo errores, también seria bueno trabajar la

musicalidad para poder expresarme en mis piezas sin miedo”.

Finalmente, se puede concluir que la mayoria expresd preocupacién por cometer errores técnicos
frente al jurado y por ser evaluados negativamente por el publico. Se identificd también un
componente de autocritica excesiva, vinculado al perfeccionismo, y una escasa conciencia de
estrategias concretas para manejar la ansiedad.

Intervencion pedagdgica: apropiacion de estrategias y resignificacion del recital

Aplicacién de estrategias

Durante la etapa de intervencion, los estudiantes participaron en dos simulacros que se llevaron a cabo
en dos auditorios diferentes, se realizaron ejercicios de respiracion, visualizacidén guiada y se abrieron



espacios de didlogo entre los participantes y dos maestras de piano. Ademas, se fortalecieron estos
aspectos durante sus clases individuales. En el segundo cuestionario, aplicado antes del recital final,
se observaron cambios notables en la forma de afrontar la experiencia.

Percepcidn del control emocional

Algunos alumnos comentaron lo siguiente: “comencé a ser mas consciente de mis emociones y
de mi entorno y he aprendido a controlarlas, ademds he aprendido que no siempre se puede tener
control sobre todo con factores externos, como por ejemplo: los pianos desafinados o el publico”,
“trato de no emocionarme demasiado”, “empecé a ver mas la importancia del control y balance”,
“siento que, si he mejorado algo a comparacién de semestres pasados, pero no lo suficiente, aun me
hace falta practicarlo mas”, ”la seguridad en miinterpretacién ha sido clave para mantener la ansiedad
en bajos niveles”, “mas tranquilidad y reconocimiento de cada sintoma, antes y después de un
concierto”.

Relacidon con el escenario y motivacion

En cuanto a la descripcidén de alguna ocasidn reciente en la que sintieron ansiedad escénica y
las estrategias que se utilizaron, los participantes describieron la efectividad de las mismas, “durante
la clase abierta, senti muchos nervios antes de pasar, lo que hice fue cerrar mis ojos y poner mi mente
en blanco, ademas de hacer una respiracién larga y una rapida antes de comenzar”, “en esta clase
abierta, traté de controlar mds cuanto me movia, de enfocarme mas en lo de adentro”, “pensar en que
no estaba en una competencia, que habia practicado lo suficiente, y que queria disfrutar el momento
y el piano de cola”, “usar una toalla para el sudor en manos, respiracién profunda y tomarme el tiempo
necesario para empezar”, “estuve practicando respiraciones y en el momento, dejé de pensar en el

recital como tal y me dedique a disfrutar el momento”.

Los recursos o practicas que han ayudado a mejorar la concentracién y la seguridad segun lo expresado
por los alumnos antes o durante la actuacidn se manifestd a través de los siguientes comentarios:
“ademads de la respiracién, 20 minutos antes trato de caminar o moverme de alguna manera para
liberar adrenalina de mi cuerpo y relajar mis musculos y manos”, “tocar sin detenerse y pensar que, si
practiqué y sé que ya he tocado bien, no hay por que dejar que te autosabotees.”, “una vez que me
siento en el piano, tratar de pensar solo en las obras que voy a interpretar y tratar de disfrutarlas”,
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“respiraciones lentas y conscientes”, “enfocarme en la musica”.

Los pensamientos mds comunes antes de tocar en publico han cambiado con respecto a las etapas
anteriores, percibiéndose de la siguiente forma: “actualmente trato de no pensar en nada mas que
palabras de animo”, “trato de no pensar demasiado en el publico o incluso en el repertorio, antes
pensaba demasiado en no equivocarme y muchas ideas negativas venian a mi mente”, “antes no lo
veia tan a profundidad, no sabia qué podia hacer si me equivocaba y pensaba mucho en que tenia que
impresionar, por eso mis nervios estaban incontrolables”, “he sentido menos nervios y quiero que las
cosas salgan bien”.



En cuanto al nivel actual de motivacién para estudiar y presentarse en publico, los alumnos
manifiestaron los siguientes factores internos y externos que influyen, a través de los siguientes
comentarios: “me he sentido motivada, pues ahora estoy conociéndome mejor y aprendiendo a
disfrutar mi proceso de aprendizaje”, “mi familia, la maestra y la musica en si han influido mucho en
mi percepcidn actual”, “es un nivel que me ayuda a querer hacer algo por mejorar todos los dias”,
“influye que primero este calmada, y a veces si los resultados son evidentes”, “mi nivel de motivacién
para estudiar es bueno, y para presentarme en publico trato de mejorar”, “como antes se menciona,
depende del repertorio y el publico, no me gusta competir, por ejemplo”, “buen nivel de motivacién

gracias al apoyo de mi maestra y companeros”.

En referencia al tipo de acompafamiento docente que consideraron mas Util para coadyuvar a superar
la ansiedad escénica, los estudiantes opinaron lo siguiente: “seguir realizando actividades como clases
abiertas y que profesores den su punto de vista y compartan experiencias similares y consejos”, “yo
creo que talleres y quiza mesas redondas”, “quiza mas experiencia en el escenario seria de ayuda, pero
fuera de eso, la manera en la que enfrento la ansiedad me es util, cada vez que toco me siento mucho

mas seguro que la anterior”.
Conciencia expresiva y rol docente

Finalmente, se puede concluyé que en general los estudiantes mencionaron sentirse “mds
tranquilos que al inicio”, “mas preparados emocionalmente” y con una actitud “mas abierta a
disfrutar”. Destacaron especialmente el valor de los simulacros a través de las clases abiertas y de los
espacios para hablar de sus emociones y sensaciones como elementos que les dieron “confianza” y
“claridad”. A nivel técnico, algunos reportaron mejoras en la concentracién y en el manejo de pasajes
dificiles bajo presion.

Evaluacién post-recital: mayor disfrute y consolidacién de la identidad escénica
Expresion y disfrute

El tercer cuestionario tuvo como objetivo evaluar el nivel de consolidacién de las estrategias
aplicadas, la autopercepcion del crecimiento interpretativo y la preparacion emocional de los
estudiantes frente al recital final de titulacidn, lo que permitioé identificar transformaciones profundas
en la vivencia escénica. Si bien algunos estudiantes reconocieron que los nervios persistieron, casi
todos expresaron una vivencia mas positiva del recital: “senti que lo que toqué tenia sentido”, “siento
gue estoy poniendo mas atencién, normalmente solo me enfocaria en tocar y evitar la mayor cantidad
de errores posibles, pero ahora entiendo que es igual de importante sentarme, relajarme y disfrutar
de lo que hago”, “he visto cambios muy positivos, mi control del panico escénico ha mejorado, ya no
he permitido que los nervios me manejen y estoy aprendiendo a gestionarlos mejor”, “me conecté
con la musica mas que con el miedo”, “me vi como artista, no solo como alumno”. Se pudo observar
como la categoria “expresion y disfrute” emergié con fuerza, asi como un cambio en la percepcién del
recital: de ser una amenaza evaluativa, pasd a concebirse como un espacio de expresion artistica y
logro personal.



Acerca del rol que ha tenido el docente en este proceso y los apoyos mas significativos en esta etapa
de fin de estudios, los alumnos mencionaron lo siguiente: “mi maestra de instrumento siempre estd al
pendiente de nosotros y le interesa mucho nuestro desarrollo y que nos llevemos una buena
experiencia y aprendizaje”, “habia tenido experiencia con otros maestros de musica pero con mi
maestra actual logré comprender que no todo tiene que ser malo, que hay cierto balance, podemos
ser amables y también tener disciplina y avanzar juntos”, “las clases abiertas y actividades que
involucran a mis compafieros de piano, aprender en grupo, es algo que me ha ayudado mucho porque
puedes apoyarte tanto en tus docentes como en tus companeros”,”las estrategias para la ansiedad
escénica y el apoyo constante en las clases me animaron a participar en estas actividades y que me den
palabras de aliento me reconforta mucho”, “la retroalimentacion y mucha paciencia constante me
fortalecid”.

Proyeccion futura e identidad artistica

Asimismo, varios estudiantes vincularon esta experiencia con una vision mas clara de su futuro
como musicos: “Quiero seguir preparandome para tocar mas en publico”, “me di cuenta de que puedo
controlar mis emociones y disfrutar”. Este giro indica que el proceso no solo regulé los niveles de
ansiedad escénica, sino que también fortalecié la motivacidn y el sentido de pertenencia artistica de

los participantes.
Apartado de Discusion

Los resultados de esta investigacidn-accion confirman lo que diversos estudios han sefalado
respecto a la ansiedad escénica en musicos en formacion: no se trata Unicamente de un fendmeno
emocional pasajero, sino de una experiencia compleja que incide de manera directa en el desempefio
interpretativo y en la vivencia del escenario como espacio formativo. Tal como sefialan Kenny (2011) y
Papageorgi et al. (2007), la ansiedad escénica afecta no solo los aspectos técnicos del musico, sino
también su autopercepcion, su motivacion y su sentido de identidad artistica. En el caso de los
estudiantes de piano del nivel técnico medio, el recital de titulacidn representa un evento altamente
simbdlico que activa presiones internas y externas, entre ellas, el juicio del jurado, las expectativas
familiares y el perfeccionismo propio del entorno académico musical.

No obstante, esta situacion también revela una tensién latente entre el modelo evaluativo tradicional,
centrado en la calificacidn técnica y el cumplimiento de estandares académicos, y un enfoque
emergente de acompafiamiento emocional que reconoce la dimension afectiva del aprendizaje
artistico. Esta dualidad plantea un desafio pedagdgico: cobmo mantener el rigor interpretativo sin
desatender la salud emocional del estudiante, una cuestién que ha comenzado a debatirse en los
programas de educaciéon musical contemporanea (Gomez-Lépez y Sdnchez-Cabrero, 2023).

Uno de los aportes mas significativos del estudio fue evidenciar que la ansiedad escénica no desaparece
necesariamente, pero si puede transformarse cuando el estudiante se siente acompafiado en su
proceso. La aplicacion de estrategias simples pero intencionadas como los simulacros, los ejercicios de
conciencia corporal y los espacios de didlogo emocional, coincidié con una mejora en la autoconfianza
y en la calidad del vinculo con la musica. Cabe sefialar, ademas, que la vivencia de la ansiedad escénica



mostré matices diferenciados seglin el género. Las tres participantes mujeres expresaron una
autocritica mas intensa y mayor preocupacién por la percepcién externa, mientras que los cuatro
hombres manifestaron mayor ansiedad vinculada al control técnico. Estos matices coinciden
parcialmente con los hallazgos de Zarza y Casanova (2016), quienes destacan que las variables de
género influyen en la forma en que los musicos procesan la presion escénica y la exposicidn publica.

Estos hallazgos dialogan con lo reportado por Papageorgi y Welch (2007), quienes destacan que el
manejo emocional en la educacién musical requiere una intervencion pedagdgica explicita y sostenida,
mas alld de la preparacion técnica del repertorio.

Ademas, los cambios observados en la percepcidn del recital, de un acto amenazante a una experiencia
expresiva, respaldan el enfoque propuesto por Csikszentmihdlyi (1990) en torno al flow y al disfrute
artistico. Este giro resulta fundamental para una formacién musical mads integral, en la que el escenario
no sea un espacio de castigo o validacién externa, sino un lugar para el encuentro con la obra, con el
publico y con uno mismo.

Desde la perspectiva metodoldgica, el enfoque de investigacidon-accién resultd especialmente
pertinente. Al permitir una intervencion flexible, situada y reflexiva, posibilitd al docente-investigador
responder a las necesidades reales del grupo, sin imponer soluciones genéricas. Como senalan Elliott
(1997) y Latorre (2015), este enfoque convierte al aula en un laboratorio de transformacién
pedagdgica, donde el conocimiento se construye en didlogo con la préctica. En este caso, permitiod
articular el acompanamiento emocional con el desarrollo técnico-musical, reforzando la dimensidn
humana de la ensefianza del piano.

A pesar de los beneficios observados, se identifican resistencias institucionales a incorporar la gestion
emocional como parte explicita del curriculo musical. En muchos contextos educativos, las emociones
se siguen concibiendo como aspectos secundarios o ajenos al desarrollo técnico, lo que limita la
posibilidad de una formacidn verdaderamente integral.

Estos resultados se triangulan con lo planteado por Kenny (2011), Papageorgi y Welch (2007) y
Csikszentmihalyi (1990), quienes coinciden en la importancia de integrar el acompafiamiento
emocional, la autorregulacién y el disfrute artistico en la formacion musical. Aunque se trata de un
estudio con una muestra reducida, sus hallazgos sugieren implicaciones practicas para fortalecer la
formacidn docente y la inclusion de estrategias de gestion emocional en el curriculo.

En comparacién con investigaciones realizadas en otros paises latinoamericanos, como las de Arias y
Caceres (2021) en Peru y Gonzalez-Moreno (2013) en México, este estudio comparte la preocupacion
por la escasa atencion institucional que recibe la ansiedad escénica en los planes de estudio. Sin
embargo, el presente trabajo aporta una perspectiva distintiva al aplicar el enfoque de investigacidn-
accién desde la practica docente, lo que permite una transformacién pedagégica situada y sensible al
contexto cultural del aula.

Finalmente, cabe destacar que, aunque se trata de un estudio de pequefia escala, sus implicaciones
pueden extenderse a otros niveles de formacidn. La experiencia sugiere que incorporar estrategias de



preparacion emocional y de conciencia escénica desde etapas tempranas puede contribuir a formar
musicos mas seguros, expresivos y conectados con su vocacion.

Conclusiones y recomendaciones

Los hallazgos de esta investigacidon-accién confirman que la ansiedad escénica es una experiencia
frecuente y significativa en estudiantes de piano que se enfrentan a recitales evaluativos,
especialmente cuando estos forman parte de su proceso de titulacién. Si bien los sintomas de ansiedad
no desaparecen por completo, la implementacién de estrategias pedagdgicas orientadas a la
regulacion emocional puede transformar sustancialmente la vivencia del escenario, promoviendo una
relacion mas segura, expresiva y consciente con la interpretacion musical.

El acompaifamiento empdtico por parte del docente, la creacién de espacios para la reflexién
emocional y la incorporacion sistematica de simulacros de recital fueron elementos clave para
resignificar el recital como una oportunidad de crecimiento artistico. El proceso permitié que los
estudiantes pasaran de una percepciéon del escenario como amenaza a una vivencia con sentido,
vinculada al disfrute, la identidad artistica y la proyeccién futura como musicos. Esta transformacion
refuerza la necesidad de concebir la formaciéon musical no solo como un proceso técnico, sino también
como un acompafiamiento emocional y humano.

Los hallazgos confirman que la ansiedad escénica es una experiencia comun entre los estudiantes de
piano que enfrentan recitales evaluativos. Aunque no desaparece completamente, puede
transformarse mediante estrategias pedagdgicas orientadas al acompanamiento emocional y la
conciencia escénica.

Recomendaciones principales:

e Acompainamiento docente: Fortalecer el papel del profesor como guia emocional, favoreciendo
un clima de confianza y empatia.

e Simulacros y preparacidon escénica: Implementar practicas regulares que reproduzcan las
condiciones del recital y permitan retroalimentacion técnica y emocional.

e Gestidn emocional en el curriculo: Incorporar contenidos y actividades de autorregulacién,
respiracion y conciencia corporal en la formacién musical.

e Formacién del profesorado: Desarrollar competencias docentes en escucha, observacion vy
manejo de la ansiedad en el aula.

e Apoyo entre pares: Promover el didlogo y la colaboracién entre estudiantes para desnormalizar
la ansiedad escénica y construir redes de contencién.

e Ampliacion de estudios: Replicar este tipo de intervenciones en otros instrumentos y niveles
educativos para consolidar una cultura escénica mas saludable.

La investigacion demuestra que la intervencién pedagdgica puede convertir la ansiedad escénica en
una oportunidad formativa. Cuando el escenario se vive como espacio de encuentro y expresion, el
miedo deja de ser un obstaculo y se transforma en parte del crecimiento artistico y humano del musico
en formacién.
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Anexo 1
Cuestionario aplicado en la primera etapa del estudio

Cuestionario sobre ansiedad escénica en estudiantes de piano

Técnico Medio en Musica — VI semestre

Instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como propdsito conocer tus experiencias, percepciones y sensaciones
relacionadas con la ansiedad escénica en el contexto de recitales y presentaciones publicas. No existen
respuestas correctas o incorrectas; por favor responde con sinceridad. Tus respuestas seran
confidenciales y utilizadas Unicamente con fines académicos.

Seccién I. Conceptualizacion de la ansiedad escénica
1. ¢Como definirias la ansiedad escénica?
a) Es el miedo intenso y persistente a tocar en publico.
b) Es una sensacion leve de nerviosismo antes de una presentacion.
c) Es un estado de alerta positivo que mejora el rendimiento.
d) No estoy seguro/a de qué es.

Seccion Il. Factores que propician la ansiedad escénica
2. éCuales de los siguientes factores consideras que influyen en tu ansiedad escénica?
a) Falta de preparacion o inseguridad técnica.
b) Experiencias previas negativas en el escenario.
c) Exigencias externas (profesores, familia, jurados).
d) Pensamientos negativos o autocritica excesiva.
e) Comparacion con otros musicos.
f) Factores fisiolégicos (tension muscular, sudoracion, taquicardia).
g) Otros (especificar):

Secciodn lll. Factores psicolégicos vy fisioldgicos
3. Cuando experimentas ansiedad escénica, ¢ qué sintomas fisicos presentas con mayor frecuencia
(Selecciona todas las que apliquen)


https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11457729/
https://doi.org/10.5209/RECIEM.49442
https://doi.org/10.12967/RIEM-2016-4-p013-024

a) Aceleracién del ritmo cardiaco.

b) Tensidn muscular o temblores.

c) Sudoracién excesiva.

d) Sequedad en la boca o dificultad para respirar.
e) Nduseas o malestar estomacal.

f) Ninguno o no lo he notado.

Seccidn IV. Sensaciones y respuestas ante la ansiedad escénica
4. ¢Has sentido que tu nivel de ansiedad escénica varia segun el tipo de presentacion?
(Selecciona una opciodn)
a) Si, en recitales individuales siento mas ansiedad.
b) Si, cuando toco en ensamble me siento mas tranquilo/a.
c) No, la ansiedad es igual en cualquier contexto.
d) Depende del repertorio o de quién me esté evaluando.

Seccion V. Estrategias para manejar la ansiedad escénica
5. ¢Qué estrategias has utilizado para reducir la ansiedad escénica?
(Selecciona todas las que apliquen)
a) Técnicas de respiracion y relajacién.
b) Visualizacién positiva o mentalizacion de la interpretacion.
c) Ensayos con publico antes del recital.
d) Ejercicio fisico o meditacion.
e) Terapia psicoldgica o coaching especializado.
f) No he intentado estrategias especificas.

Seccion VI. Preguntas abiertas

6. ¢Cuando experimentaste por primera vez ansiedad escénica?

(Describe la situacién y cémo te sentiste)

7. Antes de una presentacion, équé pensamientos suelen venir a tu mente?

8. ¢De qué manera consideras que la ansiedad escénica afecta tu desempefio musical?

9. ¢Como describirias la sensacion previa a subir al escenario?

10. Si pudieras recibir asesoramiento sobre el manejo de la ansiedad escénica, équé aspectos te
gustaria trabajar?

Nota. El cuestionario fue elaborado por los autores del estudio como parte del proceso de
diagndstico de la primera etapa de la investigacién-accion (2025).
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Resumen

El incremento de abusos sexuales hacia la nifiez y la adolescencia preocupa a nivel mundial. Una
respuesta a esta situacion fue la implementacion de un proyecto de intervencién socioeducativa en el
estado de Baja California, México, que propuso una prevencion desde el dmbito educativo. En este
articulo se describe “Mis derechos, mis colores”, un proyecto desarrollado y ejecutado por la Comision
Estatal de los Derechos Humanos (CEDHBC), el cual tiene como propdsito contribuir a la erradicacion
de esta violencia. La intervencién se fundamenta en la educacién en los derechos de la infancia y la
promocién de la denuncia como herramienta de proteccidn. La propuesta se apoya en metodologias
activas con corte artistico - pedagdgico tales como el dibujo, lectura de cuentos dramatizados vy titeres,
gue facilitan la comprension y apropiacién de sus derechos por parte de nifias, nifios y adolescentes
(NNA). De ese modo, aprenden a reconocer sus cuerpos como propios, y desarrollar habilidades para
su autoproteccion. Por otro lado, la CEDHBC participa del desarrollo y fortalecimiento de este proyecto,
convirtiéndose en un aporte en la region para la nifiez y adolescencia. Todo esto hace de la experiencia
un medio educativo a través de la mediacidn artistica altamente exitoso.

Palabras clave: abuso sexual infantil, Baja California, intervencidén pedagdgica, mediacion artistica,
México.

Abstract
The increase of sexual abuse against children and adolescents is a global concern. One response to this
situation was the implementation of a socio-educational intervention project in the state of Baja



California, Mexico, that proposed prevention through education. This article describes "My Rights, My
Colors," a project developed and implemented by the State Commission for Human Rights (CEDHBC),
which aims to contribute to the eradication of this violence. The intervention is based on education
about children's rights and the promotion of reporting as a tool for protection. The proposal relies on
active methodologies with an artistic and pedagogical focus, such as drawing, reading dramatized
stories, and puppetry, which help children and adolescents understand and take ownership of their
rights. In this way, they learn to recognize their bodies as their own and develop self-protection skills.
Furthermore, the CEDHBC participates in the development and strengthening of this project, becoming
a contribution to children and adolescents in the region. All this makes the experience a highly
successful educational medium through artistic mediation.

Keywords: artistic mediation, Baja California, child sexual abuse, México, pedagogical intervention.

Introduccion

El abuso sexual en nifias, nifios y adolescentes (NNA) constituye una de las peores formas de
violencia, cuyo alto grado ha sido puesto en evidencia, entre otros, por la Evaluacion de la amenaza
global de 2019, ratificado en el 2020 (We Protect Global Aliance, 2021) e indujo al Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) a proponer un marco de accién y prevencién (Unicef, 2020).
El indice Out of the Shadows muestra una elevada tasa en 60 paises (The Economist Inteligence Unit,
2020), y sus consecuencias, tanto fisicas como, sobre todo, psicolégicas, pueden danar seriamente y
perdurar hasta la adultez (Real et al., 2023; Bermejo, Ruiz y Pérez, 2024; Casas, 2022).

En este triste panorama destaca México, pais en que, segun el informe Las nifias y las adolescentes en
México frente a la violencia de Save the Children —de 2016—, cada afio se cometian al menos 600 mil
delitos sexuales, 4 de cada 10 ocurrian en menores de edad (Gonzdlez, 2017); situacidén agravada en el
2019 y develada también por la Unicef (2019) y el ASI (Early Institute, 2019).

De acuerdo con estudios de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
este pais ocupa el primer lugar en abuso sexual infantil, donde uno de cada cuatro NNA se encuentran
expuestos (Gomez, 2023). Esta situacidén fue recrudecida durante el encierro por la pandemia del
COVID-19 (Diaz, 2021), donde la mayoria de los actos reportados aparecen perpetrados por familiares
o personas cercanas (Unicef, 2020) (ver grafica 1).



Grafica 1. Victimas de violencia sexual infantil en Baja California, México, 2011-2022
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Fuente: elaboracidn propia con datos de la Secretaria de Salud, procesados por la Red por los
Derechos de la Infancia en México (REDIM) (2023).

En el 2023, Baja California alcanzé un pico histérico de 1,909 casos de abuso sexual en los ultimos
nueve anos (Tribuna Econdmica BC, 2024). Entre 2023 y 2024, se documentaron 425 casos al interior
de centros educativos, de los cuales 325 ocurrieron en contextos familiares, siendo las ciudades de
Mexicali y Tijuana las de mayor incidencia, segun la Oficina Estatal de Monitoreo (Martinez, 2024). El
gobierno de Baja California impulsé el Reglamento de Registro Publico de Agresores Sexuales con el fin
de prevenir delitos y proteger a la infancia. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
puso en marcha estrategias de atencidn y conciencia ciudadana dirigidas a NNA en situacion de riesgo,
incluyendo victimas de explotacién con el apoyo de la Comisién de Derechos Humanos en el Estado de
Baja California (Gobierno del Estado de Baja California, s.f.). Esta realidad exige respuestas integrales
gue garanticen los derechos de la nifiez a través de politicas publicas, programas educativos y
mecanismos efectivos de control, denuncia y sancidn al interior de las instituciones educativas.

En base a lo anterior, la Comision de Derechos Humanos se ha abocado activamente en el proceso de
fomentar una conciencia sobre el respeto al cuerpo, la autoestima y el reconocimiento de los derechos
de los NNA, interviniendo directamente en entornos educativos.

Baja California desde el 2017 destacé como una de las entidades de mayor tasa de abuso sexual
(Alcaldes de México, 2018), que para el 2020 era de 34.88% por cien mil habitantes, segun Alumbra
(2021). A esto se anade la informacién que lo evidencia como uno de los estados donde existe una
explotacién sexual infantil organizada en la que participan maestros, directivos y personal
administrativo (Noticias con Alfredo Alvarez, 2021). Datos expuestos en el periédico ZETA, reportan a

ILa definicién empleada por Estados Unidos de América y establecida en el Acta para la Prevencién y el Tratamiento del
Maltrato Infantil considera al abuso sexual infantil como: “La utilizacion, la persuasién, la induccion, la seduccion o la
coercion de un nifio o una nifia para realizar [o participar de] —incluida la ayuda a otra persona para el mismo fin— cualquier
tipo de conducta sexual explicita, o la simulacion de dicha conducta con el fin de producir una representacion visual de



856 nifios victimas de abuso sexual en el estado, segun el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (SESNSP) “cifra que no puede conocerse a través de los registros locales, porque
Fiscalia General del Estado (FGE) y Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) la ocultan en un apartado
llamado Otros Delitos Sexuales” (Villa, 2024).

Al respecto cabe destacar que la Comisién Estatal de los Derechos Humanos (CEDHBC) recibe
anualmente quejas por abuso sexual en sectores educativos, lo que conllevd a la creacidn urgente de
esta propuesta preventiva® y de formacién, que involucre a todos los actores sociales de los centros
educativos, asi como a las autoridades que intervienen en el proceso. Esto es de suma relevancia, ya
gue hace pocos afios, la Oficina de Defensoria de los Derechos de la Infancia (ODI) publicé un informe
llamado Es un secreto, la explotacion sexual infantil (ODI, 2021), relacionada con casos de abuso sexual
organizada en escuelas.

Proyecto de Intervencion Socioeducativa: Mis derechos, mis colores

De acuerdo con datos recientes de la CEDHBC, se ha documentado un incremento significativo de
guejas relacionadas con violencia sexual en centros educativos. Estamos ante un problema que
requiere una solucién integral, sensible y efectiva, articulando acciones de prevencién, reflexiéon y
acompafamiento con un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género. El presente proyecto
surge de la necesidad urgente de una propuesta pedagdgica preventiva ante el creciente nimero de
casos registrados en escuelas.

Propdsito General de la propuesta de intervencién

Disefar e implementar un modelo educativo novedoso, ludico y reflexivo, que permita a NNA
descubrir, expresar y gestionar sus emociones, fortalecer su autoestima y desarrollar habilidades
socioemocionales para la prevencion del abuso sexual infantil, desde un enfoque de derechos
humanos, interculturalidad y equidad de género, involucrando a la comunidad escolar como
corresponsable en la promocién de una vida libre de violencia.

Fundamentacion tedrica y metodoldgica

Este proyecto se basa en una revisidon exhaustiva de mas de 35 recursos y materiales pedagdgicos
disponibles en la web, de los cuales se seleccionaron, adaptaron y articularon, estrategias accesibles,
creativas y culturalmente pertinentes. Entre los recursos destacan fragmentos de obras de Ana Llenas
(2012) y de Olid y Vanda (2008), que han sido reformulados, adecuados y actualizados para crear un
entorno emocionalmente seguro y participativo, en el que NNA puedan expresarse libremente y
adquirir herramientas para identificar situaciones de riesgo, actuar con asertividad, pedir ayuda y
ejercer sus derechos.

esta, o b. La violacidn, el tocamiento, la prostitucidn, o cualquier otra forma de explotacion sexual de un nifio o nifa, o el
incesto” (U.S. Department of Health and Human Services, 2010, citado en Baita y Moreno (2015, p. 25).

2|3 eficacia de un programa preventivo fue puesta de manifiesto por Alvarez y Machaca (2019) en Peru.



La propuesta se alinea positivamente con los ideales de la Nueva Escuela Mexicana, adoptando
enfoques activos centrados en el aprendizaje significativo, asi como el involucramiento protagdnico de
los estudiantes y la cooperacidn entre educadores, padres e instituciones. El método propuesto es
ecoldgico-sistematico, reconociendo la interrelacion entre los diversos contextos que moldean el
desarrollo infantil: escuela, hogar, comunidad e instituciones publicas.

Los objetivos especificos del proyecto son los siguientes:

e Fomentar en los NNA la identificacion y expresion de sus emociones a través de
actividades artisticas, ludicas y reflexivas;

e Fortalecer en las participantes habilidades para la autoproteccién, el reconocimiento de
limites y el respeto por su propio cuerpoy el de los demas;

e Sensibilizar a docentes y familias sobre la importancia de la escucha activa, la deteccién
oportuna de sefiales de abuso, y la promocién de ambientes protectores;

e Contribuir a la generacion de una cultura escolar de paz y respeto, que favorezca la
prevencion del abuso sexual infantil; y

e Establecer mecanismos de colaboracion interinstitucional para la formacién, prevencién
y atencion de situaciones de violencia hacia NNA en entornos escolares.

Poblacidon objetivo:

e NNA en edad escolar (primaria).
e Docentesy personal educativo.
e Madres, padres y tutores legales.

Estrategias pedagdgicas disenadas:

a)

b)
c)

d)

Talleres vivenciales para los estudiantes, con actividades de expresion artistica (dibujo, pintura,
dramatizacién, literatura) que permitan trabajar el reconocimiento emocional y Ia
identificacion de situaciones de riesgo.

Capacitacion docente sobre prevencion del abuso sexual infantil desde el enfoque de derechos
humanos y la educacién socioemocional.

Jornadas de sensibilizacion para familias, donde se promueva la comunicacidn afectiva, el
acompafiamiento emocional y la deteccion de seiales de alerta.

Elaboracidn de materiales didacticos adaptados a cada nivel educativo, con lenguaje incluyente,
accesible y culturalmente pertinente.



Seccién metodoldgica

A partir de lo anterior, la presente intervencidn educativa se ha propuesto desde una metodologia
cualitativa, debido a que nos propusimos orientar los procesos de comprensién y, sobre todo, de
transformacion de las experiencias de los NNA alrededor del (auto)reconocimiento de sus derechos, el
cuidado de sus cuerpos y la (auto) prevencién del abuso sexual infantil de la que pueden (suelen) ser
objeto.

Debido a la condicién o cardcter sensible, (inter)subjetivo y contextual de la tematica estudiada e
intervenida, recurrimos a una combinacién de enfoques cualitativos, a saber, el fenomenoldgico,
hermenéutico-interpretativo, el de la investigacidon-accidn-participativa y el de estudio de caso, los
cuales, en conjunto, nos permitieron capturar y aprehender con mayor profundidad, pertinencia e
intersubjetividad las experiencias infantiles, los procesos colectivos e individuales de construccién de
sentido y de resiliencia; asi como estar atentas, con la objetividad requerida, de sus formas diversas de
expresion.

En este sentido, el enfoque fenomenoldgico nos permitié aproximarnos a las experiencias y
expresiones emocionales de los NNA, sin perder de vista sus propias expresiones y percepciones. Como
es sabido, este enfoque en la investigacién cualitativa permite profundizar en los procesos de
comprension de las experiencias vividas por los individuos, en este caso, desde su propia perspectiva.
También permitié centrarnos en los significados subjetivos que los individuos atribuyen a sus vivencias.
Asi, esta perspectiva metodoldgica nos resulté altamente pertinente, ya que el objetivo central ha sido
explorar y fortalecer la conciencia de NNA en edad escolar sobre su cuerpo, sus emociones y sus
derechos, en particular el derecho a la proteccion contra el abuso sexual infantil. En otros términos:
nos permitié que el proyecto se desarrollara no s6lo como una intervencion educativa, sino también
como un espacio de escucha, de validacidon y de resignificacién del mundo interno de los NNA, desde
una perspectiva ética, humana y centrada en el sujeto.

En el caso del enfoque hermenéutico-interpretativo, este nos permiti6 un acercamiento a la
compresion de las expresiones simbdlicas manifiestas en sus trabajos y producciones artisticas,
verbales y actitudinales. Como es sabido, este enfoque nos permite centrarnos en la comprension del
sentido de las acciones, de los simbolos, de los discursos y de las expresiones humanas, individuales o
colectivas, en contextos especificos. Se basa en la premisa de que toda experiencia puede ser
interpretada si se cuenta con los dispositivos pertinentes, y que los significados se construyen y
reconstruyen mediante procesos de mediacion cultural, emocional y linglistica. Resulta muy
importante sefialar que con este enfoque reconocemos que la interpretacidon es siempre situada y
dialégica. O sea, el significado no reside sélo en el texto, o en la imagen producida, sino que se
construye en la interaccion entre quien expresa y quien escucha o interpreta. A partir de este énfasis,
este enfoque, articulado con los demas, nos resultd coherente con el modelo general de intervencion
propuesto, toda vez que se privilegia la participacion activa, el didlogo respetuoso y el
acompafiamiento emocional como condiciones para la apropiacién de los derechos y el desarrollo del
pensamiento critico de los NNA y los participantes.



Muy relacionado con lo anterior, sobre todo porque los enfoques no son excluyentes, el enfoque de la
investigacidn-accion-participativa (IAP), como se pudo apreciar, nos sirvié para sostener el disefio del
programa (estrategias y acciones), sin perder de vista la intencién y la légica transformadora,
emancipadora y corresponsable que pretendiamos desde que definimos la necesidad de atender y
colaborar con los NNA, los y las docentes, las familias y, por supuesto, los y las estudiantes, frente a,
no sdlo el (re)conocimiento de sus derechos, sino a su defensa y procesos de prevencion, desde légicas
de participacién activa, participativa, colaborativa y solidaria.

En otras palabras: la IAP nos permitid articular la producciéon de conocimiento con la pretensién de
transformacién social, todo ello a través de la participacion activa de los sujetos participantes. En
sintesis, la premisa de este enfoque que ampliamos en el modelo de intervencion tiene como
propdsito, no sélo comprender la realidad, sino intervenir y transformarla criticamente con el fin de
mejorarla. Al convocar a los actores y actoras de la comunidad (escolar), el proyecto busca trascender
las logicas de la intervencidon puntual y, sobre todo, promover e instaurar entre ellos una cultura de
derechos desde dentro, construida con y para ellos y ellas.

En este marco, y desde estos enfoques, esta investigacidon se propuso como un estudio de caso. Esta
consideracién no permitiéo enmarcar el andlisis de las experiencias concretas en un territorio, contexto
y regidn especificos. Finalmente, es evidente que parte de lo expuesto aprovecha el enfoque o analisis
narrativo, el cual, como es sabido, permite el desarrollo de procesos de interpretacion de los relatos y
expresiones particulares o colectivas de los NNA participantes, mismas que son (las artisticas, las orales
y las actitudinales) manifestaciones de su mundo interno.

Finalmente, la articulacion de cada uno de estos enfoques en el proyecto, pese a su propia complejidad
y especializacidn, nos permitié sostener, proponer y desarrollar un proyecto de intervencion situado,
ética y significativamente Util, para integrar, conjugar y complementar experiencias, no sélo de las
autoras, sino conocimientos, intereses y acciones de los participantes, todo con la intencién de incidir
en los procesos de transformacion social en defensa de la infancia y proteccidn de sus vulnerabilidades.

Fuentes utilizadas

Se incluyeron una amplia variedad de recursos, se analizaron publicaciones académicas revisadas
por pares, documentos institucionales de organismos internacionales preocupados por el desarrollo
infantil como UNICEF y Save the Children. Asimismo, se consideraron manuales practicos y didacticos
instituidos por expertos en psicologia del desarrollo, educaciéon socioemocional y, sobre todo, la
proteccion de derechos humanos. La orientacion estuvo puesta en incluir materiales de acceso abierto
y de caracter formativo, validados por profesionales en sus respectivos campos. De manera que los
contenidos generados se basaron en conocimientos cientificos confiables y en herramientas didacticas
de calidad, inspeccionadas para brindar una experiencia de aprendizaje integral.

Criterios para seleccionar recursos educativos

Uno de ellos fue la pertinencia cultural y linglistica, asi como la accesibilidad en términos de
formato, para ser replicados en NNA. Del mismo modo, fue importante enfocarse en los derechos



humanos, la perspectiva de género y la proteccién de la nifiez. Otro criterio clave residié en que los
materiales se pudieran adaptar a distintos contextos escolares y tuvieran un impacto positivo en
entornos de ensefianza.

Los procedimientos de adaptacion

Los materiales y recursos seleccionados fueron revisados a fondo y reformulados para adecuarse al
contexto educativo mexicano. Se ajustd el vocabulario, las imagenes, los ejemplos y las actividades
para que resultaron totalmente comprensibles y atractivas para estudiantes de primaria. Las tareas se
disefiaron con un enfoque participativo y flexible para poder ejecutarse en salones fisicos o entornos
hibridos.

Tipos de evaluaciones implementadas

Se utilizaron herramientas cualitativas y cuantitativas. Con respecto a las cualitativas, se incluyeron
observaciones directas, entrevistas semiestructuradas a maestros y cuidadores, analisis narrativos de
creaciones artisticas y reflexiones escritas de los alumnos. En cuanto a las cuantitativas, estas
consistieron en la aplicacién previa y posterior de cuestionarios para medir cambios en el
reconocimiento emocional, la identificacidn de riesgos y la percepcidon de seguridad.

Mecanismos analiticos para este trabajo

En cuanto al analisis cualitativo, se realizé con la categorizacidon tematica de las respuestas de los
participantes, codificando sus narrativas y comparando los datos entre docentes, estudiantes vy
familias.

Aunque con mayor frecuencia se reportan casos en nifnas, los nifios y adolescentes tampoco estan
exentos de sufrir abuso sexual (Ricardo y Ramirez, 2021). Uno de los desafios mas significativos
enfrentados por la poblacion infanto-juvenil victima de este tipo de violencia es la dificultad para
expresar verbalmente su traumatica (Bahamondes, 2018 y Lépez, 2016).

En este contexto, diversas investigaciones han destacado la utilidad de las terapias expresivas, no sélo
en el abordaje del trauma, sino también como una herramienta clave en la educacién sexual integral
(Garcia, 2009).

En la revisién documental fue posible identificar que se han desarrollado experiencias de arteterapia
orientadas a la intervencién con NNA que han sufrido diferentes formas de maltrato. Se parte del
supuesto de que el arte les permite procesar sus vivencias a través de formas simbdlicas, disminuyendo
la ansiedad que podria generar la expresiéon verbal directa. Tal como explica Malchiodi (1998), el arte
en contextos terapéuticos funciona como una via segura para externalizar emociones dolorosas,
facilitando la reconstruccion del relato personal desde enfoques resilientes. Aunque la mayoria se
centra en enfoques de atencién, mas que de prevencion.



Es en este Ultimo campo donde cobra especial relevancia el uso de metodologias que integren técnicas
artistico-pedagdgicas, las cuales permiten crear espacios seguros de expresidn y aprendizaje
emocional. Como plantea Martinez, estas técnicas permiten establecer "una via de comunicacion y
expresion de las emociones ayudando (al infante o adolescente) en su proceso de autonomia y
autoafirmacion" (2009, p. 162).

En México, los antecedentes de proyectos que articulen lo artistico con lo psicopedagégico en la
prevencion del abuso sexual infantil, aln son escasos. Destaca el proyecto psicoeducativo descrito por
Villegas (2019) dirigido a padres y maestros, asi como la iniciativa de arte escénico Sofiando mariposas
(Heras, 2019), implementada en Coyoacan, CDMX, que busca sensibilizar y educar en torno al abuso
sexual infantil. También es relevante el trabajo realizado por la Fundacion Manos Entrelazadas
(Dominguez, 2021), que exhorta a nifos, nifias y mujeres a romper el silencio mediante actividades
artisticas y espacios de contenciéon emocional.

En este sentido, el presente proyecto propone el uso intencionado de técnicas artisticas vy
psicopedagodgicas en nifias y nifios que asisten a escuelas publicas ubicadas en comunidades en
situacién de vulnerabilidad o de atencion prioritaria. Esta poblacidn, al estar expuesta a multiples
factores de riesgo, requiere estrategias accesibles, creativas y culturalmente pertinentes que permitan
fortalecer su autoestima, desarrollar habilidades socioemocionales, identificar situaciones de riesgo y
fomentar el autocuidado. La utilizacion del arte (teatro, dibujo, expresion corporal) y de metodologias
psicopedagodgicas (trabajo grupal, dinamicas ludicas, reflexién guiada) responden a la necesidad de
contar con herramientas efectivas que les permitan expresarse, reconocerse como sujetos de derechos
y, sobre todo, prevenir situaciones de abuso.

Desde la posicidon intercultural, se pretende contribuir a la transformacién social promoviendo
enfoques transversales “con el fin de generar una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa para todos”
(Flores, 2020). Para Méndez (2012), esto representa y requiere estrategias con una visién de largo
alcance.

Intebi (2008) elaboré un documento donde, entre otros aspectos, describe la importancia y el uso
adecuado de los dibujos entre quienes han experimentado alguna situacion de violencia y/o acoso. La
autora refiere a Roland Summit, quien detallé una secuencia de comportamientos que suelen
observarse en los nifios victimas de abuso sexual, entre los que se cuentan el secreto (por miedo a ser
culpado o a la venganza), la desproteccion y otros, y que se tomaron en cuenta para su planificacién
(Intebi, 2008). En este marco, nos propusimos, como primer paso, el desarrollo de talleres enfocados
a ofrecer a nifas y ninos factores de apoyo y de identificacién de riesgos, que, de una manera ludica y
practica, les permitieran ejercitar habilidades de seguridad, comunicacion, consentimiento,
establecimiento de limites y mecanismos de ayuda.

La evaluacion del proyecto

La valoracion se llevo a cabo de una manera persistente, formativa y participativa, mediante
instrumentos como rubricas detalladas que observan la dindmica de los talleres; encuestas de



percepcion para los NNA, docentes y familias que arrojan luz sobre sus perspectivas; y analisis
minucioso de los productos artisticos elaborados por los estudiantes. La sistematizacion de las
experiencias vividas y las buenas practicas detectadas permitieron extraer valiosas lecciones.

Proyecto: Mis derechos, mis colores

El proyecto "Mis derechos, mis colores” busca crear conciencia en los nifios y nifias sobre el ejercicio
pleno de sus derechos, particularmente el derecho al cuidado, la proteccién y la expresion libre de
sentimientos, empleando estrategias participativas, novedosas y adecuadas a su edad.
Articuladamente, también involucra a las familias y a la comunidad educativa, generando un ambiente
tutelar basado en la corresponsabilidad compartida, con un enfoque claro de tolerancia cero ante la
violencia sexual contra menores.

El plan de accidon contempla dos grandes lineas: actividades dirigidas a la nifiez, y acciones con las
familias y agentes educativos.

Actividades Infantiles

Las actividades propuestas para los nifios y nifias se desarrollaran en entornos seguros, ludicos e
interactivos. El enfoque principal es que los menores puedan reconocer sus sentimientos, expresar sus
pensamientos y reforzar su autocuidado a través de experiencias creativas y afectivas.

1. Se empezara con el cuento "El Monstruo de colores”, una actividad que emplea la narracion, el
arte y el juego para que los nifos puedan identificar cdmo se sienten, asignando colores a sus
emociones y fomentando la expresién verbal y visual. En una actividad ludica complementaria,
a través de titeres y disfraces, se les permitird experimentar situaciones cotidianas en las que
puedan reconocer sus derechos, especialmente el derecho a ser protegidos y respetados (ver
fotografias 1y 2, y figura 1).



Fotografia 1. Actividad de sensibilizacién con el “Monstruo de colores” segin emociones de
los participantes (sesién 1)

Fuente: Miriam de Anda, 20 de julio de 2022 en Ciudad de los Nifios, A. C., Tijuana, B. C.
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Figura 1. Ejemplo de respuestas de las emociones segun colores y la emocion que “yo siento
hoy” (sesién 1)

Nombre:
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Fuente: archivo personal de Miriam de Anda, 2019.

Fotografia 2. Otro ejemplo de respuestas de las emociones segln colores y la emocién que “yo
siento hoy” (sesion 1)
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Fuente: archivo personal de Miriam de Anda, 2019.
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2. Posteriormente, en el taller "El mural del autocuidado", se discutiran los distintos derechos de
los nifios y las nifias, haciendo énfasis en el derecho a la proteccidn. (ver figura 2) También se
promoveran practicas cotidianas que refuercen el cuidado del cuerpo, la higiene, el descanso y
la alimentacidén saludable, todo desde la expresidn artistica grupal.

Figura 2. Folleto utilizado para trabajar con “Los derechos de los nifios y nifias” y abordar el
cuidado de su cuerpo (sesién 2)

&4

Derechos de
- las nihas y los niifos

Los Derechos de las nifias y lo

Fuente: archivo personal de Miriam de Anda, 2019.

3. En el "Circulo de la confianza", se abrird un espacio de didlogo seguro donde los nifios y nifias
podran reflexionar sobre los secretos buenos y malos, identificando situaciones de riesgo y
formas de pedir ayuda. Finalmente, a través del juego cooperativo "Mi cuerpo me pertenece"
y con el cuento “Estela grita muy fuerte”, se abordaran los limites personales, el consentimiento
y el respeto hacia uno mismo y los demas, reforzando la autonomia corporal y la capacidad de
decir: "No" (ver fotografia 3 y fotografia 4).

Se acompaiaran todas las actividades con estrategias de observacion y didlogo para evaluar la
comprensidn, participacién y apropiacion de los contenidos por parte de los nifios de forma dinamica

y variada.



Fotografia 3. Ejemplo de “Dibuja ahora cudles son las partes intimas”
(tarea para hacer en casa, sesion 3)

7 |

TP Nombre.

‘i Colorea las figuras y encierra en un circulo 1as partes intimas del
nifo y de 1a nina. Platicalo con los adultos responsables de cul-

darte y protegerte en casa
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BAJA CALIFORNIA

Fuente: archivo personal de Miriam de Anda, 2019.

Fotografia 4. Lectura del cuento “Estela grita muy fuerte”
(sesion 3)

Fuente: Miriam de Anda, 12 de agosto de 2019, albergue para personas en condicién de
movilidad “Juventud 2000”, Tijuana, B. C.
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Reconociendo que la proteccidn de los derechos de la infancia es una responsabilidad compartida, el
proyecto contempla diversas acciones enfocadas en formar, concienciar y comprometer a las familias
y al equipo educativo de manera integral.

Se organiza en las escuelas una convivencia con las familias con sesiones participativas centradas en la
crianza respetuosa, el buen trato y la prevenciéon de la violencia sexual que incluirdn dindmicas
experienciales, el andlisis de casos y reflexion grupal con distintas estructuras de oraciones.
Complementariamente, se ofrecera una charla informativa titulada: “Mi hijo, su cuerpo y sus
derechos”, donde se explicaran las bases de la educacion sexual integral desde la infancia y el rol
protector de los adultos de manera fluida.

Para fortalecer los lazos afectivos y la comunicacidn familiar, se desarrollara la dindamica: “Mi familia,
mi refugio”, donde las familias, junto a sus hijos e hijas, construiran simbdlicamente su “Casa segura”
através del dibujo y la expresidon emocional con variaciones en la longitud y estructura de las oraciones.

A nivel del equipo docente, se llevara a cabo un taller especifico llamado: “Educadores protectores”,
con el objetivo de reforzar las capacidades para detectar sefiales de alerta, actuar ante situaciones de
riesgo y aplicar los protocolos establecidos desde el enfoque de proteccion integral complejo.

El proceso culminard con un encuentro comunitario, que convocara a representantes de la escuela, las
familias y actores locales para conformar una red de apoyo y cuidado mutuo, comprometiéndose
formalmente con la prevencidn y la proteccidn de la infancia frente a cualquier forma de violencia.

Este curso de accidon sera aplicado a lo largo de un periodo determinado, con monitoreo constante,
espacios de evaluacién participativa y ajustes de acuerdo al contexto y necesidades. El nucleo del
proyecto consiste en hacer visible la voz de la infancia, reconocer sus emociones como parte de su
desarrollo integral y construir con ellos, sus familias y educadores un entorno lleno de respeto y
proteccidn. Se observard el progreso para garantizar que todos los nifios se desarrollen en un ambiente
seguro que nutra su crecimiento fisico y emocional.

Consideraciones éticas y consentimiento Informado

El trabajo con NNA, particularmente en el nivel de primaria, requiere el cumplimiento estricto de
principios éticos, legales y de derechos humanos, conforme a lo establecido en la Ley General de los
Derechos de NNA (LGDNNA) (2024) y en la Ley para la Proteccion a los Derechos de NNA del Estado de
Baja California (2025). Si bien esta poblacién no se encuentra necesariamente en una situaciéon de
vulnerabilidad social o estructural, por su etapa de desarrollo es una poblacién con derechos
reforzados, que requiere medidas especiales de proteccién.

Consentimiento institucional y aviso a familias:

Para la implementacién del programa no se solicitara consentimiento informado escrito individual
por parte de cada progenitor, dado que el proyecto se realiza bajo el esquema de actividades



preventivas escolares. Este se gestiona a través de la direccion de la escuela, autoridad que valida y
autoriza su desarrollo dentro del plantel como parte de sus acciones de promocién y proteccion de los
derechos de la nifiez. Previamente a la intervencion, se brinda una sesién informativa dirigida a las
personas cuidadoras en la que se explica la tematica del programa, y se informa que la participacién es
voluntaria. Se invita a expresar cualquier duda u objecién y, en caso de alguna negativa fundamentada,
se canaliza adecuadamente sin exponer al NNA.

Participacion voluntaria de NNA y autonomia progresiva

Se informa a los NNA el propdsito del programa de forma adaptada a su edad, y se refuerza su
derecho a participar o no en determinadas actividades. Se toma en cuenta su opinién conforme al
principio de autonomia progresiva y derecho a ser escuchados (articulos 18, 71, 73, de la LGDNNA
(2024)).

Confidencialidad y excepciones

La informacidn compartida por los NNA en este programa es manejada con estricta confidencialidad
por parte del personal facilitador. Sin embargo, si durante las sesiones se identifican indicadores de
riesgo, negligencia, violencia o posibles delitos, se activan los protocolos de proteccidn institucional,
notificando a las autoridades competentes (Fiscalia Especializada, DIF, Sistema Nacional de Proteccidn
de Ninas, Nifios y Adolescentes, etc.), como lo establece el principio de interés superior del nifio y el
deber de denuncia.

Proteccién de datos personales y materiales generados

Los datos personales y sensibles de los NNA y sus familias son protegidos de acuerdo con la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados (2025). Toda informacion
recabada durante la implementacién del programa, incluyendo listas de asistencia, constancias de
participacidn, evidencias de actividad y registros fotograficos, sera de uso exclusivo de la CEDHBC y
utilizada exclusivamente para fines institucionales de seguimiento y evaluacién del programa. En
ningun caso se publicaran ni se difundirdn imagenes que permitan identificar los rostros de los NNA
participantes. Cualquier material grafico con fines de difusién publica debe preservar el anonimato y
dignidad de las personas menores de edad.

Nota legal

Este programa se implementa en el marco del derecho de NNA a recibir informacion, orientacién y
formacidn para su proteccion frente a las violencias, conforme a los articulos 13 y 47 de la LGDNNA
(2024). La escuela, como institucién corresponsable, autoriza su ejecucién como parte de sus funciones
educativas y preventivas, sin que ello sustituya ni interfiera con la responsabilidad parental



Discusion, conclusiones y recomendaciones

Como ha sido comprobado en proyectos anteriores (Fernandez de Juan, 2014, 2017, 2023), una
metodologia basada en el juego y en técnicas artisticas resulta especialmente eficaz para prevenir la
violencia en NNA (Fernandez de Juan, 2014), asi como su educacidon, empoderamiento y toma de
conciencia.

En las 336 escuelas donde se implementd esta experiencia, 64,888 NNA fueron favorecidos y 65
dejaron ver su situacion de abuso actual, lo que permitié tomar medidas inmediatas. En estos casos
fueron atendidos y canalizados a las agencias del Ministerio Publico o Procuraduria de Proteccion
(CEDHBC, 2024).

Se resalta la importancia de que las instituciones encargadas de la prevencion del abuso sexual infantil
cuenten con la estructura necesaria para dar seguimiento integral a las victimas en lo educativo,
terapéutico y legal o establezcan alianzas que garanticen la restitucion de sus derechos.

Cada actividad fue disefiada para generar un ambiente de seguridad y libertad de expresidn, condicion
fundamental para que NNA se sintieran con la confianza de romper el silencio que perpetua el abuso.

La seleccidn y dramatizacidn de un cuento en un entorno tranquilo fue clave para que muchos menores
de edad se atrevieran a compartir situaciones vividas.

Las técnicas artisticas y ludicas, junto con la exploracidn emocional a través de colores y mufecos,
permitieron admitir sentimientos comiunmente etiquetados como negativos (como el miedo o el
enojo). Se realizaron ejercicios que vincularon estas emociones con hechos concretos, fomentando una
expresion verbal asertiva, entendida como un derecho y una forma de autocuidado.

Se les enseiid a identificar a los adultos responsables de su proteccidn a través de dibujos sencillos y
les fueron explicados sus derechos con énfasis en la proteccién y en una vida sin violencia;
reconociendo su cuerpo, su funcionalidad y ubicando sus partes privadas, con lo cual aprendieron
sobre la necesidad de cuidarlas. Todo esto hizo de la experiencia un medio educativo relevante, a través
de la mediacion artistica.

Cabe destacar que una parte importante de cada actividad fue contener una tarea para realizar en
casa, lo cual facilito el desarrollo y/o fortalecimiento de un vinculo con la familia para hablar del tema,
gue en muchos espacios sigue siendo un tabu dificil de abordar.

Estas pequefias pero significativas tareas, reforzaron el hecho de que en el hogar se hable de manera
sencilla sobre el cuerpo, su cuidado y la prevencidn del abuso sexual infantil. Asimismo, gracias a la
estructura de la CEDHBC, el proyecto cuenta con un acompafiamiento juridico directo y expedito, que
incluye la atencién y canalizacion a areas psicoldgicas y de atencién a victimas, por lo cual se pudo
atender de manera integral los asuntos que requerian atencién especial.



Sin embargo, no podemos soslayar el hecho de que, como mencionaran Meléndez, Viridiana, & Najera-
Saldafia, (2024, p. 123). “la educacion sexual resulta insuficiente (...) a pesar de que (...) la escuela se
ha convertido en responsable de implementar programas que atiendan las necesidades del contexto”.

A esto se afiade que los colegios privados no permiten a la CEDHBC ofrecer estas platicas a no ser que
se les otorgue un permiso especial, a pesar de las graves violaciones que también ellos padecen
(Ceballos L, 2024)

Otra limitacion fue el hecho de que tanto padres como maestros, poseen poco conocimiento de este
tema, poca apertura hacia los infantes y temor a abordar esta situacion, lo cual ha sido también
sefalado por otros estudiosos del tema (Morillo, B, Montero, L., & Colmenares, Z, 2012; Valdez-
Santiago, R, Villalobos, A, Arenas-Monreal, L, Flores-Celis, K, & Ramos-Lira, L, 2020, Zarate, N, 2024),
sobre todo en esta edad, en que los NNA se encuentran bajo un mayor riesgo (Mariscal del Villar, S,
2000; Zarate, N, 2024) . Es por ello que recomendamos un futuro estudio cualitativo sobre resistencias,
retos y experiencias en la aplicacién de este protocolo en padres y en profesores, incluyendo
autoridades escolares e institucionales, que en ocasiones produjeron resistencias que dificultaron la
continuidad o profundizacion del programa en ciertas escuelas; asi como una medicion de
conocimientos, actitudes y habilidades adquiridas sobre el derecho a la integridad personal y la
prevencion del abuso sexual infantil, para lo cual debian utilizarse instrumentos disefiados que evaluen
la comprension, el lenguaje emocional, el reconocimiento del consentimiento, las redes de apoyo y
la busqueda de ayuda.

Por ultimo, el disefio del programa no contemplé a un grupo de comparacion, lo que limita la atribucién
directa de los resultados exclusivamente a la intervencion.
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Resumen

La brecha digital es un fendmeno complejo que impacta diversas esferas de la vida de las personas en
un mundo laboral cada vez mas competitivo, donde se requieren conocimientos y competencias
digitales. En el caso de los adolescentes, quienes se encuentran en una etapa clave de adquisicién de
saberes —incluidos los digitales—, esta brecha comienza a manifestarse cuando existen carencias
relacionadas con el acceso, la conectividad escasa o nula, y por ende, el desarrollo limitado de
habilidades digitales. Esto los mantiene excluidos de contenidos educativos relevantes, de la
informacidn, e incluso limita su participacién politica y ciudadana. El presente analisis se enfoca en los
resultados de la prueba PISA 2022, aplicada a jévenes de 15 anos, con el fin de conocer su nivel de
acceso, conectividad, habilidades e interés por aprender herramientas digitales utiles para el mundo
laboral, asi como su disposicién a aprender programacion. En México, se encontré que solo el 64% de
las mujeres y el 66% de los hombres cuentan con una computadora en casa. Ademas, el 46.6% de las
adolescentes tienen acceso a software o aplicaciones educativas en el hogar, mientras que entre los
varones la cifra fue del 44%. Si bien México no particip6 en la evaluacion mds amplia sobre habilidades
digitales, se analizaron datos de paises como Espafa y Chile, donde se observé que las mujeres
obtienen menores puntajes en cuanto al interés por aprender programacién y herramientas digitales
aplicadas al trabajo. Se concluye que es fundamental visibilizar la brecha digital entre los jovenes, y en
particular entre nifias y mujeres, para que los gobiernos impulsen politicas publicas y talleres
especificos que promuevan el desarrollo y apropiacion de competencias digitales en estos grupos. Este
capitulo es un capitulo derivado de los proyectos de investigacién con registro SIP 20253571 y
20251356 de la Secretaria de Investigacion y Posgrado del Instituto Politécnico Nacional.

Palabras claves: brecha digital, competencias digitales, adolescentes, educacién digital, igualdad de
género.
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Abstract

The digital divide is a complex phenomenon that affects multiple aspects of people's lives, particularly
in an increasingly competitive labor market where digital knowledge and skills are essential. In the case
of adolescents—who are in a crucial stage of acquiring various forms of knowledge, including digital
skills—this divide becomes evident when there are deficiencies in access, limited or no connectivity,
and consequently, a restricted development of digital competencies. This results in their exclusion from
relevant educational content, essential information, and also limits their political and civic
participation. This analysis focuses on the results of the 2022 PISA assessment, administered to 15-
year-old students, to examine their level of access, connectivity, skills, and interest in learning digital
tools relevant to the labor market, as well as their willingness to learn programming. In Mexico, it was
found that only 64% of girls and 66% of boys have a computer at home. Additionally, 46.6% of girls
have access to educational software or applications at home, compared to 44% of boys. Although
Mexico did not participate in the broader assessment on digital skills, data from countries such as Spain
and Chile were analyzed. In both countries, it was observed that girls report lower levels of interest in
learning programming and digital tools for work-related purposes. It is concluded that it is essential to
make the digital divide among youth more visible—particularly among girls and young women—so that
governments can promote public policies and targeted workshops aimed at fostering the development
and appropriation of digital competencies within these groups. This chapter is a derivative chapter of
the research projects registered under SIP numbers 20253571 and 20251356 by the Research and
Postgraduate Secretariat of the Instituto Politécnico Nacional.

Keywords: Digital divide, digital skills, adolescents, digital education, gender equality.
Introduccidén

Es un hecho que las personas pueden contribuir significativamente al desarrollo de la sociedad si
logran aprovechar las tecnologias emergentes para potenciar su trabajo y su vida cotidiana. No
obstante, esto requiere que todos tengan acceso fisico a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC), asi como la adquisicion de habilidades digitales . Lamentablemente, no todas las
personas pueden participar de manera efectiva en los procesos sociales debido a las desigualdades
existentes. Esta falta de acceso equitativo a las TIC es conocida como brecha digital (Soomro et al.,
2020).

De acuerdo con Lythreatis et al. (2022) se identifican diversos factores que inciden en la brecha digital,
entre ellos los sociodemograficos, socioecondmicos, personales, el apoyo social, el tipo de tecnologia
disponible, la capacitacion digital, los derechos, la infraestructura y los eventos a gran escala. Por otro
lado, existen formas mas complejas de brecha digital, relacionadas con el tipo de acceso a internet, la
conciencia algoritmica y las desigualdades en el manejo y uso de los datos. Asimismo, factores como el
analfabetismo digital y la desigualdad de género representan barreras significativas que limitan la
posibilidad de una utilizacién efectiva y universal de las TIC. Todo lo anterior incide directamente en la
persistencia de la brecha digital, asi como en formas de exclusion basadas en el género, la pobrezay la
precariedad (Barra et al., 2024).



La brecha digital se refiere a las desigualdades del uso y acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) que alcanzan a las personas, las familias, las empresas y las regiones por su nivel
socioecondmico. Como la define la OCDE, esta brecha implica tanto la posibilidad de acceder a Internet
como la de usarlo de manera completa para distintas tareas, lo que muestra una dimension estructural
de la exclusién tecnoldgica que se reproduce en varios campos sociales (Elena-Bucea et al., 2021).

Es importante sefialar que las brechas digitales han sido una preocupacién cada vez mds importante
para las sociedades actuales, ya que expresan desigualdades importantes al acceder, hacer uso practico
y contribuir eficientemente al aprovechamiento de los recursos del mundo digital. Este conjunto de
recursos lo componen tecnologias disruptivas como la analitica de negocios, el big data y la inteligencia
artificial, las cuales juegan un papel esencial para la modernizacion de las sociedades hacia modelos
cada vez mas sostenibles (Vassilakopoulou & Hustad, 2023).

En la actualidad, una de las cuestiones de género mas criticas es el acceso y uso de las TIC.
Desafortunadamente, las mujeres forman una parte significativa de las personas excluidas del mundo
en linea en paises en desarrollo. La brecha digital de género significa la asimetria en la accesibilidad y
uso de las TIC por géneros y es un fendmeno global (Acilar & Seebg, 2023). El Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos evalla la brecha digital por género como ‘consecuencia y
causa de violaciones a los derechos humanos (United Nations Human Rights Council., 2017).

Las transformaciones vinculadas a la sociedad digitalizada afectan de manera significativa al ambito
laboral. En consecuencia, es esencial enfocarse en los colectivos mas vulnerables, como las mujeres. Un
ejemplo de ello es que la tasa actual de insercién de mujeres en el mercado laboral global ronda el 49
%, mientras que en el caso de los hombres asciende al 75 %. Esto refleja una brecha de casi 26 puntos
porcentuales, y en determinadas regiones, esa diferencia supera los 50 puntos (Picatoste et al., 2023a).
Ademas, las mujeres en el mundo tienen el 26% menos posibilidades de contar con un teléfono
inteligente, ademas las empresas que son propiedad de mujeres tienden a recibir un 23% menos de
inversion de capital que los hombres (Fung et al., 2025).

Los hallazgos académicos indican que los riesgos de una brecha digital del género (BDG) va en paralelo
con la existente brecha salarial de género. Asimismo, las mujeres se encuentran a una tasa inferior a los
varones integradas en el mercado laboral y ocupan empleos con menos garantias. La pandemia ha
incrementado la desigualdad en muchos campos, incluyendo las diferencias paritarias y la brecha digital
(que se acelerd por la pandemia), especialmente para las mujeres y los jovenes, para quienes han
aumentado las tasas de paro. A los efectos econédmicos de la pandemia en el mercado laboral global se
ha visto afectada a las mujeres jévenes, quienes también han sido parte de los colectivos quienes han
experimentado una recuperacién mas lenta. Sumandole a esto las limitaciones a su reinsercion en el
mercado laboral (International Labour Organization, 2022).

Autores como Chetty et al. (2018) sostiene que la brecha digital entre mujeres y hombres, es una
expresion de desigualdad, pobreza y exclusién, y probablemente seguira su curso a causa del impacto
del desempleo, capacitaciones digitales ineficientes y normas socioculturales dentro de algunas
economias, privando a las mujeres, por ejemplo, del uso equitativo de los servicios digitales. Las



capacidades digitales otorgan a los pobres un catalizador para deshacerse del circulo de la pobreza y
empoderarse.

Avanesian et al. (2024) hallaron en un estudio sobre brechas de género en habilidades entre jovenes
(15 a 24 anos) en 32 economias de ingresos bajos y medios empleando los datos de Encuestas de
Indicadores Multiples por Conglomerado de la UNICEF. Se encontrd que dentro de los hogares existen
desigualdades significativas con sesgos hacia las mujeres con respecto a la posesién de habilidades
digitales, incluyendo las mas bdsicas. Es de suma importancia intervenir con politicas dirigidas para
reducir las brechas de género en habilidades digitales. Asimismo, West et al. (2019) encontraron que la
situacion al nivel de la educacion digital es preocupante y bien documentada: las nifas y las mujeres
siguen quedando atras.

A su vez, Fraillon y RoZman (2025) hallaron en un estudio internacional sobre alfabetizacién e
informatica en 2018 que sdlo el 19% de los 42,000 jévenes de 14 paises que participaron son capaces
de trabajar de forma independiente con la computadora. Por su parte, Russo y Emtage (2024)
encontraron que los estudiantes que tienen la oportunidad de estar inmersos en entornos de
aprendizaje digital en la educacién secundaria tienen mayor probabilidad de dominar las tecnologias
digitales y esto los favorece conforme avanzan en los niveles.

Marco tedrico

De acuerdo con Ertl et al. (2020) la brecha digital es un concepto que ha ido evolucionando: en un
principio se centraba en el acceso a computadoras, luego se orientd hacia las habilidades necesarias en
el contexto de las tecnologias digitales, y actualmente se enfoca en las competencias digitales como
elementos clave para los entornos laborales y académicos. Esta evolucién permite entender la brecha
no solo desde la perspectiva del acceso al hardware, sino también desde las diferencias en las
competencias.

Asimismo, Ancheta-Arrabal et al. (2021) afirman que la Unién Internacional de Telecomunicaciones
sefiala que existen tres dimensiones terminoldgicas claramente definidas en relacidn con la brecha
digital: 1) la brecha de acceso digital, que se refiere a la diferencia entre las personas que tienen acceso
a las TIC y las que no; 2) la brecha digital de uso, relacionada con el nivel de habilidades y capacidades
para utilizar estas tecnologias; y 3) la brecha de calidad de uso, que hace referencia a las diferencias en
la forma y profundidad con que los usuarios emplean las TIC.

También, Falloon (2020) sefiala que la brecha digital consigue transformar el mapa social entre las
personas no entre paises o sociedades es decir el fendmeno persiste en aquellos individuos que tienen
conocimientos informaticos y quienes no entre quienes tienen acceso a la informacion y quienes
padecen de ella la brecha digital elimina las limitaciones de espacio y tiempo, pero crea nuevas barreras
tecnoldgicas entre quienes estan dentro y fuera de la red.

La brecha digital tiene implicaciones tanto para las sociedades como para las personas. Quienes no
tienen acceso a las tecnologias digitales pueden enfrentar dificultades para acceder a recursos



educativos, oportunidades de empleo, servicios de salud y participacién en los procesos civicos y
democraticos. Esta situacion tiende a profundizar las desigualdades sociales y econdmicas existentes,
ampliando aln mas la distancia entre quienes estan conectados digitalmente y quienes no lo estan
(Misra & Srivastava, 2024).

Ahora, bien la educacién es uno de los factores mas importantes que influyen en el acceso y uso de las
TIC por parte de nifias, adolescentes y mujeres. Los niveles educativos son, ademas, un predictor clave
del grado de uso y la calidad con la que se aprovechan estas tecnologias. Esto afecta directamente la
capacidad de las mujeres para desenvolverse —o quedar excluidas— en estos ambitos. Sin embargo,
aun se presta poca atencidn a la inclusion digital de las mujeres en el ambito educativo, asi como a la
formacién de competencias digitales y su impacto en sus oportunidades de aprendizaje y en sus
posibilidades futuras dentro de la era del conocimiento (Ancheta-Arrabal et al., 2021).

De acuerdo con Mirazchiyski (2024) la brecha digital en el ambito educativo ha sido abordada
principalmente desde la perspectiva del acceso a las tecnologias, sin considerar suficientemente si las
personas realmente saben utilizarlas ni si obtienen beneficios concretos de su uso. El autor también
sefiala la falta de precisién en los términos empleados, como “habilidades digitales” o “alfabetizacion
digital”. Ademads, plantea que, mas alla de disponer de computadoras o conexidn a internet, es esencial
saber utilizar estas herramientas para aprender, trabajar y participar activamente en la sociedad.
Asimismo, advierte que factores como el nivel socioeconédmico y el entorno familiar influyen de manera
significativa en este proceso, por lo que considera fundamental comprender la brecha digital no solo
como un problema de acceso, sino como una forma de desigualdad en los resultados que las personas
pueden alcanzar mediante el uso de las tecnologias.

La forma en que surgen las desigualdades digitales esta estrechamente relacionada con el entorno
educativo de los jévenes, particularmente con las escuelas. Por ello, es fundamental conocer si las
instituciones cuentan con equipos informaticos v si los docentes poseen habilidades digitales. En este
contexto, se propone un modelo de tres niveles: el primer nivel se refiere a la infraestructura
tecnolégica disponible en las escuelas, es decir, el acceso a computadoras, software y soporte técnico.
El segundo nivel se enfoca en el entorno del aula y analiza en qué medida docentes y estudiantes
integran las TIC en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Finalmente, el tercer nivel se centra en los
beneficios individuales que el alumnado puede obtener a través del desarrollo de competencias
digitales, como la mejora en su rendimiento académico (Barra et al., 2024).

Lamentablemente, el uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje no beneficia porigual a todos
los estudiantes, ya que su efectividad depende del acceso y la disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos. Las desigualdades digitales en el ambito educativo se manifiestan no solo en el acceso,
sino también en la frecuencia y calidad del uso. Ademas, enfoques mdas complejos consideran factores
como la clase social, el nivel socioecondmico, el capital humano y el capital cultural, los cuales influyen
significativamente en cdmo los estudiantes interactian con las tecnologias y en los resultados que
pueden obtener a partir de ellas (Mirazchiyski & Cerne, 2024).

Las habilidades digitales han dejado de ser un complemento para convertirse en una necesidad
fundamental. En las sociedades contemporaneas, altamente tecnificadas, el dominio de la tecnologia



digital es tan crucial para el desarrollo personal como lo son la lectura y las matematicas basicas.
Quienes no dominan adecuadamente estas herramientas corren el riesgo de ser controlados por ellas
o de quedar excluidos de la vida comunitaria, tanto a nivel local como global. Ante este panorama, los
sistemas educativos se esfuerzan por brindar una formacidn digital accesible, inclusiva y de calidad para
todas las personas (West et al., 2019).

La brecha digital no solo se refiere al acceso o uso de las TIC, sino también a las habilidades y
herramientas digitales necesarias para su adecuado aprovechamiento. Aunque el conocimiento y la
tecnologia avanzan rdpidamente, el problema radica en que no todas las personas pueden acceder a
sus beneficios en igualdad de condiciones. Uno de los grupos mas vulnerables ante esta situacidon son
las mujeres, quienes enfrentan multiples barreras para acceder y participar en entornos tecnoldgicos.
Se reconoce que mujeres y nifias son especialmente afectadas por la exclusidn en el acceso y uso de las
tecnologias, lo que pone en evidencia una brecha digital de género sustentada en diversos factores
estructurales, sociales y culturales que dificultan su inclusion plena en el sector de las TIC (Ancheta-
Arrabal et al., 2021).

Se suele asumir que los nifios y jovenes son “nativos digitales”, lo que ha llevado a la falsa creencia de
gue adquiriran por si mismos las habilidades digitales necesarias, sin requerir inversidén en recursos ni
en capacitacién. Sin embargo, esta idea ha sido desmontada, ya que diversos estudios, como el de
Livingstone et al. (2023), demuestran que muchos jévenes carecen de competencias digitales valiosas.
No se puede dar por hecho que los jévenes desarrollaran estas habilidades de forma auténoma; es
necesario que cuenten con acceso a tecnologias, redes de apoyo y motivacién. Por ello, es fundamental
brindar apoyo especialmente a los grupos mas vulnerables, para asegurar una inclusién digital
equitativa y efectiva (Eynon & Geniets, 2016).

El capital digital se entiende como el conjunto de competencias y recursos que una persona posee,
incluyendo habilidades moviles, sociales, creativas, de navegacién de la informacidn y operativas. La
educacién formal desempena un papel clave en el desarrollo de estas habilidades digitales. Las personas
con niveles educativos bajos tienden a contar con menos competencias en este dmbito, lo que limita su
capacidad para participar plenamente en la sociedad digital. En este sentido, el capital digital funciona
como un puente entre la educacion y la inclusion; su ausencia contribuye a perpetuar las desigualdades
sociales ya existentes (Blichi et al., 2016; Lybeck et al., 2023).

Ahora bien, el uso eficaz y satisfactorio de los medios digitales no es posible sin un nivel adecuado de
motivacién, acceso, capacidades y habilidades. El proceso de adopcién esta influido tanto por el
contexto social como por el entorno tecnolégico en el que se emplean estos medios. A su vez, el entorno
social estda marcado por desigualdades posicionales y personales entre los usuarios. Ademas, el
desarrollo de habilidades digitales depende en gran medida del tipo de equipamiento disponible; por
ejemplo, dispositivos como las tabletas, al ser mas accesibles y faciles de usar, pueden facilitar el
aprendizaje. En contraste, el uso de equipos mas costosos puede convertirse en una barrera para
guienes no cuentan con los recursos econémicos necesarios para adquirirlos (van Dijk & van Deursen,
2014).



Las tecnologias digitales evolucionan de manera constante, lo que provoca una creciente discrepancia
entre las habilidades digitales disponibles y el nivel educativo que exigen los sectores laborales. Como
resultado, se reconoce que algunos grupos de la poblacién no estdn lo suficientemente preparados para
desempenar trabajos que requieren, al menos, el dominio de competencias digitales basicas. Esta
brecha incrementa el riesgo de profundizar las desigualdades sociales y el desempleo, especialmente
entre las poblaciones mas vulnerables (Lyons et al., 2019).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) también se han integrado en los entornos
escolares y académicos. Su uso en la educacién formal puede ofrecer multiples ventajas al potenciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, siempre que se apliguen de manera coherente con el curriculo
vigente. La disponibilidad de computadoras e Internet en las escuelas amplia las posibilidades para que
estudiantes y docentes colaboren y accedan a informacién desde practicamente cualquier lugar
(Adhikari et al., 2017).

La transicién al mundo digital, lamentablemente, ha sido desigual. Se reconoce una brecha significativa
entre las comunidades escolares con mayores recursos econémicos y aquellas con menores ingresos.
Esto implica que las escuelas con mas recursos podran acceder mads rapidamente a las tecnologias,
mientras que las comunidades escolares con menos recursos corren el riesgo de quedarse rezagadas
(Drysdale & Goode, 2024).

Fraillon y RoZzman (2025) hallaron en un estudio internacional sobre alfabetizacion e informatica en 2018
gue solo el 19% de los 42,000 jévenes de 14 paises que participaron son capaces de trabajar de forma
independiente con la computadora.

La brecha digital de género se manifiesta como una desigualdad de cardcter estructural que afecta
principalmente a nifias y jévenes, limitando su acceso, capacidades y participacion en entornos digitales.
Las normas sociales suelen ser mas restrictivas para las nifas, y factores como los estereotipos de
géneroy el temor a la violencia en linea contribuyen a una menor utilizacién de las tecnologias por parte
de este grupo. Estas restricciones no solo obstaculizan el desarrollo de habilidades digitales, sino que
también reducen sus oportunidades de participaciéon educativa, social y econémica. Ademas, el acoso
en lineay la escasa representacion de las mujeres en los contenidos digitales intensifican este fendmeno
(Magis-Weinberg et al., 2025).

La literatura seiala que persiste una marcada desigualdad de género en cuanto al acceso, la propiedad
de dispositivos, la capacidad para utilizar la tecnologia y la fluidez digital. Si bien se reconoce que la falta
de recursos econdmicos es una causa importante de exclusidon, también se identifican normas
socioculturales que siguen limitando el acceso de las mujeres a las tecnologias digitales (Mariscal et al.,
2019).

La vinculacién entre género y TIC es un elemento estratégico para un desarrollo sostenible, ya que estas
tecnologias abren paso a un acceso a la informacion y potencian el empoderamiento femenino. Su
incidencia responde al nivel de estudios, al perfeccionamiento y a su inserciéon en empleos, abriendo
espacio a que las mujeres contribuyan de manera sustantiva sobre el mercado tecnoldgico y sobre la
innovacidén en otros espacios productivos (Ancheta-Arrabal et al., 2021). De acuerdo con Galperin y



Arcidiacono (2021) si las mujeres tuvieran la misma tasa de empleo que los varones, la brecha digital de
género se podria disminuir al menos en una cuarta parte.

La evidencia muestra que existen diferencias en el tipo de habilidades digitales que desarrollan nifias y
nifios. Mientras que los nifios tienden a destacar en pensamiento computacional, relacionado con la
légica, la programacion y la estructuracién de problemas, las nifias demuestran mayor capacidad para
buscar, evaluar y utilizar informacion digital de manera critica, asi como mejores habilidades en
alfabetizacion informatica e informacional. Esta distincion no obedece a cualidades innatas, sino mas
bien a procesos de socializacion diferenciada, expectativas de género y desigualdades en las
oportunidades educativas (Campos & Scherer, 2024). La digitalizacién se considera una herramienta
eficaz para promover la inclusién de grupos sociales vulnerables y contribuir a la igualdad de género. Sin
embargo, también puede tener efectos adversos sobre las mujeres, especialmente en lo relacionado
con la reproduccidn de estereotipos de género (Picatoste et al., 2023b).

De acuerdo con Bala y Singhal (2018) sefialan la necesidad de implementar politicas de TIC con enfoque
de género, cuyo objetivo sea facilitar el acceso, uso y disponibilidad de estas tecnologias para reducir la
brecha digital de género. Dichas politicas deberian centrarse en promover la alfabetizacion digital y
tecnoldgica de las mujeres, dando prioridad a la creacion de centros de formacién en TIC dirigidos
especificamente a ellas. Ademas, las acciones politicas deben considerar las condiciones de acceso y uso
de internet por parte de mujeres que viven en zonas rurales.

Modelo conceptual propuesto de la brecha digital de género

El modelo que se propone y que se muestra en la figura 1, intenta explicar el fendmeno de la brecha
digital de género y sirve como guia para comprender las desigualdades relacionadas con algunos
elementos analizados por la prueba PISA 2022 en 81 paises. Reconoce que la brecha digital guarda una
relacion importante con los conceptos de acceso, uso y calidad de uso, lo que permite identificar las
diferencias significativas entre comunidades urbanas y rurales. Asimismo, considera la relacién que
existe con los ingresos econdmicos familiares, la infraestructura escolar, el desarrollo y acceso a
plataformas de aprendizaje y la capacitacién del profesorado.

Asimismo, el modelo considera que la brecha digital estd relacionada con factores como el nivel
socioecondmico de los jovenes, el ambiente educativo, el capital cultural, la zona geografica y los
estereotipos de género, que en ocasiones alejan a las mujeres de desarrollar habilidades digitales para
su futuro profesional y académico. Lo anterior influye en el capital digital que poseen los jévenes, el cual
estd directamente vinculado con sus competencias digitales y cuya adquisicién depende de los
elementos antes mencionados. Es evidente que una mujer que estudia en sectores vulnerables y rurales
no cuenta con las mismas oportunidades de acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén, lo que genera una brecha significativa respecto de aquellas jévenes que si tienen acceso.

Por otra parte, el modelo contempla los impactos derivados de la brecha digital, cuya consecuencia es
la exclusién educativa, ya que la adquisicion de habilidades y conocimientos informaticos es desigual vy,
por ende, las posibilidades de equipararse con aquellos estudiantes que han tenido acceso y uso de la
tecnologia son limitadas. Esta situacién afecta con mayor intensidad a las mujeres, dificultando su



participacion en el mercado laboral y en la vida politica de las naciones, lo que a su vez genera diversas
repercusiones negativas, como la feminizacién de la pobreza.

Asimismo, las desigualdades presentes en los diversos contextos socioecondmicos y culturales, asi como
los roles y estereotipos de género, condicionan las posibilidades de optar por un futuro mas vinculado
con la tecnologia y la programacién, areas que representan tendencias clave en los mercados laborales
y que ofrecen mayores salarios. Por ello, el modelo propone algunas estrategias para reducir la brecha,
como incrementar el presupuesto destinado a la adquisicién de infraestructura en las escuelas, con
énfasis en las zonas rurales mas vulnerables, asi como implementar programas de alfabetizacidon digital.

Figura 1. Modelo conceptual que intenta medir la brecha digital
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El modelo conceptual que se propone sobre brecha digital de género es Unicamente exploratorio y es
necesario sefialar que no ha sido validado empiricamente de forma directa. Sin embargo, el
acercamiento a la operacionalizacidn es posible, por lo anterior se recurrio a los datos de la prueba PISA
2022, haciendo uso de las variables relacionadas con el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC. Las
variables empleadas incluyen disponibilidad de dispositivos, acceso a internet, uso de recursos digitales
y autopercepcién de competencias digitales, las cuales se consideraron para efectuar el comparativo
entre los paises de México, Espafia y Chile. Entonces, a pesar de que el modelo no cuenta con una
validacion empirica formal, se apoya de indicadores reconocidos de forma internacional que coadyuvan
a observar tendencias y las diferencias que se presenta en el fendémeno de la brecha digital de género.

Metodologia

Es un estudio cuantitativo, se empled la base de datos de la prueba PISA (Programme for
International Student Assessment o Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos) del afio
2022. En la prueba participaron 81 paises y la evaluacién es coordinada por la OCDE, los datos que se
recaban permiten reunir datos que permiten reunir informacion sobre el rendimiento de los estudiantes
de 15 afios en lectura, matematicas y ciencia. También evalla habilidades emocionales, uso de TIC,
actitudes hacia el aprendizaje e igualdad de género y contextos socioecondmicos. Se tomaron en cuenta
las poblaciones analizadas de México, Espafia, Chile y paises para poder contrastar en algunos casos
como Camboya y Singapur (ver tabla 1).

Tabla 1. Muestra de jévenes que participaron por pais

Pais Mujeres Hombres
México 1,615 1,447
Espafia, Madrid 521 497
Chile 1,359 1,376

Elaboracién propia a partir del analisis de los datos de la prueba PISA 2022, publicados por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

En la figura 2 se muestran las variables consideradas para realizar el estudio comparativo. Se decidié
llevar a cabo la comparacién entre México y Espana, con el propdsito de incluir un pais de otro
continente que compartiera el idioma espafiol. Como se observa, en el caso de México algunas
variables no fueron contempladas, debido a que el pais no participd en esos mddulos. No obstante,
para contrastar dichas variables se optd por comparar Espaifa con Chile, ya que este ultimo ha
experimentado importantes transformaciones en sus sistemas educativos durante las ultimas décadas.



Figura 2. Variables consideradas para los comparativos entre paises
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Resultados

A los jévenes se les preguntd si en casa contaban con una computadora (laptop, de escritorio o
tableta) que pudieran utilizar para realizar tareas escolares. Al respecto, como se observa en la grafica
1, se encontrdé que en México Unicamente el 64.46% de las mujeres y el 66% de los hombres disponen
de una computadora, dejando sin acceso a estos recursos al 35.54% de las mujeres y al 34% de los
hombres. Se observa una brecha importante en el acceso a computadoras en comparacién con paises
como Espana y Singapur. En el caso de Espafia, el 93.44% de las mujeres y el 92% de los hombres cuentan
con una computadora en el hogar; en Singapur, las cifras son ain mas altas: el 97.84% de las jévenes y
el 96% de los adolescentes tienen acceso a este dispositivo. Por otro lado, en paises como Camboya se
detecta una disminucion drastica en el acceso a computadoras: solo el 17.63% de las mujeres y el
20.70% de los hombres reportan tener una en casa, dejando a una amplia mayoria sin este recurso
esencial.
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Grafica 1. Jovenes que cuentan con una computadora (laptop, de escritorio o tableta)
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Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de los datos de la prueba PISA 2022, publicados por la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Uso de software o aplicaciones educativas en casa

Asimismo, en la prueba se cuestiona si los jévenes tienen acceso en casa a software o aplicaciones
educativas. Al respecto, se hallé que en México apenas el 46.60% de las estudiantes tienen acceso a
este tipo de herramientas, mientras que en el caso de los hombres el porcentaje es de 44%, dejando
fuera al 53.40% de las mujeres y al 56% de los hombres de la posibilidad de utilizar este tipo de software,
como se muestra en la Gréfica 2. Se detectd una brecha importante con respecto a Espafia, donde el
70.70% de las mujeres reporté tener acceso, al igual que el 64% de los varones, lo que muestra un mayor
acceso entre las mujeres.

Se realizd un comparativo con Singapur para observar los niveles de brecha, encontrando que el 93%
de las jovenes tienen acceso a herramientas digitales educativas, al igual que el 86% de los varones,
evidenciando que en este pais existe un mayor acceso a tecnologias que apoyan el aprendizaje.

En contraste, en Camboya se observd una disminucion significativa en el acceso: Unicamente el 37.60%
de las mujeres y el 41.80% de los hombres utilizan software educativo en casa, lo que deja fuera del uso
de estas herramientas al 62.40% de las mujeres y al 58.20% de los hombres, segln se observa también
en la Gréfica 2.
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Grafica 2. Uso de software o aplicaciones educativas en casa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).
Uso de teléfono celular con acceso a internet

Asimismo, la prueba PISA pregunté si los estudiantes cuentan en casa con un teléfono celular propio
con acceso a internet. En el caso de México, se encontrd que el 94% de las mujeres y el 93% de los
hombres respondieron que si disponen de un celular con conexion a internet. Mientras que en Espaiia
se observaron porcentajes aun mayores: el 96% de las mujeres y el 95% de los varones afirmaron contar
con un celular en casa con acceso a internet. Los datos presentados en la Grafica 3 se observa que en
ambos paises los jovenes cuentan con un celular, esto es una ventana de posibilidades para que
interactlien con contenidos, sin embargo, se requiere investigar y analizar qué tipo de contenidos
consumen y si éstos apoyan en su aprendizaje o simplemente lo usan para entretenimiento.
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Grafica 3. Uso de teléfono celular con acceso a internet
Uso de teléfono celular con acceso a Internet en casa

Género y Respuesta
M - Si i Mujeres - Si
100+ M- Si K H - Si
94.0% ;f-,'z?,,i 20 0% 95.0% Mujeres - No
EEm Hombres - Si
Hombres - No

80
]
o 60
S
=
]
5
a

401

20+

M - No H - No
7.0% 7.0% M - No
4.0%
0

México Espana

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).
Acceso de internet en casa

De igual forma, se cuestiond a los jovenes si en casa contaban con acceso a internet, excluyendo el
acceso Unicamente a través de teléfonos inteligentes. Al respecto, se hall6 que Espafia presenta
porcentajes mas favorables: el 95.70% de las jovenes y el 94.90% de los hombres afirmaron tener acceso
a internet en el hogar, mientras que solo el 4.30% y el 5.10%, respectivamente, indicaron no contar con
él. En contraste, México presenta cifras mas desfavorecedoras: el 84.50% de las mujeres y el 86.60% de
los hombres reportaron tener acceso, dejando fuera al 15.50% de las mujeres y al 13.40% de los varones.
Como se observa en la Grafica 4, estas diferencias reflejan una brecha digital que requiere atencién
urgente. El acceso a internet resulta complicado para algunas comunidades y, para muchas familias,
continda representando un gasto que no siempre pueden cubrir. Es fundamental la intervencién de los
gobiernos para ampliar la infraestructura en las comunidades mas vulnerables, de manera que los
jévenes en situacion de pobreza puedan acceder a este servicio sin que ello implique una carga
adicional para la economia familiar.

Lo anterior, sumado a que los jovenes sin acceso a internet enfrentan mayores dificultades para realizar
tareas escolares, incrementa la brecha educativa y tecnolégica. Se observa que la poblacién femenina
es la mas afectada por no contar con internet en casa, lo que incrementa su vulnerabilidad debido a la
falta de acceso al mundo digital.
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Grafica 4. Acceso a internet en casa

Acceso a Internet en casa (Wi-Fi, excluyendo solo celulares)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).
Recursos digitales en las escuelas

De igual forma, se cuestiond a los adolescentes si en sus escuelas existen suficientes recursos
digitales para cada estudiante. En este caso, se realizé un comparativo entre Chile y Espaia, ya que en
México no se aplicaron determinados modulos relacionados con el uso de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC). Como se detalla en la grafica 5 en Chile, el 70.30% de las mujeres estuvieron de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que sus escuelas cuentan con suficientes recursos digitales,
mientras que el 29.70% expresod lo contrario. En el caso de los varones, el 70.60% coincidié en que si hay
recursos digitales suficientes, frente a un 29.40% que opind que no.

Por su parte, en Espafia, el 68.70% de las mujeres consideraron que sus escuelas cuentan con los
recursos digitales necesarios, mientras que el 31.30% indicé que no. Entre los hombres, el 67.30%
expreso estar de acuerdo con la afirmacidn de que hay suficientes recursos, en contraste con el 32.70%
gue no estuvo de acuerdo.
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Los resultados ponen en evidencia que aproximadamente un tercio del estudiantado de Chile y Espafia
reconocen que no existen herramientas digitales suficientes a su alcance en las escuelas. Aqui es un area
de oportunidad que debe de ser analizadas por los sectores educativos de ambos paises, ya que contar
con recursos educativos permite que los jévenes puedan tener acceso a contenidos multimedia,
plataformas educativas, simuladores, apps de matematicas, fisica, bibliotecas y repositorios digitales
gue apoyen en su aprendizaje.

Grafica 5. Recursos digitales en las escuelas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).

Velocidad de internet en las escuelas

Asimismo, se preguntd a los jévenes si consideran que la velocidad de internet en sus escuelas es
suficiente. Como se observa en la Gréfica 6, en el caso de Chile se observa que el 35.50% de las mujeres
estuvieron de acuerdo y el 6.80% totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, mientras que el 20.10%
expreso estar totalmente en desacuerdo y el 38% en desacuerdo. Por su parte, el 40.60% de los hombres
dijeron estar de acuerdo y el 8.50% totalmente de acuerdo, mientras que el 18.10% estuvo totalmente
en desacuerdo y el 32.80% en desacuerdo con que la velocidad de internet en su escuela sea adecuada.
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En Espafia, el 43.90% de las mujeres estuvieron de acuerdo y el 9.40% totalmente de acuerdo con que
la velocidad del internet en la escuela es suficiente. En contraste, el 12.70% dijo estar totalmente en
desacuerdo y el 34% en desacuerdo. En el caso de los hombres, el 51.90% afirmaron estar de acuerdo y
el 8% totalmente de acuerdo, mientras que el 13% estuvieron totalmente en desacuerdoy el 27.10% en
desacuerdo.

Estas diferencias no sélo expresan brecha entre paises, sino también desigualdades internas. Cifras
hacen evidente que, si bien a algunos estudiantes se le brinda conectividad adecuada, a otros no, lo que

se traduce en obstaculos para el acceso equitativo a recursos educativos de tipo digital.

Grafica 6. Velocidad de internet en la escuela
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).
Frecuencia de uso de recursos digitales

De igual forma, se cuestiond a los jévenes sobre la frecuencia con la que utilizan recursos digitales
en las lecciones de idiomas, matemadticas y ciencias. La escala empleada en la prueba PISA fue la
siguiente: 1) Nunca o casi nunca, 2) Aproximadamente una o dos veces al afio, 3) Aproximadamente una
o dos veces al mes, 4) Aproximadamente una o dos veces por semana y 5) Todos los dias o casi todos
los dias.

En el caso de las lecciones de idiomas, los datos revelan que en Chile tanto las mujeres (2.64) como los
hombres (2.65) reportaron una frecuencia ligeramente superior en el uso de recursos digitales en



comparacién con Espafia, donde las mujeres obtuvieron un promedio de 2.43 y los hombres 2.37 (ver
Tabla 1y Gréfica 7).

Para las lecciones de matematicas, en Chile los varones registraron un uso mas frecuente de recursos
digitales (2.53) que las mujeres (2.33). En cambio, en Espaia se detecté un menor uso generalizado,
aungue con una ligera ventaja de las mujeres (2.27) sobre los hombres (2.23).

En cuanto a las ciencias, los resultados muestran que en Espafia las mujeres (2.97) son quienes reportan
mayor uso de recursos digitales para el aprendizaje de esta asignatura, superando a los hombres (2.72).
Por otro lado, en Chile la tendencia se invierte, con los hombres (2.77) haciendo un uso mas frecuente
de estos recursos en comparacion con las mujeres (2.69) (ver Grafica 7 y tabla 2).

El uso de recursos digitales es esencial, ya que facilitan el aprendizaje mediante herramientas mas
didacticas, especialmente en aquellos temas que resultan complejos para los estudiantes. Ademas,
contribuyen a una mejor comprension de los contenidos. Sin embargo, no todos los jévenes tienen
acceso a este tipo de materiales.

En el caso de las lecciones de matematicas en Chile, se observa que los hombres acceden con
ligeramente mayor frecuencia que las mujeres; en cambio, en Espafia son las mujeres quienes se
benefician mdas de estos recursos. A pesar de los esfuerzos, en ambos paises el acceso sigue siendo
limitado y, segun la escala utilizada, son muy pocas las ocasiones en que los estudiantes pueden
emplear la tecnologia para mejorar su aprendizaje.

Grafica 7. Frecuencia del uso de recursos digitales
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Tabla 2. Uso de recursos digitales en idiomas, matematicas y ciencias

Chile Espaia
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Con qué frecuencia usas recursos digitales en
las lecciones de idiomas 2.64 2.65 2.43 2.37
Con qué frecuencia usas recursos digitales en
las lecciones de matematicas 2.33 2.53 2.27 2.23
Con que frecuencia usas recursos digitales
para las lecciones de ciencias 2.69 2.77 2.97 2.72

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).
Uso de recursos digitales en actividades tecnolégicas

También se les preguntd a los jévenes sobre la frecuencia con la que utilizan recursos digitales en las
lecciones de informatica. En Chile, como se muestra en la Tabla 3 y en la Gréfica 8, se observé que los
hombres (3.62) usan mds estos recursos en sus clases que las mujeres (3.58). En contraste, en Espafia
son las mujeres (4.71) quienes destacan por hacer un mayor uso de medios digitales para aprender
sobre informatica. Asimismo, se indagd sobre el uso de recursos digitales para crear presentaciones
multimedia con imagenes, sonido y video. En este caso, tanto en Chile como en Espafia, son las mujeres
quienes tienden a utilizar mas estos recursos.

Se encontrd que las mujeres de ambos paises hacen un uso mas frecuente de herramientas digitales
para escribir y editar textos utilizando plataformas como Google Docs o Microsoft Office. Ademas,
también son ellas quienes mds recurren a recursos digitales para buscar informacién en linea
relacionada con problemas o fendmenos del mundo real. Se encontré que las mujeres de ambos paises
utilizan con mayor frecuencia herramientas digitales para escribir y editar textos en plataformas como
Google Docs o Microsoft Office. Asimismo, son ellas quienes recurren en mayor medida a recursos
digitales para buscar informacién en linea relacionada con problemas o fenédmenos del mundo real.



Grafica 8. Frecuencia de uso de recursos digitales en actividades tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).

Tabla 3. Uso de recursos digitales para diversas actividades tecnoldgicas

Chile Espaiia
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Con qué frecuencia usas recursos digitales en las
lecciones de informatica, tecnologia de la
informacidn, informatica o lecciones similares. 3.58 3.62 4.71 4.46
Con qué frecuencia usas recursos digitales para
crear una presentaciéon multimedia con imagenes,
sonidos o videos. 2.75 2.7 2.89 2.76
Con qué frecuencia usas recursos digitales para
escribir editar textos para una tarea escolar
usando Google docs o Microsoft Word. 2.98 2.87 3.23 3.11
Con qué frecuencia usas recursos digitales para
encontrar informacién en linea sobre problemas
o fendmenos del mundo real por ejemplo el
cambio climatico, derrames de petrdleo, etc. 2.99 2.9 3.1 2.95

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).



Uso de recursos digitales para gestion y seguimiento

Asimismo, la prueba indagé sobre la frecuencia con la que los adolescentes utilizan recursos digitales
para recopilar y registrar datos en plataformas como Google Forms, Access y hojas de cdlculo. Como se
detalla en la grafica 9 y en la tabla 4, muestran que en ambos paises —Chile (2.56) y Espafia (2.75)—,
son las mujeres quienes emplean con mayor frecuencia estos recursos para trabajar con datos.

De igual forma, en Chile, aunque con una ligera diferencia, son las mujeres (2.4) quienes utilizan con
mayor frecuencia herramientas digitales para analizar los datos que ellas mismas han recopilado. En el
caso de Espafia, en cambio, se observd que los hombres son quienes hacen un mayor uso de recursos
digitales para procesar los datos recolectados por ellos.

También se consulté sobre la regularidad con la que emplean recursos digitales para informar o
compartir los resultados de sus propios experimentos. En Chile, no se hallaron diferencias significativas
entre mujeres y hombres. En Espafa, se detectd una ligera ventaja entre los hombres, aunque en
general, ambos grupos reportaron un uso poco frecuente de estas herramientas para elaborar informes
de investigacion.

Por otro lado, se encontré que son las mujeres tanto en Chile como en Espaia quienes suelen utilizar
mas recursos digitales para planificar y gestionar trabajos o proyectos. En contraste, los varones
mostraron un menor uso en ambos paises. Asimismo, se observé que las mujeres también hacen un
mayor uso de herramientas digitales para dar seguimiento al progreso de sus trabajos escolares.

Grafica 9. Frecuencia en el uso de recursos digitales para gestion y seguimiento
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Tabla 4. Uso de recursos digitales para gestion y seguimiento

Chile Espafia

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Con qué frecuencia usas recursos digitales para
recopilary registrar datos (por ejemplo, utilizando 256 554 2.75 5 69

registradores de datos como Microsoft Access,

Google Forms, hojas de célculo.

Con qué frecuencia usas recursos digitales para

analizar datos que han recopilado tu mismo (por 2.4 2.39 2.48 2.5
ejemplo Microsof Excel)

Con qué frecuencia usas recursos digitales para

informar o compartir tus resultados de tus 2.54 2.54 2.47 2.5
propios experimentos o investigaciones

Con qué frecuencia usos recursos digitales para

planificar y gestionar el trabajo o proyectos (por 2.82 2.7 29 2.7
ejemplo, dividendo tareas o gestiéon de plazos).

Con que frecuencia usas recursos digitales para

hacer un seguimiento del progreso de tus propios 2.69 2.64 2.71 2.66
de trabajos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la prueba PISA 2022 (OCDE).
Interés en aprender sobre recursos digitales y programacion

La prueba indagé en el interés de los jovenes por aprender sobre recursos digitales y programacién.
Se encontrd que, en ambos paises, son los varones quienes muestran un mayor interés en aprender
programacion informatica, recursos digitales y herramientas tecnoldgicas aplicables en el dmbito laboral
(ver grafica 10). Esta tendencia puede reflejar patrones de socializacién de género, en los que los
hombres tienden a mostrar mayor inclinacién hacia areas tecnoldgicas.



Grafica 10. Interés en aprender sobre recursos digitales y programacion
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Conclusiones

El analisis de la prueba PISA ofrece diversos escenarios en relacion con la brecha digital. En el caso
de México, no se participd en los médulos relacionados con el uso de recursos digitales en la escuela,
velocidad de internet, utilizacion de diversos recursos en la red para apoyar el aprendizaje de idiomas,
matematicas y ciencias, frecuencia de uso de herramientas para actividades escolares y gestién
académica, entre otros aspectos. Sin embargo, el reto es evidente: Unicamente 6 de cada 10 jévenes
cuentan con una computadora o tableta en casa. A pesar de ello, la resiliencia de las familias mexicanas
ha sido notable, ya que, derivado de la pandemia, se incrementé el uso de teléfonos méviles con acceso
a internet, lo que permitié que muchos estudiantes continuaran con sus estudios.

Si bien los esfuerzos son relevantes, persisten brechas importantes que dejan atras a jévenes que no
disponen de los recursos necesarios para adquirir tecnologia y acceder a internet, ampliando la
desigualdad en los sectores mas vulnerables. Los datos de PISA muestran que solo 4 de cada 10
estudiantes tienen acceso a software o aplicaciones educativas, lo que limita el desarrollo y adquisicién
de conocimientos frente a quienes si cuentan con estas herramientas. Una estrategia viable podria ser
aprovechar el uso del teléfono celular mediante el desarrollo de materiales digitales adaptados a esta
tecnologia, con el fin de beneficiar a un mayor nimero de jévenes.
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Asimismo, se reconocen los avances en la ampliacion de puntos de conectividad gratuita; no obstante,
es necesaria una mayor inversion en las escuelas menos favorecidas para que los estudiantes puedan
beneficiarse plenamente de la esfera digital. La comparacién internacional muestra que en Espafia 6
de cada 10 alumnos y en Chile 7 de cada 10 cuentan con recursos digitales en sus centros escolares, lo
gue fomenta tanto el aprendizaje auténomo como el colaborativo y favorece la inclusién educativa.
Sin embargo, en ambos paises el principal reto radica en incrementar la velocidad de internet en las
escuelas, factor clave para un uso efectivo de los medios digitales en los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

En cuanto a la alfabetizacion digital, se evidencio que, tanto en Chile como en Espana, los hombres
mostraron mayor interés que las mujeres en aprender sobre recursos digitales, programacién
informatica y herramientas tecnoldgicas aplicables al ambito laboral. Este hallazgo refleja que la brecha
digital de género persiste en diversas naciones, lo que hace imprescindible empoderar a las mujeres
en el desarrollo de habilidades digitales. Esto no solo impulsa el progreso socioeconémico, tecnolégico
y cientifico de los paises, sino que también fortalece el bienestar de sus familias. El desarrollo de estas
competencias amplia las oportunidades de acceso a empleos remunerados, impactando directamente
en la autonomia econdmica, el empoderamiento personal y el desarrollo comunitario.

Finalmente, resulta fundamental que México participe activamente en la aplicacion de mddulos
internacionales que midan el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
Contar con datos comparables permitira disefiar politicas publicas mas efectivas para cerrar la brecha
digital, garantizar el derecho a una educacidn de calidad y reducir las desigualdades sociales y de
género.

Las lineas futuras de investigacion se centran en analizar las percepciones de jovenes universitarios en
relacion con el acceso, uso y calidad de los medios digitales disponibles tanto en sus hogares como en
las universidades, asi como identificar si existen diferencias significativas entre mujeres y hombres.
También se propone evaluar la velocidad de conexién, la disponibilidad de equipos, el acceso a
software especializado y las necesidades reales de los estudiantes, ademds de examinar la efectividad
de los programas de apoyo institucional.
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Resumen

Se desarrollé un material didactico como apoyo para la solucidn de ecuaciones cuadraticas, basado en
el empleo de diferentes representaciones (analiticas, graficas, numéricas, textuales). El material
incluyd un cronograma de actividades, cuaderno de trabajo, lecturas y material manipulativo. Se
trabajo, durante dos semanas, con dos grupos de tercer grado de secundaria, ambos conformados por
35 estudiantes, después de ello, se aplicd un cuestionario de evaluacién y usando el estadistico t de
student se obtuvo un valor de 3.9425, que es mayor que toos= 1.678, por lo tanto, se concluyé que el
uso del material didactico generé mejores resultados de aprendizaje, que la ensefianza tradicional
implementada en el aula.

Palabras clave: Nivel educativo secundaria, ecuaciones cuadraticas, recursos didacticos, registros
de representacion.

Abstract

A didactic material is proposed as a support for the solution of second degree equations based on the
use of different representations (analytical, graphical, numerical, textual). The didactic material
included a schedule of activities, a workbook, readings, and manipulative material. Two groups of third-
year secondary school students, each consisting of 35 students, worked on the material for two weeks.
Afterward, an evaluation questionnaire was administered, and using Student’s t-statistic, a value of
3.9425 was obtained, which is greater than to.0s = 1.678. Therefore, it was concluded that the use of
the teaching material generated better learning outcomes than traditional teaching methods
implemented in the classroom.

Key words: Secondary education level, quadratic equations, teaching resources, representation
records.

Introduccion

El primer contacto que tiene un alumno de educacion secundaria con el tema de solucion de
ecuaciones cuadraticas es en tercer grado de secundaria, y para los alumnos que contindan sus
estudios de bachillerato, lo vuelven a retomar en forma directa tanto en Algebra como en Geometria
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Analitica, y en forma indirecta, en otras disciplinas del conocimiento como en Fisica, donde se aplican
las ecuaciones cuadrdaticas para la solucién de problemas (Jara, et al. 2019).

La relevancia del tema de ecuaciones cuadraticas se determina por su uso en las diferentes asignaturas
y en los distintos niveles educativos (Garcia, & Paya, 2022). Para resolver ecuaciones cuadraticas los
alumnos de secundaria enfrentan dificultades, muchas veces debido al énfasis que muchos profesores
dan a un trabajo algoritmico, es decir en ensefiar procedimientos, en especial procedimientos de
calculo (Aceves-Jardines, 2007). También las dificultades de los estudiantes tienen que ver con las
propias fallas en la visualizacidn y la interpretacién grafica (Cerén-Estrada, 2023).

Suele brindarse poca ayuda a los alumnos para que desarrollen ideas conceptuales o, incluso, a
conectar los procedimientos que aprenden con los conceptos que muestran el funcionamiento de
estos (Matamoros, 2021). Los alumnos no pueden relacionar los conocimientos de las ecuaciones
lineales, antes aprendidos, con la solucién de ecuaciones cuadraticas (Ramos, et al., 2021).

Hay varios investigadores quienes sefialan que el alumno llega a aprender significativamente un
contenido, cuando le atribuye un significado, construye una representacién mental mediante imagenes
o proposiciones verbales, o bien, elabora su “propia teoria” o modelo mental, como marco explicativo
a dicho conocimiento, es decir, el alumno llega a pensar sobre contenidos significativos y contextuados,
por lo que su aprendizaje adquiere funcionalidad (Diaz Barriga, 1993; Miranda-Nufiez, 2022; Cérdova,
& Pita, 2022). Es importante que los alumnos aprendan el nuevo conocimiento matematico de manera
activa.

Los textos comunmente usados para la enseifanza de ecuaciones cuadraticas, en algunas ocasiones no
toman en cuenta las ideas previas que puedan tener los alumnos y no prevén las dificultades para la
comprensién de la informacion escrita y grafica que aparece en el libro (Gajardo-Villacura, et al. 2023).
Los ejercicios de los libros de texto en general se saltan muchos de los pasos requeridos para su
entendimiento y también, parecen no tener significado para el estudiante. En el mejor de los casos el
alumno los hace sdélo para cumplir la tarea diaria.

El uso de material se justifica por varias razones, una de ellas es por su utilidad como apoyo a la
motivacién de los estudiantes, como soporte a las explicaciones del profesor, permite organizar las
actividades y tiempo de estudio en el aula de clase, y en el area de matematicas permite mostrar
diferentes registros de representacién, como grafico, tabular y analitico, con la finalidad de auxiliar en
el planteamiento de problemas significativos para los alumnos, por lo que deben estar integrados en
situaciones didacticas para que les den oportunidad a los alumnos de expresar dichas soluciones,
razonar su validez (Maldonado & Bucaran, 2022) y reflexionar sobre las experiencias; asi como plantear
otras nuevas relacionadas (Bruni & Silverman, 1986). La relacidon entre la Geometria Analitica y el
Algebra, utilizada en el material didactico propuesto favorece el aprendizaje de las ecuaciones
cuadraticas.

El problema de investigacidon aqui presentado se refiere a la necesidad de contar con un disefio y
empleo de material didactico basado en el uso de diferentes representaciones (analiticas, graficas,
numeéricas, textuales) para la solucidn de ecuaciones cuadraticas.



Metodologia
El estudio se realizd en una Escuela Secundaria ubicada en la Ciudad de México. Se empled un estudio
experimental sélo con pos-test y con dos grupos, uno considerado como grupo experimental, el cual
trabajo con el material didactico propuesto, y el segundo grupo, denominado de control, con quien se
trabajo de forma tradicional.

Etapas seguidas en la investigacion

En la Figura 1 se muestra un diagrama que contiene las etapas empleadas en la investigacién y que se
reportan en el presente capitulo:

Figura 1. Diagrama de las etapas empleadas en la investigacidn
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Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se hizo una invitacidn a todos los estudiantes de tercer grado de
una secundaria de la Ciudad de México y a los profesores que impartian Matematicas en ese grado. Se
les explicd en qué consistia el estudio, incluyendo lo concerniente a la parte ética y privacidad de sus
datos, los cuales estarian protegidos en todo momento. Ademas de que solo se usarian con fines
estadisticos, y no se incluirian nombres, ni direccién de los participantes.

En este sentido, se trabajé con una muestra intencionada debido a que los grupos ya se encontraban
formados y participaron de acuerdo con la invitacidén que se hizo a la institucion, dos profesores que
impartian matematicas y los estudiantes de quienes estaban a cargo. Ambos grupos estuvieron
conformados por 35 alumnos y eran de 39. de secundaria, los cuales fueron elegidos debido a la
aceptacidn que se tuvo por parte tanto de los profesores, como de los estudiantes, previa invitacién y
explicacién del trabajo que se desarrollaria. Un grupo fue denominado experimental o grupo A, con
quien se trabajaria la propuesta diddactica y el otro grupo fue denominado de control, quien trabajaria
sin usar la propuesta didactica, a quien también se le llamd grupo B.

Consideraciones éticas

Primeramente, se tuvo una reunion con las autoridades de la institucion, a quienes se les explicé
el proyecto que se desarrollaria y lo referente a la privacidad de los datos, también fue revisado el
documento de consentimiento informado que se daria a los estudiantes y padres de familia.

Diseno de la propuesta didactica

El material didactico que consté de un cuaderno de trabajo, lecturas y material manipulativo,
el cual, fue elaborado de acuerdo con las necesidades de los estudiantes de tercero de secundaria, para
cubrir el programa de estudios dado por la Secretaria de Educacién Publica (SEP, 2022). El disefio del
material didactico se baso en los principios de la ensefianza y el aprendizaje de Duval (1999). Se tomd
en cuenta que los alumnos de secundaria aprenden con mas facilidad las cosas directamente accesibles
a su sentido visual y de ejemplos concretos. Los conceptos se aprenden mejor cuando se encuentran
en una variedad de contextos y se expresan en diversas formas, pues ello asegura que haya mas
oportunidades para que entren en el sistema de conocimiento del estudiante.

El cuaderno de trabajo estuvo integrado por 12 actividades para llevarse a cabo durante doce sesiones
de 50 minutos cada una y de acuerdo con los momentos del proceso ensefianza-aprendizaje (Inicio,
desarrollo, evaluacidon y retroalimentacion), estructura que se presenta en la Tabla 1.



Tabla 1. Estructura de la organizacion de las sesiones para trabajar cada actividad de las 12 propuestas

Actividades del profesor

Actividades de los alumnos

Materiales

1. Da a conocer los objetivos
de la actividad e instruye
sobre el trabajo.

1. Escuchan con atencién los objetivos
de la actividad e instrucciones del
profesor

Presentacion en
power point con los
objetivos.

2. Introduce el tema de 2. Escucha al profesor, visualiza la Presentacién en

ecuaciones cuadraticas con presentacion y formula preguntas o power point vy

aspectos histdricos. dudas en caso de tenerlas lectura sobre
historia de las
ecuaciones

3. Responde a las preguntas 3. Hacen preguntas y aclaran dudas. Pintarron y

y aclara dudas de los plumones

alumnos.

4. Plantea un problema ylo 4. Participan en la resolucion del Presentacion en

resuelve, través de problema. power point vy

preguntas al grupo y su figuras para cortar

propia explicacion. y doblar

5. Apoyaalosalumnosenla 5. En equipos realizan, discuten y Cuaderno de

realizacion de las presentan los resultados de las trabajo

actividades. Actividades del Cuaderno de trabajo. Hojas de registro

Entregan al profesor sus trabajos.
6. Observa y evalia las 6. Un equipo voluntario hace

actividades de los alumnos y
registra los datos de
evaluacion.

presentaciéon de su trabajo a todo el
grupo.

7. Organiza vy dirige la
discusidn y evaluacion de las
actividades con todo el

grupo.

7. Hacen comentarios y preguntas sobre
la presentacién y bajo la direccién del
profesor evallan los trabajos
presentados.

Fuente: Elaboracidn propia

Diseiio y validacion del postest

Se diseié un cuestionario para evaluar si la propuesta didactica habia sido util, este cuestionario
fue construido entre el investigador y los dos profesores que estuvieron a cargo de los dos grupos con
los que se trabajé (Grupo experimental y de control), debido a que se aplicaria a ambos. Estuvo
integrado por 3 secciones, la primera contempld aspectos tedricos, a través de 3 preguntas; la segunda
seccién la conformd un ejercicio practico y la tercera estuvo constituida por un problema
contextualizado.



La validacién del cuestionario de evaluacién se realiz6 mediante la revisidon por expertos, que fueron
profesores de matematicas de la misma escuela, pero que no participaron en la investigacién, ellos
comentaron la importancia que tiene el poder trabajar tanto la teoria como la practica y que los
alumnos deben poder hacer uso de los distintos registros de representacién, hicieron algunas
observaciones, que fueron tomadas en cuentay el cuestionario finalmente quedd como se muestra en
la Tabla 2.

Tabla 2. Preguntas que integraron el cuestionario de evaluacién o postest

Reactivos del cuestionario

Parte I. Aspectos tedricos

éQué es una ecuacion cuadratica?
Explica su forma general y qué la distingue de otros tipos de ecuaciones.

¢Cuadles son los métodos mas comunes para resolver ecuaciones cuadraticas?
Menciona al menos tres y explica brevemente en qué consisten.

¢Qué informacién nos da el discriminante de una ecuacidon cuadratica?
Explica cdmo se interpreta y qué indica sobre el nUmero y tipo de soluciones.

Parte Il. Ejercicio practico

Instrucciones: Resuelve la siguiente ecuacidon cuadratica por el método que prefieras.
Muestra todos los pasos.

Ejercicio:

x2—-5x4+6=

Parte Ill. Problema contextualizado

Instrucciones: Plantea la ecuacién adecuada y resuelve el problema.

Incluye una interpretacion de tu respuesta.

Problema:

Un objeto es lanzado verticalmente hacia arriba desde el suelo con una velocidad inicial

de 20 m/s. Su altura en metros después de ttt segundos viene dada por la formula:
h(t) = —5t% + 20t

¢éEn qué momento el objeto vuelve al suelo?

Fuente. Elaboracion propia



Diseino y confiabilidad del cuestionario de opinion sobre la propuesta didactica

Se disefié un cuestionario para conocer la percepcidn de los estudiantes del grupo experimental, sobre
la propuesta didactica con la que habian trabajado. Este cuestionario estuvo integrado por 5 preguntas
presentadas en escala tipo Likert y fue medida su confiabilidad utilizando el alfa de Cronbach, para lo
cual se utilizé la férmula que se muestra en (1).

q = (1- 1 Uiz)
k—1 0%
Donde:
a es el coeficiente del alfa de Cronbach
k es el nimero de preguntas del cuestionario
k L 0? representa la suma de las varianzas por item
0% representa la varianza total del puntaje o de la suma de todos los items

Los items de la encuesta se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Preguntas que integraron la encuesta de opinidn del trabajo realizado con el grupo
experimental (A)

Ni de
Totalmente .
. .. acuerdo ni De Totalmente
N.2 Afirmacion en
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
El cuaderno de
trabajo me
ayudo a
1 comprender O O 1 [ U
mejor las
ecuaciones
cuadraticas.
Las actividades
fueron claras,
2 variadas y utiles [ O O Ul U

para mi
aprendizaje.




Me resulto
interesante
aprender a
través del uso de
material
manipulativo.

Considero que el
uso de
problemas
4 contextualizados [ O O O O
fue uatil para
entender el
tema.

Me gustaria
utilizar este tipo
5 de cuadernos en [ O O O O
otras unidades
de matematicas.

Aplicacion de la propuesta didactica y los cuestionarios

Con el grupo experimental o grupo A se trabajé la propuesta didactica, el orden en que
trabajaron las actividades se muestra a continuacion:

Para cada actividad se describieron los objetivos, las instrucciones detalladas y los criterios de
evaluacién. En cada una de las actividades los alumnos utilizaron los métodos, analiticos y graficos.
Actividad 1.

Su objetivo fue introducir a los alumnos al desarrollo histérico de las soluciones de ecuaciones
cuadraticas. Ejemplos de planteamientos y, explicaciones dadas y preguntas a responder se muestran
en la Figura 1.



Figura 1. Instrucciones de la actividad 1

Instrucciones:

1. Investiga brevemente como se resolvian las ecuaciones cuadraticas en las civilizaciones
babildnica, egipcia, griega e india.

Las ecuaciones cuadraticas tienen sus raices en la antigliedad. Los babilonios, alrededor del
2000 a.C., ya resolvian ecuaciones cuadraticas utilizando métodos geométricos, aunque sin
el lenguaje algebraico moderno. En Egipto, los papiros matematicos muestran problemas
gue hoy traduciriamos como ecuaciones cuadraticas. Los griegos, especialmente Euclides,
desarrollaron métodos geométricos para representar soluciones. En la India, matematicos
como Brahmagupta (siglo VII) usaron procedimientos casi algebraicos. Finalmente, en el
mundo islamico, Al-Khwarizmi sistematizd la resolucién de ecuaciones cuadraticas,
utilizando procedimientos similares a los actuales, aunque sin simbolos. Estos avances
sentaron las bases para el dlgebra moderna.

2. Elabora una linea del tiempo destacando los aportes principales.
3. ¢éQué diferencias encuentras entre los métodos antiguos y los actuales?
4. ¢Qué civilizacion te sorprendiéo mas y por qué?

Fuente: Elaboracion propia
Actividad 2.
Esta relacionada con el uso del material manipulativo. Ejemplos de planteamientos y, explicaciones

dadas y preguntas a responder se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Instrucciones de la actividad 2

1. Utiliza cuadrados y rectangulos de papel o fichas para representar términos como x?, x y
ndameros.

2. Arma modelos para expresar x2 + 5x + 6 = 0.
3. Responde:
- éCémo te ayudo el modelo a entender la ecuacion?

- ¢Pudiste encontrar sus soluciones visualmente?
Material sugerido: recorta las siguientes fichas para representar los términos de la ecuacién
cuadratica:

x? (cuadro grande) X (rectangulo largo) 1 (cuadro pequefio)

[ | — °

Recorta estas fichas y utilizalas para representar la ecuaciéon x*> + 5x + 6 = 0.

Fuente: Elaboracidn propia



Actividad 3.
En ésta, los alumnos se familiarizaron con el concepto de la ecuacién cuadrdtica. Ejemplos de
planteamientos y, explicaciones dadas y preguntas a responder se muestran en la Figura 3.

Figura 3. Instrucciones de la actividad 3

1. Lee la definicion: Una ecuacion cuadratica es una expresion de la forma ax? + bx + c = 0.
2. Clasifica las siguientes expresiones como cuadrdticas o no cuadraticas:

a) 3x2 + 2x - 1
b) X3 +
c) x2 - 9

3. Explica en tus propias palabras qué es una ecuacion cuadratica.
Fuente: Elaboracion propia.

Actividad 4
Con esta actividad los alumnos practicaron los métodos de solucidn de las ecuaciones incompletas.

Figura 4. Instrucciones de la actividad 4

Instrucciones:

1. Resuelve las siguientes ecuaciones:
a) x? - 49 = 0
b) 4x? = 0
c) x? + 6X = 0

2. Explica cuadl método usaste en cada caso y por qué.

Fuente: Elaboracidn propia

Actividad 5
Permitid a los estudiantes trabajar con el método de factorizacion de un trinomio cuadrado perfecto y
trinomio con término comun.

Figura 5. Instrucciones de la actividad 5

1. Factoriza v resuelve las siguientes ecuaciones:
a) x2 + 6X + 9 = 0
b) x? + 5x + 6 = 0
c) 2x2 + 4x = 0

2. Explica qué tipo de trinomio es cada uno (cuadrado perfecto o con término comun).

Fuente: Elaboracion propia



Actividad 6
Esta actividad se empled para dar a conocer la forma candnica de la ecuacién cuadratica.

Figura 6. Instrucciones de la actividad 6

1. Transforma la ecuacion x* + 6x + 8 a su forma candnica.
2. ¢Qué ventajas encuentras al trabajar con la forma candnica?
3. Representa graficamente la pardbola de la ecuacion candnica obtenida.

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 7
Permitid a los alumnos, solucionar ecuaciones completas.

Figura 7. Instrucciones de la actividad 7

Instrucciones:
1. Resuelve las siguientes ecuaciones usando el método que prefieras:
a)x?+3x-10=0
b) 2x?-4x-6=0
2. Justifica por qué seleccionaste ese método para resolver cada una.
Fuente: Elaboracidn propia

Actividad 8
A través de esta actividad los alumnos utilizaron la férmula general en la resolucién de ecuaciones
cuadraticas.

Figura 8. Instrucciones de la actividad 8

Instrucciones:

. , —-b+Vb%-4ac
1. Aplica la férmula x = — e

a)x*+4x+3=0
b)3x2-5x+2=0
2. Verifica tus resultados sustituyendo en la ecuacidn original.
Fuente: Elaboracion propia

para resolver:




Actividad 9
Se realizé investigacion de soluciones por medio del discriminante

Figura 9. Instrucciones de la actividad 9

1. Calcula el discriminante para:
a)x*+4x+5=0
b)x>-6x+9=0
c)x2-2x-3=0
2. Indica si la ecuacidn tiene dos, una o ninguna solucion real.

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 10
Se empled la descomposicién factorial de un trinomio.

Figura 10. Instrucciones de la actividad 10

1. Descompdn y resuelve:
a)x*+7x+10=0
b)x?-x-6=0
2. Explica paso a paso tu procedimiento.

Fuente: Elaboracidn propia

Actividad 11
Estuvo relacionada con el estudio de las propiedades de las raices.

Figura 11. Instrucciones de la actividad 11

Instrucciones:
1. Si 1 y X2 son las soluciones de x* - 5x + 6 = 0, comprueba que:

b
'X1+X2=—Z

c
- X1 X =—
a

2. Repite el procedimiento para 2x?-3x-5=0

Fuente: Elaboracion propia



Actividad 12
Mediante esta actividad los alumnos resolvieron problemas en diferentes contextos, con el empleo de
ecuaciones cuadraticas.

Figura 12. Instrucciones de la actividad 12

Instrucciones:
1. Un objeto es lanzado hacia arriba con una velocidad inicial de 20 m/s desde una altura de
25 m. Su altura estd dada por h(t) = -5t + 20t + 25.
a) ¢Después de cuanto tiempo alcanzara su altura maxima?
b) ¢ Cual sera esa altura?
c) ¢Cuando tocara el suelo?
2. Elabora un problema propio que se resuelva con una ecuacion cuadratica y compartelo con
un compaiiero.

Traza aqui la grafica de la funcion h(t) = -5t + 20t + 25 (altura vs tiempo):

Fuente: Elaboracion propia

Para orientar a los alumnos en las actividades, se utilizaron las lecturas que contienen conceptos
tedricos y ejemplos resueltos con empleo de diferentes métodos para resolver ecuaciones cuadraticas.
Las lecturas fueron enriquecidas con aspectos histéricos. Las aportaciones de los matematicos antiguos
se utilizaron para despertar el interés de los alumnos y facilitar su aprendizaje.

En un ejemplo se da una solucion geométrica de la ecuacién cuadratica, con los coeficientes b y ¢
positivos. El término representa el area del rectdngulo, compuesto de un cuadrado con el lado igual a x
y de un rectangulo con los lados b y x (Figural3).

Figura 13. Representacion del area del rectangulo

Fuente: Elaboracion propia

Se divide en dos el rectangulo, con los lados b y x respectivamente, y se colocan alrededor del cuadrado,
con el propésito de construir un cuadrado mayor (Figura 14).



Figura 14. Particion del rectangulo

bx
2

Fuente: Elaboracion propia
~ b .
Para completar el cuadrado se anade un cuadrado de lado 2 (Figura 15).

Figura 15. Representacion del cuadro completo

bx b2

2 2

x2 bx
2

Fuente: Elaboracion propia

El drea del cuadrado obtenido es igual a la suma de las dreas de cada parte, como se muestra en (1):

2 2
x2+2b7x+%=x2+bx+%,donde X2 A DX ZC oo (1)

Por lo tanto, el 4rea del cuadrado se representa en la ecuacion (2):
b2

Este método no permite encontrar las soluciones negativas, y si son ambas positivas, solo se obtiene la
que lleva la raiz con el signo +, sin embargo, permite una visualizacién de la formula presentada en (4).
b b

xl,zz—ai X—C ............................................. (4)



La cual se utiliza para la soluciéon analitica de la ecuacién (5):
X ABDXACZ0 oot (5)

La solucién grafica de ecuaciones x”> =kx+b, se realizd con material manipulativo que contiene una

. . e . 2 .

hoja de cartdn con la grafica de la parabola Y =X en el sistema de coordenadas rectangulares xOy
y un conjunto de acetatos. Al colocar el acetato sobre el cartdn se traza una recta y=kx+b, en el
mismo sistema de coordenadas y se interpreta la solucidn como la interseccién de la parabolay la recta.

Se logra la conexidn con las ideas previas que posee el alumno sobre las funciones y ecuaciones lineales,
se tiene una utilidad directa e inmediata, para que los alumnos comprendan un nuevo método de
solucién de las ecuaciones cuadraticas y, ademas, se abriran perspectivas para su posterior aplicacién
en las soluciones aproximadas de ecuaciones.

Ejemplos de las soluciones grdficas

Se presentan 4 procedimientos a manera de ejemplos, haciendo uso de los registros grafico y
algebraico.
Ejemplo 1. La solucién grdfica de la ecuacion x* —4=0

El procedimiento para reducir una ecuacién cuadratica a la forma ax? + ¢ consiste en transformar la
ecuacion inicial en una ecuacién equivalente (tiene las mismas soluciones). Las herramientas principales
para hacerlo es el uso adecuado de las propiedades de orden y sus consecuencias. Ello implica, que se
deben realizar ciertas operaciones en una ecuacién sin cambiar el conjunto solucién. Se puede sumar
(restar) la misma cantidad en ambos miembros de una ecuacién. Se pueden multiplicar (dividir) ambos
miembros de una ecuacién por un cierto nimero distinto de cero. Si se efectian unas cuantas veces las
transformaciones del tipo considerado, la ecuacién obtenida se mantendra equivalente a la ecuacion
inicial (Figura 16).

Figura 16. Representacion grafica de la interseccion de las funciones y, =’ y ), =4

>

' '
1 y 1 1 1 1
—+ . O —3 .0 —2= .0 —1 .0 1.0 2.0 3.0 <+ .0

Fuente: Elaboracion propia.



Al sumar con el numero 4 ambos miembros de la ecuacién dada se obtiene la ecuacion equivalente:

. . .z .z 2 .
x> =4. Al considerar cada miembro de esta ecuacién como una funcién y,=x" y J, =4, se obtiene

Y, =), .Sidos funciones son iguales para algunos variables x entonces sus graficas se intersecan en los
puntos con estas coordenadas.

Al trazar la grafica de larecta ¥, =4 (Fig. 4) en el acetato colocado sobre la gréfica de la parabola se
pueden observar los puntos de sus intersecciones.

Para determinar las raices se trazan las lineas verticales desde los puntos de interseccidn hasta el eje

Ox. Se observa que la ecuacién dada tiene dos raices X, =—2 y X, =2

Comprobacién: Para comprobar se sustituyen los valores de X, = 2y X, = 2 en la ecuacion original

(-2)'-4=0=4-4=0=0=0 y (2)’-4=0=4-4=0=0=0
Se obtuvieron las identidades para X, =—2y X, =2, por lo tanto, la solucién es correcta.

Ejemplo 2. La solucién grdfica de la ecuacion x> +2=0,

Se muestra en la Figura 17.

Figura 17. Representacion grafica de las funciones y, =x’ y»= -2

- - T - - - -

= + + + + — a4 .04 + + + +

= ~

Fuente: Elaboracion propia.



Primero, con el procedimiento utilizado en el ejemplo 1 se transforma la ecuacién dada, a la forma
x* =2x. Se traza la gréfica de larecta ), = —2 (Fig. 16) en el acetato colocado sobre la gréfica de la

. 2 /g . ny .
pardbola ), =Xx" . Se nota que las graficas no se intersecan, por lo tanto, la ecuacién dada no tiene
soluciones reales.

Ejemplo 3. La solucién grdfica de la ecuacién x* —2x =0

Se transforma la ecuacién dadaa x> =2x . Altrazar la grafica de larecta ), = 2x (Fig.3) en el acetato

colocado sobre la gréfica de la pardbola y, = x* se encuentran los puntos de sus intersecciones: (0,0) y
(2,4) (Figura 18).

Figura 18. Representacion grafica de la interseccion de las funciones y, =x’ Yy )= 2x

=y

Fuentes: Elaboracién propia

La ecuacién dada tiene dos raices X, =0 y x,=2 .

Comprobacién: Para comprobar se sustituyen los valoresde X, =0 y x,=2 en la ecuacién original
(0’ -2-0=0=0-0=0=0=0 y (2)’-2:2=0=4-4=0=0=0.
Las identidades obtenidas para x, =0y ,x, =2 justifican la solucion.

Ejemplo 4. La solucién grdfica de la ecuacién x> —2x—3=0
Se transforma la ecuacién al despejar x” =2x+3 vy se traza la grafica de larecta y, =2x+3 (Fig. 4) en

sy . 2
el acetato colocado sobre la grafica de la pardbola y, =Xx" .

Las raices se obtienen trazando las lineas verticales desde los puntos de interseccién hasta el eje Ox. La
ecuacion dada tiene dos raices x,=-1 y x,=3 (Figura 19).



Figura 19. Representacion grafica de la interseccion de las funciones y, =x"yy,=2x+3

t
t
+
-

yoR o N w00

Fuente: elaboracidn propia.

Se efectta la comprobacién: (-1)° =2(-1)-3=0 y (3)>-2(3)-3=0

La evaluacidon del material didactico se realizdé mediante el cuestionario aplicado al final del
experimento llamado postest. El cuestionario se aplicé tanto al grupo de control como al experimental
y estuvo integrado por 5 reactivos, 3 de aspectos tedricos y dos ejercicios de ecuaciones cuadraticas.

Posterior al cuestionario de evaluacion, se aplicé una encuesta para conocer la percepcion de los
estudiantes del grupo experimental, sobre el cuaderno de trabajo empleado y en general la propuesta
o secuencia didactica trabajada con ellos. La encuesta fue revisada por el profesor del grupo.

El analisis estadistico de los resultados sobre el aprendizaje se realizé mediante la prueba “t” para
determinar si los grupos diferian entre si, de manera significativa, con respecto a las medias de las

calificaciones obtenidas en el postest.

Resultados

Al finalizar el experimento y una vez aplicado el postest a los dos grupos, tanto el de control como el
experimental. Se asignd un puntaje a cada respuesta con los criterios dados en la Tabla 4.

Tabla 4. Criterio de evaluacién de las respuestas

Nivel Mal Regular Bien Excelente
Puntaje O 1 2 3
o Incorrecta o . Respuesta Completa
Criterio . Contiene errores . P P ¥
sin respuesta incompleta correcta

Fuente: Elaboracion propia



Se recolectaron los datos en Excel y primero se clasificaron por puntaje obtenido, y luego se obtuvo el
promedio, la desviacion tipica, puntaje menor y puntaje mayor de cada grupo. La informacién del grupo
experimental (A) se muestra en la Tabla 5y Tabla 6. La informacidn del grupo de control (B) se presenta

en la Tabla 7 y Tabla 8.

Tabla 5. Clasificacion de los estudiantes del grupo experimental (A) por rango de puntaje obtenido

Rango de puntaje

Numero de alumnos

6.0-6.9 2
7.0-7.9 7
8.0—-8.9 14
9.0-10.0 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Estadisticos obtenidos del grupo experimental (A)

Estadistica

Valor estimado

Promedio (media) 8.6
Desviacion estandar 0.9
Puntaje minimo 6.5
Puntaje maximo 10.0

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 7. Clasificacion de los estudiantes del grupo de control (B) por rango de puntaje obtenido

Rango de puntaje

Numero de alumnus

40-5.9 4
6.0-6.9 6
7.0-79 9
8.0-8.9 10

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 8. Estadisticos obtenidos del grupo de control (B)

Estadistica

Valor estimado

Promedio (media) 7.8
Desviacion estandar 1.5
Puntaje minimo 4.5
Puntaje maximo 7.8

Fuente: Elaboracion propia



El estadistico que se empled para determinar la significatividad de los resultados observados fue la
prueba “t” de Student, con 34 grados de libertad un nivel de significancia de 0.05, para la diferencia de
dos medias.

Interpretacion de los valores t:
Grupo A (t =3.9425 > 2.03)

Hay evidencia estadisticamente significativa para concluir que la intervenciéon o método utilizado tuvo
un efecto en los resultados.

Grupo B (t = 1.6781 < 2.03)
No hay suficiente evidencia para afirmar que hubo una diferencia significativa.

Se obtuvo una t experimental igual a 3.9425, que es mayor que t0.05 = 1.6781 (3.9425 > 1.6781), por
lo tanto, se concluyd que el empleo del material didactico produjo mejores resultados de aprendizaje
por parte de los alumnos, que la ensefanza que se lleva a cabo actualmente en la Escuela Secundaria.
Después de la obtencion de resultados del postest se presenta lo correspondiente al cuestionario que
midié la percepcién de los alumnos sobre la propuesta didactica con la que trabajaron.

Sobre este cuestionario primeramente se obtuvo su confiabilidad usando el alfa de Cronbach, para lo
cual se trabajo la férmula correspondiente (1). El valor obtenido fue de @ = 0.84, lo que indica que el
cuestionario es confiable, debido a que hay una buena coherencia entre los items empleados. Los
calculos efectuados se realizaron en Excel y en la Tabla 9 se muestran los valores obtenidos.

Tabla 9. Valores para la obtencidn del alfa de Cronbach

Concepto Valor
Numero de items (k) 5

k-1 4

Suma de varianzas de

items 6.715966
Varianza del total 20.71765
Alfa de Cronbach 0.844792

Los resultados obtenidos del cuestionario de percepcidn aplicada al grupo experimental se resumieron
en 5 categorias. En la Tabla 10 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 10. Concentrado de las respuestas a la encuesta de opinion del grupo experimental

., Claridad . Preferencia
Comprension Material Problemas
Respuesta . . . por este
del tema - manipulativo contextualizados |,
utilidad tipo




Ni de

Zf}”erdo " s6% 86%  143% 20.0 % 8.6 %
desacuerdo
De acuerdo 51.4% 62.9 % 51.4% 57.1% 62.9%
Totalment
dz :CT::;(? 40.0 % 28.6% 343 % 22.9% 28.6 %

Fuente: Elaboracion propia.

La encuesta aplicada a los 35 estudiantes del Grupo A muestra una valoracién globalmente positiva del
cuaderno de trabajo:

El 62.9 % de los alumnos esta de acuerdo y el 28.6 % totalmente de acuerdo con que las actividades
fueron claras y utiles.

El item “Comprension del tema” obtuvo un 51.4 % de acuerdo y 40 % totalmente de acuerdo.

La opcidn “Problemas contextualizados” tuvo una mayor dispersién: 20 % neutrales, 57.1 % acuerdo y
22.9 % totalmente de acuerdo.

Estos resultados reflejan una percepcion muy favorable del cuaderno de trabajo en términos de
claridad, utilidad y capacidad para facilitar la comprensién matematica, aunque algunos estudiantes
muestran neutralidad respecto a la contextualizacidn.

Analisis

El analisis comparativo entre los dos grupos de estudiantes permitié reflexionar sobre el
impacto de las estrategias implementadas en el aprendizaje de las ecuaciones cuadraticas.

Primeramente, los resultados del grupo experimental (A), con un valor de t ¢05= 3.9425, indican una
diferencia estadisticamente significativa, en comparacion con el grupo de control (B). Este valor supera
ampliamente el valor critico de t para un nivel de significancia de a = 0.05, lo que sugiere que la
intervencion aplicada, mediante una secuencia didactica estructurada o el uso de material
manipulativo y actividades contextualizadas, tuvo un efecto positivo en el aprendizaje.

Los alumnos de este grupo alcanzaron un promedio de 8.6 puntos de un toral del0, con una desviacién
estandar de 0.9, lo cual indica no solo un buen desempefio general, sino también consistencia entre
los estudiantes. La mayoria de los alumnos se ubicaron en los rangos superiores de calificacion,
particularmente entre 8.0 y 10.0, lo cual refuerza la idea de que los estudiantes lograron construir los
conceptos evaluados.

Por el contrario, los resultados del grupo de control (B), con un valor de t = 1.6781, no superaron el
umbral de significancia estadistica. Aunque el promedio alcanzado fue de 7.8 puntos, la desviacion



estandar fue de 1.5, reflejando una mayor dispersion en los puntajes, y, por tanto, una menor
homogeneidad en el nivel de comprension de los estudiantes. Ademas, este grupo presentd un nimero
notable de alumnos con puntajes inferiores a 6.0, lo que sugiere que una proporcién de los estudiantes
tuvo dificultades importantes con algunos de los contenidos del cuestionario.

Estos resultados pueden interpretarse desde varias perspectivas. Una posible explicacidon es que el
grupo experimental se beneficié de una intervencién pedagdgica, centrada en el aprendizaje activo, el
trabajo colaborativo, el uso de material concreto o el enfoque contextualizado de los problemas
matematicos. En cambio, el grupo de control posiblemente fue instruido mediante métodos mas
tradicionales o menos integrados, lo cual impacté negativamente en la comprension significativa del
contenido.

Ademas, cabe destacar que los resultados del cuestionario no solo evaluaron conocimientos teéricos,
sino también habilidades para resolver ecuaciones cuadraticas y aplicarlas en contextos reales, lo cual
requiere un nivel mas profundo de comprensién y flexibilidad cognitiva. El mejor desempeiio del grupo
A sugiere que los estudiantes lograron trascender la memorizacién mecanica y pudieron aplicar los
conceptos en situaciones diversas.

Discusion

Numerosos estudios han encontrado que la actitud positiva hacia las matematicas esta relacionada con
un mejor rendimiento académico. Por ejemplo, Garcia, et al. (2018) afirman que "a mayor actitud
positiva, mejor rendimiento"

La dispersidén en las respuestas sobre problemas contextualizados sugiere que, aunque la mayoria
valoré este elemento, una minoria podria no haberlo encontrado tan enriquecedor para su
comprensién, lo que podria estar relacionado con niveles de ansiedad matematica o falta de
familiaridad con las aplicaciones contextuales

Segln Bandura (1988), la autoeficacia influye en cémo los estudiantes afrontan desafios, como las
ecuaciones cuadraticas, y sustenta que experiencias exitosas aumentan la confianza.

El uso de material manipulativo y actividades practicas, valorados positivamente a través de la
encuesta, parecen haber promovido esa autoeficacia. Esto coincide con investigaciones sobre
cuadernos de trabajo activos que utilizan estrategias manipulativas para mejorar la comprensién
(Alemany & Lara, 2010).

Estudios sobre cursos HyFlex en matematicas, como Verastegui & Rodriguez (2024) muestran
muestran que actividades diversas, interacciones significativas y aplicaciones reales aumentan la
motivacion y satisfaccién estudiantil. Los alumnos del grupo experimental confirmaron esta tendencia,
especialmente en los items de utilidad y preferencia por el formato de cuaderno.



Conclusiones

En general, el material didactico utilizado en el experimento en la Escuela Secundaria favorecio el
aprendizaje de los alumnos en la solucién de las ecuaciones de segundo grado, debido al apoyo de las
lecturas, al trabajo colaborativo y en especial al material manipulativo, lo cual fortalecid el rol del
docente como facilitador del aprendizaje.

Las fortalezas del material didactico, que facilitaron el aprendizaje de los alumnos fueron: los ejemplos
resueltos, las gréficas, el disefio, la novedad, las lecturas y el manual. Pero es necesario hacer algunas
adecuaciones, en lo que respecta al tiempo dedicado para la resolucién de ejercicios y de las lecturas,
para que los resultados sean mejores.

Las actividades colaborativas fomentaron una conducta participativa, desinhibida en aquellos
estudiantes, que, por razones de timidez, falta de comunicacién con el profesor o con sus compafieros
no se involucraban en los foros de discusiones; dichas actividades crearon condiciones adecuadas para
gue ellos se encontraran en un ambiente de cordialidad y comodidad; logrando seguridad y un mejor
resultado en sus habilidades y destrezas.

Futuras lineas de investigacion

En futuras investigaciones se puede desarrollar un software que permita al estudiante visualizar en una
misma pantalla las diferentes representaciones: algebraica, grafica y tabular, para que le permita
encontrar las soluciones de las ecuaciones cuadraticas, manipulando cualquiera de los tres registros.
También se pueden emplear herramientas o plataformas especificas como GeoGebra, Desmos o
entornos de realidad aumentada, de tal forma que, al trabajar con estas herramientas, el estudiante
se percate que, al modificar un dato en el registro algebraico, éste se vera reflejado en la grafica y en
la tabla. Asi mismo el abordar problemas en contexto, estos pueden visualizarse a través del software
gue se esté empleando, se podrd visualizar el movimiento, la rotacién, en general los cambios
requeridos segun el problema que se esté abordando.
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Resumen

Este articulo analiza la pertinencia pedagdgica de combinar la programacion estructurada con la
programacion orientada a objetos (POO) en los cursos universitarios de introduccién a la
programacion. Actualmente, algunas instituciones de educacién superior en el area de cdmputo optan
por introducir ambos paradigmas desde las primeras etapas de formacidn, con el propdsito de estar a
la vanguardia. En contraste, otras instituciones adoptan una estrategia progresiva, iniciando con la
ensefianza de la programacion estructurada y, posteriormente, incorporando la orientacidn a objetos.
A través del analisis del impacto formativo de estas decisiones, se examinan los fundamentos histéricos
y conceptuales de ambos paradigmas, asi como sus implicaciones en el desarrollo del pensamiento
algoritmico y en la adquisicion de competencias clave, como el manejo de estructuras de datos, la
recursividad, la abstraccién y el analisis de complejidad. Se concluye que una integracidn temprana de
ambos enfoques puede dificultar el fortalecimiento de habilidades esenciales. Por ello, se sugiere una
secuencia didactica gradual que favorezca primero el dominio de la programacién estructurada y, en
una etapa posterior, la transicidén hacia la programacién orientada a objetos.

Palabras clave: Programacion estructurada, programacion orientada a objetos, complejidad
algoritmica, complejidad de software

Abstract

This article examines the pedagogical relevance of combining structured programming and object-
oriented programming (OOP) in introductory programming courses at the university level. Currently,
some higher education institutions in the field of computing introduce both paradigms from the outset,
aiming to remain at the forefront of educational innovation. In contrast, others adopt a more
progressive approach, starting with structured programming before moving on to OOP. Through an
analysis of the formative impact of each approach, the study explores the historical and conceptual
foundations of both paradigms and their implications for the development of algorithmic thinking and
essential competencies, such as data structures, recursion, abstraction, and complexity analysis. The



findings suggest that a premature integration of both paradigms may hinder the consolidation of
foundational skills. Therefore, a gradual didactic sequence is recommended, beginning with structured
programming and advancing later toward object-oriented programming.

Keywords: Structured programming, object-oriented programming, algorithmic complexity, software
complexity

Introduccion

La ensefianza de la programacion en las licenciaturas de computacion y afines enfrenta el
desafio de elegir el enfoque metodolégico mas efectivo para desarrollar las competencias
fundamentales en los estudiantes. Dos paradigmas dominan el escenario académico y profesional: la
programacion estructurada y la programacién orientada a objetos (POQO). Mientras que el primero
prioriza la légica secuencial y la construccién algoritmica clara, el segundo enfatiza la organizacion
modular y reutilizable del software mediante clases y objetos. Este articulo analiza criticamente dicha
decisién educativa, considerando la madurez cognitiva del estudiante y la naturaleza de los distintos
modelos de programacion.

Metodologia

Este es estudio cualitativo; es resultado de una revisidon sistematica de la literatura académica
histérica y contemporanea con un enfoque critico sobre la conveniencia didactica de ensefiar la
programacion de forma secuencialmente ordenada. Se origino con el objetivo de analizar la evidencia
académica y los estandares curriculares actuales que orientan sobre las decisiones pedagdgicas sobre
la pertinencia de disefiar contenidos didacticos y planes de formacidn respecto al aprendizaje de los
distintos paradigmas de programacioén.

El proceso investigativo se desarrolld en tres fases:

1. Busqueda y seleccidon de fuentes: esta fase se desarrollo usando buscadores académicos en
bases de datos reconocidos en el dmbito académico como: Scopus, Web of Science, IEEE Xplore,
ACM Digital Library y Google Académico. Se consideraron los siguientes criterios de inclusién:
articulos de investigacion, libros especializados y documentos curriculares oficiales publicados
en espafiol e inglés, sin cota temporal estricta para no excluir obras consideradas fundacionales,
pero se hizo especial énfasis en la literatura de los ultimos 15 afios (2010-2025) para considerar
fuentes contemporaneas diversas en sus caracteristicas pedagdgicas.

a. Se usaron palabras de busqueda significativas para el area de la programacién tanto en
espanol como en inglés; entre ellas los siguientes términos: "structured programming",
"object-oriented programming", "OOP", "teaching programming", "computer science
education", "pedagogical sequence", "paradigms", ‘"curriculum", "ACM/IEEE"
“programacién estructurada”, “paradigmas de programacién”, “didactica de la
programacion”.



2. Organizaciony analisis de literatura: las fuentes seleccionadas fueron organizadas en categorias
tematicas para su analisis: (a) fundamentos histéricos y conceptuales, (b) complejidad cognitiva
y modelos mentales (maquinas nocionales), (c) evidencia empirica sobre el aprendizaje y (d)
estandares curriculares internacionales. También se realizaron notaciones de andlisis sobre los
contenidos de los documentos seleccionados para identificar argumentos, hallazgos,
recomendaciones y puntos de consenso o controversia entre los diferentes autores vy
organismos. Este andlisis permitié contrastar las ventajas y desventajas identificadas por cada
autor, también ayudo a analizar el contexto de los diferentes estudios documentados.

3. Estudio de validacion: con la finalidad de evaluar la validez de la argumentacidn, se triangularon
los hallazgos de la literatura académica con las directrices de organismos internacionales de
acreditacion como ACM e IEEE, contenidas en sus documentos curriculares CE2016 y CS2023.
Esta triangulacion permitid asegurar que las conclusiones no fueran resultado de una
investigacion aislada o desarticulada.

Estas etapas de la investigacién permitieron construir una vision amplia, fundamentada e integral; que
respalda la discusién presentada en este articulo.

Marco tedrico

Los primeros lenguajes de programacién no tenian una estructura definida. Lenguajes como
Fortran permitieron el famoso comando GOTO que admiten saltar a cualquier linea de cédigo. El uso
indisciplinado del comando GOTO consiente la construccion de estructuras de control muy intricadas,
las cuales son complicadas de entender. Algol elimind la necesidad del uso del comando GOTO usando
declaraciones compuestas. Tan pronto como los programadores empezaron a usar Algol, notaron que
muy pocos comandos GOTO eran necesarios. También notaron que sus programas eran mucho mas
faciles de leer. Esto permitido que varios investigadores de lenguajes, incluyendo a Edsger Dijkstra,
experimentaran con lenguajes de programacion sin el uso de comando GOTO. Esto era imposible en
Fortran, pero posible en Algol. En 1968, Edsger Dijkstra publicd el articulo "Goto, el comando
considerado perjudicial" (Dijkstra, 1968), esto influyd en la eliminacidn de saltos desordenados en el
codigo. Dijkstra descubrio que la dificultad en entender programas que hacen un uso constante del
comando GOTO fue el resultado de la “brecha conceptual” entre la estructura estatica de la
programacion y la estructura dindmica de la computacién correspondiente. Este seria el principio de la
estructura; la estructura estatica de un programa deberia corresponder en un simple camino a la
estructura dinamica de la computacién correspondiente, en ultima instancia, esto condujo a un
conjunto flexible de métodos y técnicas de programacidn conocidas como “programacion
estructurada”.

En Algol se habilitd las estructuras de control anidadas dando la idea de una programacién
estructurada. Posteriormente, en 1970 Niklaus Wirth introdujo el lenguaje Pascal, utilizado
ampliamente para enseiiar y aplicar el concepto de programacion estructurada, siendo mas simple que
Algol 60. Pascal continud con esta filosofia proveyendo mds estructuras de control estructuradas.
Pascal no tiene la declaracion GOTO, aunque la riqueza de otras estructuras de control permite que el
GOTO sea raramente necesaria.



La programacion estructurada permitié tener estructuras claras y jerarquicas, cosa que con la
programacion no estructurada los saltos eran desordenados (GOTO). Por ende, la programacion
estructurada es facil en el mantenimiento y su comprension es intuitiva y légica. Permite una ejecucién
de instrucciones en orden lineal, sus decisiones son basadas en condiciones (if/case) y permite bucles
(for/while).

La programacién estructurada permite un disefio limpio y legible, lo que facilita la localizacién vy
correccion de errores, se pueden dividir en mddulos independientes, permitiendo la reutilizacién de
codigo reduciendo la complejidad. (MacLennan, 1987)

En estos lenguajes el énfasis se colocd en la abstraccion algoritmica. Tanto Algol 60 como Pascal
evolucionaron soportando abstraccion de datos. El programador podria describir el significado de
clases de datos relacionadas entre si (su tipo) y permitir que el lenguaje de programacién apoyase
decisiones de disefio. Permitié el acercamiento del software al dominio del problema y lo alejé otro
paso de la maquina. Esta topologia se enfrenta a algunos defectos, esto es, la necesidad de tener un
mayor control sobre las abstracciones algoritmicas, pero falla a la hora de superar los problemas a gran
escala y del disefio de datos.

La importancia de la abstraccién de datos para dominar la complejidad esta establecida por Shankar:

“La naturaleza de las abstracciones que se pueden lograr mediante el uso de procedimientos
es adecuada para la descripcidon de operaciones abstractas, pero no es particularmente
buena para la descripcidn de objetos abstractos. Este es un serio inconveniente, porque en
nuestras aplicaciones la complejidad de los objetos de datos que hay que manipular
contribuye sustancialmente a la complejidad global del problema” (Shankar, 1984).

Este hallazgo tuvo dos consecuencias importantes: Primero, surgieron los métodos de disefio dirigido
por los datos, que proporcionaron una aproximacion a los problemas de realizar abstracciones de datos
en lenguajes orientados a algoritmos. Segundo, aparecieron teorias acerca del concepto de tipos, que
finalmente encontraron su realizacidn en los lenguajes como el Pascal.

El desarrollo de software mas robusto y fiable exigié una evolucion en los modelos de programacion.
En este contexto, la teoria de tipos desempefid un papel fundamental, proporcionando las bases
formales para definir estructuras de datos complejas y sus operaciones asociadas La conclusién natural
de estas ideas aparecid primero en el lenguaje Simula y fue mejorando, culminando en el desarrollo de
varios lenguajes como Smalltalk, Object Pascal, C++, etc. El bloque fisico de construccién de estos
lenguajes es el modulo, que representa una coleccion légica de clases y objetos en lugar de
subprogramas, como ocurria en lenguajes anteriores. En otras palabras “si los procedimientos y
funciones son verbos y los elementos de datos son nombres, un programa orientado a procedimientos
se organiza alrededor de los verbos, mientras que un programa orientado a objetos se organiza
alrededor de los nombres” Por esta razén una estructura fisica de una aplicacién orientada a objetos
tiene el aspecto de un grafo, no el de arbol que es tipico en lenguajes orientados a algoritmos. Ademas,
en los programas orientados a objetos existen pocos o ningln dato global. En vez de eso, los datos y
las operaciones estan unidos de tal modo que los bloques légicos de construccion fundamentales de



estos sistemas ya no son algoritmos, sino clases y objetos”. La razén para este gran atractivo es
simplemente que un programa orientado a objetos ayuda a combatir la complejidad inherente a
muchos tipos de sistemas diferentes.

El disefio orientado a objetos representa asi un desarrollo evolutivo, no revolucionario; no rompe con
los avances del pasado, sino que se basa en avances ya probados. Es frecuente en alumnos
principiantes utilizar lenguajes orientados a objetos como lenguajes orientados al algoritmo, en esta
situacion no solo se pierde el potencial del lenguaje orientado a objetos, sino que se cae en una
situacién peor que si se hubiera usado un lenguaje estructurado como C o Pascal al desaprovechar
todo un modelo de programacion.

“Ofrézcase una taladradora eléctrica a un carpintero que no sabe nada de la electricidad, y
la utilizard como martillo. Acabard por torcer los clavos y romperse algunos dedos, porque
una taladradora eléctrica es un martillo desastroso” (Booch, 1996).

Booch (1996) define a la POO como:

“Método de implementacién en que los programas se organizan como colecciones
cooperativas de objetos, cada uno de los cuales representa una instancia de alguna clase y
cuyas clases son todas ellas, miembros de una jerarquia de clases unidas mediante
relaciones de herencia”.

En POO se tienen tres partes importantes. La primera es que utiliza objetos, no algoritmos como
bloques légicos de construccidn. La segunda es que el objeto es instancia de una clase. La tercera es
que las clases estdn relacionadas con otras clases mediante relaciones de herencia. En este modelo se
tienen 4 elementos fundamentales:

e Abstraccién. Simplifica un problema mostrando solo los detalles importantes y ocultando lo
innecesario

e Encapsulamiento. Proteger los datos dentro de un objeto, ademas de controlar como se accede
o modifica, generalmente usando métodos especificos

e Modularidad. Los médulos deben ser altamente cohesivos y deben tener bajo acoplamiento.

e Jerarquia. Una organizacién en niveles, donde los elementos estdn ordenados de mayor a
menor o de mas general a mas especifico.

Al decir fundamentales, quiere decir que un modelo que carezca de cualquiera de estos elementos no
es orientado a objetos. Hay tres elementos secundarios del modelo a objetos que forman parte del
modelo orientado a objetos, pero no son indispensables.

e Teoria de tipos y polimorfismo: la teoria de tipos es un marco conceptual que describe cdmo
los valores y las expresiones pueden clasificarse en diferentes tipos y cdmo estos tipos definen
las operaciones que se pueden realizar sobre ellos. El polimorfismo permite que una Unica
interfaz represente diferentes implementaciones. Esto facilita la flexibilidad y extensibilidad del
cadigo



e Concurrencia: hacer varias tareas al mismo tiempo.
e Persistencia: capacidad de guardar informacién desde el momento de ejecucién hasta en forma
permanente.

Sin este marco conceptual se puede programar en un lenguaje como Smalltalk, pero el disefio tendria
el aspecto de una aplicacion del leguaje FORTRAN o C. Se habra perdido la potencia expresiva del
lenguaje. Mas importante aun, es poco probable que se haya disminuido la complejidad del problema
gue se tiene en ese momento. (Booch, 1996)

Funcionalidad de los dos tipos de lenguajes

Como se comenté anteriormente, los lenguajes de programacion se han creado para poder
disminuir la complejidad de los procesos. Existen dos tipos de complejidad: la complejidad algoritmica
y la complejidad del software. La complejidad algoritmica trata del tiempo en el que se puede tardar
un algoritmo en ejecutar, la medida es atemporal y no depende de la arquitectura de computadoras
(un ejemplo de esto es la funcion de Ackermann). La complejidad de software trata de disminuir lo mas
posible el desarrollo de programas empresariales (se habla generalmente de millones de lineas de
codigo). (Booch, 1996)

Una herramienta fundamental para la programacién estructurada es el Tipo de Dato Abstracto (TDA).
El TDA es un modelo matematico de datos que define un conjunto de valores y operaciones que se
pueden realizar sobre esos valores, sin especificar como estdn implementados. Los TDA permiten
separar la interfaz (qué hace) de la implementacion (cémo lo hace), lo que facilita la modularidad y el
mantenimiento del cddigo. Los TDA se dividen en dos grandes grupos:

e Los TDA soportados directamente por el compilador como lo es un int, un float, un char,
arreglos, registros, etc.

e Los TDA desarrollados por el programador, son definidos por el usuario para modelar
estructuras de datos especificas, requieren que el programador implemente sus operaciones y
almacenamiento interno. Entre las estructuras clasicas se encuentran la pila, la lista enlazada,
lista doblemente enlazada, arboles binarios, etc. Estas estructuras por lo general se manejan en
forma dindmica.

Por lo que los TDA soportados por el compilador ya vienen optimizados y listos para su uso, mientras
que los creados por el programador ofrecen mayor flexibilidad y control sobre su funcionamiento

Los TDA son fundamentales en el aprendizaje de algoritmos porque permiten estructurar la
informacién de manera eficiente y organizar la Idgica de los programas en forma clara y reutilizable. Su
importancia radica en:

e Facilitar la comprensién de estructuras de datos mediante la modelacién de estructuras como
las pilas, colas, etc., permitiendo manejar conceptos como el acceso, insercion, eliminacién y
recorrido de datos.



e Fomentar la abstraccién y modularidad al separar la implementacién interna de su uso,
permitiendo que los programadores trabajen con la interfaz sin preocuparse por los detalles de
implementacién facilitando la reutilizacion de cddigo y desarrollo de software mas
estructurado.

e Se disefan algoritmos mas eficientes por lo que permite la reutilizacién del cédigo y el
desarrollo de software mas estructurado.

e Favorece la implementacidn de distintos lenguajes ya que el concepto de TDA es universal.

El aprendizaje de los TDA puede abordarse tanto en programacion estructurada como en la
programacion orientada a objetos (POO), pero la eleccidon del enfoque depende de los objetivos de
aprendizaje y la profundidad con la que se quiera entender los TDA.

En la programacién estructurada los TDA se pueden implementar en forma detallada, permitiendo
entender su funcionamiento interno. Se trabaja en forma directa en memoria dindmica. Un
inconveniente podria ser que la encapsulacién y reutilizacion son mas dificiles de lograr sin estructuras
avanzadas.

En POO todo TDA se puede modelar como clase, lo que facilitan la encapsulacion y reutilizacién del
cddigo. Para extender los TDA se pueden aprovechar caracteristicas como lo es la herencia y
polimorfismo. Se facilita la abstraccion al definir métodos y atributos dentro de la misma entidad. En
los lenguajes como Java, Python, etc., ya existen implementaciones listas para usar. Su gran desventaja
es que se pierde el enfoque de la implementacion interna de los TDA, para principiantes que no tienen
la base de una programacién estructurada les es mucho mas dificil de entender.

La mejor forma de aprender TDA es combinar ambas metodologias, iniciando con la implementacion
en programaciéon estructurada para comprender plenamente el funcionamiento de los TDA vy
posteriormente aplicarlos en POO para aprovechar sus ventajas de organizacién y reutilizacion.

Otras areas que son fundamentales son: el andlisis de complejidad y el estudio de algoritmica avanzada,
ya que estas areas forman la base para disefiar soluciones eficientes y optimizadas en software y
sistemas computacionales. Un licenciado en algun drea de las ciencias de la computacion no solo trata
de hacer que su programa funcione, sino que lo haga de forma eficiente, ya que un cédigo ineficiente
puede ser inutilizable en entornos reales, especialmente en sistemas embebidos, inteligencia artificial
y procesamiento de datos masivos.

Dentro de los algoritmos avanzados se encuentran la programacién dindmica, backtracking,
ramificacidn y acotamiento, programacion lineal, etc. La programacidn estructurada permite el uso de
bucles, condicionales, funciones y recursién siendo estos elementos esenciales en la algoritmica
avanzada. Dentro de la complejidad algoritmica, muchos de estos algoritmos requieren recursién y
estructura de datos adecuada. En la programacion estructurada se ensefia a analizar como las
operaciones bdsicas afectan el rendimiento. Conceptos donde se maneja el big O, como O(log(n)), O(n),
0(n?), 0(2"), O(n!) se entienden mucho mejor cuando se trabaja con estructuras basicas de control.
(Sanjoy Daggupta, 2006)



Técnicas como backtracking y programacion dindmica dependen del uso eficiente de la pila de
recursion y el uso eficiente de la memoria dinamica. Por lo que, sin una base sélida de programacién
estructurada es dificil desarrollar algoritmos eficientes desde cero. La POO ayuda a la organizacién del
cddigo, pero la légica algoritmica viene de la programacion estructurada.

Un ejemplo claro de esto en la estrategia de ramificacién y acotamiento (Branch and Bound) donde se
debe entender bien las colas de prioridad, heuristica y poda, lo cual se aprende en la programacién
estructurada. En el problema del agente viajero se requiere laimplementacion eficiente de estructuras
como la matriz de costos, grafos y pilas que se manejan mejor con programacién estructurada.

Si se domina la programacioén estructurada, es mucho mas facil comprender paradigmas de algoritmos
avanzados. Por lo que antes de estudiar algoritmos avanzados, se debe de entender plenamente
estructuras de datos basicas, andlisis de complejidad y recursién.

Revision bibliografica respecto a los aspectos pedagégicos

Una revisidn de la literatura en el area pedagdgica se encontré a los siguientes autores:
El enfoque de MacLennan (1987) argumenta que:

e Laenseianzadeberia comenzar con paradigmas que permitan al estudiante razonary controlar
paso a paso el flujo del programa (como la estructurada).

e Luego, se puede avanzar hacia modelos mas abstractos como la POO, una vez que se
comprenden los mecanismos computacionales basicos.

En resumen, Maclennan (1987) defiende la ensefianza progresiva, donde la programacion
estructurada es un prerrequisito pedagégico ldgico antes de adentrarse en paradigmas mas complejos
como la POO.

Robins, A., & Rountree (2003) argumentan al respecto que:

Los paradigmas de programaciéon estructurada y orientada a objetos afectan la comprension y el
aprendizaje de los principiantes. Se destaca que los estudiantes novatos pueden enfrentar desafios
unicos al aprender POO debido a su complejidad y abstraccidon. Por ejemplo, se menciona que la
naturaleza distribuida del flujo de control y la funcionalidad en programas orientados a objetos puede
dificultar que los novatos formen una representacidn mental clara del funcionamiento del programa,
en comparacién con programas procedurales mas lineales.

Ademas, se discute que, aunque la POO se presenta como una forma natural de modelar situaciones
del mundo real, los resultados sugieren que los novatos pueden centrarse mads en la estructura del
programa que en el dominio del problema, lo que contradice algunas afirmaciones sobre la naturalidad
de la POO para principiantes. Por lo que los estudiantes novatos tienden a tener mas dificultades al
aprender programacion orientada a objetos en comparacion con la programacion estructurada, por lo
gue su recomendacion pedagodgica es que los cursos introductorios de programacién comiencen con



paradigmas estructurados antes de introducir la POO, para facilitar una mejor comprensién y reducir
la carga cognitiva de los estudiantes.

Govender, |. (2010) analiza la transicién curricular de la programacién procedimental a la POO,
utilizando el lenguaje Java. El enfoque de su investigacion es explorar el desempenfio de los docentes,
tanto en formacidon como en servicio, en la ensefianza de la POO. Ella identifica que la experiencia
previa en programacion estructurada o procedimental tiene una influencia notable en el rendimiento
de los profesores en las evaluaciones de la POO. Esto sugiere que el conocimiento de un paradigma
puede afectar la forma en que se aborda y se ensefia uno nuevo. Muchos cursos introductorios de POO
se ensefian de facto de manera procedimental, lo que subraya la dificultad de cambiar la mentalidad
para adaptarse completamente al enfoque orientado a objetos.

También sefiala que la POO no es simplemente una evolucién de la programacidn estructurada, sino
un paradigma distinto que exige un "cambio de modelo mental". A diferencia del enfoque lineal de la
programacion procedimental, la POO se basa en el concepto de objetos que encapsulan datos y
comportamientos, lo cual requiere una forma de pensar diferente sobre la estructura del cddigo y la
resolucidn de los problemas.

Finalmente, Govender, |. (2010) sefalan que educar a los profesores sobre cémo ensefiar
programacion es un desafio pedagdgico significativo. El estudio implica que, para una ensefianza
efectiva de la POO, es crucial considerar el trasfondo procedimental de los docentes y, por extension,
de los estudiantes. Esto respalda la idea de que la programacién estructurada puede servir como una
base solida para introducir los conceptos fundamentales antes de sumergirse en la abstraccién de la
POO, lo que facilitaria un aprendizaje mas exitoso y menos frustrante.

Por otro lado Sorva (2013) ofrece una comparativa pedagégica entre la programacion estructurada y
la POO, para esto, usa el concepto de “maquinas nocionales” como herramienta central de su analisis.
El concepto de maquina nocional que usa es una representacion abstracta del comportamiento interno
de un programa durante su ejecucidn. Este concepto ayuda a los estudiantes a construir modelos
mentales que les permiten comprender cémo funciona un programa mas alla del cédigo fuente. Este
modelo mental permite seguir el flujo de control de un programa estructurado en forma lineal y
secuencial, por lo que se facilita una maquina nocional sencilla. De esta forma la programacién
estructurada permite introducir conceptos basicos como variables.

En la programacidon estructurada se marca como ventaja la ensefianza progresiva que permite
introducir conceptos basicos como variables, estructuras de control y funciones de una manera
incremental, ayudando a los estudiantes a formar una base sélida. Dentro de la POO permite manejar
en forma mas sencilla la complejidad del modelo mental introduciendo conceptos como objetos, clase,
herencia y polimorfismo, lo que requiere que los estudiantes comprendan multiples niveles de
abstraccion y cdmo interactuar entre si. La POO tiene en su ensefianza varios desafios. En POO los
estudiantes enfrentan dificultades para entender como se ejecutan los programas, especialmente si
no tienen bases sélidas de programacion estructurada.



Sorva (2013) sugiere que los educadores deben ser conscientes de las diferencias en las maquinas
nocionales entre los paradigmas y adaptar sus métodos de ensefianza en consecuencia. Por ejemplo,
al ensefiar POO, es beneficioso utilizar herramientas visuales y ejemplos concretos que ayuden a los
estudiantes a construir modelos mentales precisos de cdmo funcionan los objetos y sus interacciones.

En resumen, Sorva (2013) destaca la importancia de comprender las maquinas nocionales asociadas a
cada paradigma de programaciéon y cémo estas afectan el aprendizaje de los estudiantes. Al reconocer
estas diferencias, los educadores pueden disefiar estrategias de ensefianza mas efectivas que faciliten
la transicion de los estudiantes entre paradigmas y mejoren su comprension general de la
programacion.

La ACM & la IEEE (2016) no se pronuncian en forma exclusiva por un solo paradigma de programacién,
ya que proponen un enfoque progresivo, integrado y basado en competencias, en el cual ambos
paradigmas tienen un lugar y funcién pedagdgica clara en la formacién de ingenieros en computacion.
En el apartado CE-SWD-3 Se sugiere que el estudiante conozca, compare y aplique los paradigmas
imperativos (estructurado), orientado a objetos y funcional. En el Area: Disefio Orientado a Objetos
CE-SWD-7 se propone la ensefianza de conceptos orientados a objetos (clases, objetos, herencia,
polimorfismo) después de que los estudiantes ya manejan fundamentos de programacion y estructuras
de datos.

La ACM & la |EEE (2016) SUGIERE EL SIGUEINTE ENFOQUE PEDAGOGICO:

o La ensefanza debe comenzar con los fundamentos basicos del pensamiento
algoritmico, flujos de control y estructuras de datos.
Luego, puede progresar hacia paradigmas mas abstractos y complejos como la POO.
CE2016 enfatiza el uso de ejemplos significativos, modelado con UML, y técnicas
pedagdgicas progresivas.

o Se puede unificar la ensenanza de los paradigmas en un plan curricular integral, pero
con una secuencia bien definida.

o CE2016 norecomienda la mezclainmediata desde el primer curso, sino una introduccion
gradual, en la cual se construya primero la légica algoritmica de tipo estructurada vy
luego se incorporen las abstracciones de la POO.

El curriculo si permite y promueve la ensefianza de ambos paradigmas, pero no como una fusion
inmediata, sino como una integracidon pedagdgica escalonada, donde cada paradigma cumple una
funcién especifica dentro del desarrollo de competencias del estudiante (ACM & IEEE, 2016).

En el CS2023 (ACM/IEEE/AAAI, 2024) respecto a la programacion estructurada y a la POO enfatiza un
enfoque escalonado y progresivo. En la unidad "Software Development Fundamentals", el documento
recomienda iniciar la ensefianza con la légica secuencial, las estructuras de control y la modularidad
funcional. Este enfoque se alinea con el paradigma estructurado, ya que proporciona una base sélida
sobre la cual los estudiantes pueden comprender cémo fluye un programa, como se organiza el codigo
y cdmo se solucionan problemas de forma algoritmica.



Una vez que los estudiantes dominan los principios basicos de la programacién estructurada, en el
CS2023 se propone avanzar hacia paradigmas mas complejos como la POO. Aqui se introducen
progresivamente conceptos como encapsulamiento, clases, objetos, herencia y polimorfismo. El
curriculo sugiere que esta transicion debe estar acompanada de herramientas visuales, ejemplos
practicos y modelado conceptual como el uso de diagramas UML, para facilitar la comprensién del
nuevo modelo mental que exige la orientacidn a objetos.

Ademas, en el C52023 se advierte que la combinacion temprana de multiples paradigmas sin una base
l6gica sélida puede entorpecer el aprendizaje y causar confusién en estudiantes principiantes. Por ello,
establece que cada paradigma debe ser abordado en el momento adecuado del proceso formativo,
respetando los ritmos cognitivos y pedagdgicos.

En resumen, el estandar CS2023 recomienda separar temporalmente la ensefianza de la programacién
estructurada y la POOQ, iniciando con la primera y utilizando la segunda como una evolucién natural
hacia una mayor abstraccién y complejidad. Esta recomendacién respalda los modelos educativos que
optan por una secuenciacion progresiva, evitando la mezcla temprana de paradigmas y fomentando la
claridad conceptual desde los primeros cursos de programacion (IEEE/ACM/AAAI, 2024).

Consideraciones contextuales y evidencia sobre enfoques tempranos de poo

Es imperativo reconocer que el debate sobre la secuenciacion de paradigmas no puede divorciarse
del contexto institucional en el que se implementa. En particular, las universidades publicas — sobre
todo en Latinoamérica — enfrentan una serie de condiciones que pueden influir en las decisiones
pedagégicas, entre ellas:

1. Un perfil de ingreso heterogéneo: los estudiantes provienen de modelos educativos muy
diversos, con niveles dispares de exposicion previa a la légica formal y al pensamiento
algoritmico. Mientras que algunos pueden tener afinidad natural para la abstraccién o han
vivido experiencias previas referentes a la programacidn, otros requieren construir su légica
computacional desde cero a través de experiencias concretas y secuenciales. Es frecuente
gue muchos estudiantes se enfrenten a las herramientas para el desarrollo de software por
primera vez en su vida. Esto genera un gran reto para los estudiantes que consideran poco
amables a los IDE (Entornos Integrados de Desarrollo), afladiendo a su aprendizaje una capa
mas de complejidad.

2. Cohortes numerosas y recursos limitados: la alta relacion estudiante-profesor y la limitada
disponibilidad de tutores individuales hacen que las estrategias pedagdgicas que dependen
de una atencién muy personalizada para corregir modelos mentales incorrectos en POO
como la mala interpretacidn de la herencia o del polimorfismo, lo que hace dificil para los
alumnos implementar y evaluar con éxito dichos conceptos.

3. El mandato de la inclusiéon: el objetivo de reducir la desercidn, particularmente en los
primeros semestres, es primordial. Partir con un enfoque que maximice la comprension
fundamental y minimice la frustracién inicial (como lo ofrece la programacion estructurada)
puede ser una estrategia de retencién estudiantil mas efectiva.



Sin embargo, en la documentacién académica existe evidencia de que, bajo condiciones pedagdgicas
muy controladas y con herramientas adecuadas, un acercamiento temprano a los conceptos de POO
puede ser exitoso; aunque las investigaciones no se refieren a la inmersién directa en la sintaxis de
lenguajes complejos como Java o C++, sino en el uso de entornos de aprendizaje visuales, motivadores
y amigables que mantengan a los estudiantes interesados en un ambiente ludico que genera mayor
compromiso y menos angustia.

Las herramientas como Scratch que usa bloques e interfases visuales o Greenfoot que ayudan a una
introduccidon suave a Java permiten a los estudiantes principiantes manipular objetos, sprints y
escenarios, internalizando conceptos fundamentales como la interaccion entre entidades, el envio de
mensajes y la encapsulaciéon de comportamientos de una manera intuitiva y tangible (Kolling, 2011;
Maloney et al., 2010).

En los entornos ludicos la POO se presenta no como un conjunto de reglas abstractas, sino como un
mecanismo para dar vida a elementos concretos, lo que puede aumentar significativamente la
motivacién y el compromiso en estudiantes orientados al desarrollo de aplicaciones graficas o
videojuegos. La clave del éxito en estos casos radica en desacoplar la ensefianza de los conceptos de
objetos de la complejidad de su implementacion formal. Estudios como el de Luxton-Reilly et al (2018)
muestran que este enfoque "POO-first desde lo conceptual” puede funcionar cuando esta mediado por
un curriculum cuidadosamente dosificado y un fuerte apoyo docente.

No obstante, es crucial realizar una advertencia para el contexto de la universidad publica: la
implementacién exitosa de este modelo requiere una inversidn sostenida en capacitacién docente,
infraestructura tecnolégica y desarrollo de material didactico especializado. Sin estos recursos, el
riesgo de que los estudiantes desarrollen modelos mentales superficiales o incorrectos —por ejemplo,
ver los objetos como simples contenedores de datos sin comprender la delegaciéon de
responsabilidades— es alto, ademads de que corregir los modelos conceptuales erréneos a gran escala
es logisticamente muy complejo.

Por lo tanto, mientras que un enfoque temprano de POO es pedagdgicamente posible bajo condiciones
ideales, la secuencia gradual que va de la programacién estructurada hacia la POO se presenta como
una estrategia mas robusta, equitativa y generalizable para el contexto de una universidad publica
Prioriza la construccidn sélida del pensamiento algoritmico, es menos propensa a generar confusiones
conceptuales masivas y requiere menos recursos de remediacién. Ademas, se alinea con la
recomendacion de promover una formacidn con bases sdélidas y con alta inclusividad; lo que caracteriza
a la educacion publica.

Propuesta de secuencia curricular para una base sélida
A partir del analisis histdrico, pedagdgico y contextual presentado, se propone la siguiente

secuencia curricular escalonada, disefiada para construir una comprension profunda y progresiva en el
estudiante:



Semestre 1: Fundamentos de Programacion Estructurada y Pensamiento Algoritmico, con
un enfoque estructurado abordando la Resolucién de problemas computacionales.

a.

Contenidos: Variables, tipos de datos primitivos, operadores, estructuras de control de
flujo (secuencia, seleccidn, iteracién), funciones y paso de parametros, arrays estaticos,
introduccion a la depuracion.

Lenguaje: Un lenguaje con sintaxis clara y explicita que priorice la légica (ej: C, Python
en su modalidad procedural).

Objetivo: Desarrollar un modelo mental sélido de la maquina nocional procedural,
donde el flujo del programa es lineal y predecible. El estudiante debe internalizar cémo
se ejecuta paso a paso un algoritmo.

Semestre 2: Estructuras de Datos e Implementacion en Memoria; para lograr la
profundizacion en la gestion de la memoria dinamica y la organizacién eficiente de los datos.

a.

Contenidos: Tipos de Datos Abstractos (TDA) fundamentales: listas enlazadas, pilas,
colas, arboles binarios, grafos simples. Se implementan de manera manual usando
punteros/referencias y memoria dinamica. Introduccion a la recursividad.

Lenguaje: Idealmente, un lenguaje que permita el control de memoria de bajo nivel (ej:
C) para comprender la materializacion fisica de las estructuras.

Objetivo: Comprender la relacion intrinseca entre la estructura de datos y el algoritmo.
El estudiante debe ser capaz de construir, recorrer y manipular estas estructuras desde
cero, entendiendo el costo en memoria y tiempo de cada operacién.

Semestre 3: Andlisis de Complejidad Algoritmica y Algoritmica Avanzada; para enfatizar en
la eficiencia como criterio central de disefio.

a.

Contenidos: Analisis formal de complejidad (Notacién Big O, Omega y Theta). Disefio y
analisis de algoritmos de ordenamiento (QuickSort, MergeSort) y busqueda. Estrategias
algoritmicas: divide y vencerds, programacién dindmica, algoritmos voraces,
backtracking. Aplicacidn sobre las estructuras de datos del semestre anterior.
Lenguaje: Se mantiene el lenguaje estructurado para focalizar en la ldgica.

Objetivo: Internalizar el concepto de eficiencia. El estudiante debe dejar de preguntarse
solo "éfunciona?" para preguntarse "éfunciona de la manera éptima para este problema
y este tamano de datos?". Este es el nucleo del pensamiento del cientifico de la
computacion.

Semestre 4: Transicién a la Programacion Orientada a Objetos para recontextualizar los
conocimientos previos bajo un nuevo paradigma de abstraccién.

a.

Contenidos: Principios de POO (abstracciéon, encapsulamiento, herencia, polimorfismo).
Migracién de los TDA implementados proceduralmente a las clases. La herencia se
introduce como una forma de especializacidn de tipos de datos (ej: una "ColaPrioritaria"
es una especializacion de una "Cola").

Lenguaje: Un lenguaje orientado a objetos puro o hibrido (ej: Java, C++, CH).

Objetivo: Demostrar que la POO es una herramienta de organizaciéon y modelado, no un
reemplazo de la légica algoritmica. El estudiante, al ya dominar la implementacion
subyacente, puede apreciar las ventajas de la encapsulacién y la reutilizacién sin
perderse en la sintaxis.

Semestres Posteriores (5 en adelante): Aplicacién y Profundizacion para aplicar con bases
sélidas problemas complejos.



a. Contenidos: Patrones de disefio, estructuras de datos avanzadas (arboles AVL, tablas
hash), bases de datos, sistemas operativos, inteligencia artificial, desarrollo de software
a gran escala.

b. Objetivo: El estudiante aborda estos temas con un doble enfoque: la légica algoritmica
eficiente (base estructurada) y las técnicas de modelado y organizacién (POO).

Cabe sefialar que comprender la complejidad algoritmica es lo que separa a un programador de un
cientifico o ingeniero de la computacion. Es la herramienta permite decisiones acertadas en las
siguientes tareas:

e Evaluar objetivamente la calidad de una solucién: ya que permite comparar algoritmos de
manera independiente al hardware o lenguaje de programacion.

e Predecir el comportamiento a escala: un algoritmo O(n?) se volvera inviable con miles de
datos, mientras que un algoritmo O(n log n) seguira siendo eficiente. Esta prevision es critica
en el mundo real.

e Tomar decisiones de disefio informadas: elegir entre una lista enlazada (O(n) para acceso)
y un array (O(1) para acceso) depende directamente de las operaciones mas frecuentes que
realizara el programa.

e Fundamentar la escalabilidad de los sistemas: es la base para disefar sistemas que puedan
manejar grandes volumenes de datos (Big Data) o responder en tiempo real.

e Intentar abordar la POO sin esta base es arriesgarse que el estudiante disefie jerarquias de
clases elegantemente encapsuladas pero que ocultan algoritmos ineficientes, un error
catastrofico en sistemas de misidn critica. Primero se ensefia a hacerlo "correcto", luego a
hacerlo "bonito y organizado". Esta secuencia garantiza que la eleccién de paradigma esté
siempre supeditada al objetivo primordial de la computacién: resolver problemas de
manera eficiente.

Conclusion

A partir del analisis historico, funcional y pedagdgico de la programacion estructurada y la POO,
se concluye que una enseianza efectiva debe seguir una progresion légica que respete el desarrollo
cognitivo del estudiante. Iniciar la formaciéon con la programacion estructurada permite afianzar las
bases del pensamiento algoritmico, la comprensiéon de estructuras de control, la recursividad y la
eficiencia algoritmica, competencias esenciales antes de enfrentar los desafios abstractos de la POO.

La revisién de literatura y de estdndares curriculares internacionales como ACM vy IEEE refuerzan esta
vision escalonada, recomendando una transicién gradual desde lo estructurado hacia lo orientado a
objetos. La integracion anticipada de paradigmas puede generar confusion, dificultar el aprendizaje de
estructuras de datos y debilitar el desarrollo de modelos mentales claros sobre el funcionamiento del
software.

Por lo tanto, se propone una metodologia progresiva que inicie con la programacién estructurada,
seguida de unaintroduccion formal a la POO, permitiendo al estudiante transitar de la légica secuencial
hacia la abstraccion modular de manera natural y didacticamente eficiente.
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Resumen

Este trabajo presenta una revision de alcance orientada a mapear las plataformas web y modviles
utilizadas para la ensefnanza del vocabulario técnico en inglés, con énfasis en estudiantes universitarios
de Medicina y Enfermeria. La busqueda, realizada en la base de datos Web of Science, permitid
identificar 21 estudios que exploran el uso de aplicaciones web y moéviles para fortalecer la
comprension lectora en inglés como lengua extranjera. Los resultados muestran que, a partir de 2020,
el interés académico por este campo ha crecido de forma constante y que los enfoques pedagégicos y
las herramientas son diversos. Sin embargo, persiste una baja presencia de desarrollos pensados para
Ameérica Latina o adaptados a las ciencias de la salud. Entre las funcionalidades mas frecuentes se
encuentran los recursos audiovisuales, la retroalimentacién automatica y el aprendizaje adaptativo,
aungue no siempre incorporan las particularidades culturales y disciplinares del estudiantado
hispanohablante. La revisién también pone de relieve el potencial de tecnologias emergentes —como
la inteligencia artificial generativa y los entornos inmersivos— para enriquecer el aprendizaje léxico en
contextos especializados. Con base en estos hallazgos, se plantea la necesidad de disefiar soluciones
educativas contextualizadas y de utilizar herramientas tecnolégicas que amplien el alcance y la
profundidad de las revisiones de literatura. El estudio contribuye a perfilar un campo de investigacién
todavia incipiente y ofrece insumos para el desarrollo de propuestas pedagdgicas innovadoras en la
educacion superior en salud.

Palabras clave: Aplicaciones moviles, comprension lectora, educacién en salud, vocabulario médico.

Abstract

This paper presents a scoping review aimed at mapping the web and mobile platforms used for the
teaching of technical vocabulary in English, with emphasis on university students of Medicine and
Nursing. The search, carried out in the Web of Science database, identified 21 studies that explore the
use of web and mobile applications to strengthen reading comprehension in English as a foreign
language. The results show that, as of 2020, academic interest in this field has grown steadily and that
pedagogical approaches and tools are diverse. However, there is still a low presence of developments
designed for Latin America or adapted to health sciences. Among the most frequent functionalities are
audiovisual resources, automatic feedback and adaptive learning, although they do not always
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incorporate the cultural and disciplinary particularities of Spanish-speaking students. The review also
highlights the potential of emerging technologies—such as generative artificial intelligence and
immersive environments—to enrich lexical learning in specialized contexts. Based on these findings,
the need to design contextualized educational solutions and to use technological tools that expand the
scope and depth of literature reviews is raised. The study contributes to outline a still incipient field of
research and offers inputs for the development of innovative pedagogical proposals in higher
education in health.

Keywords: Mobile applications, reading comprehension, health education, medical vocabulary.
Introduccién

Hablar de formacion médica y de enfermeria sin considerar el inglés es dejar de lado una parte
esencial del ejercicio profesional. La mayor parte de la literatura cientifica, los reportes de casos y las
guias clinicas de referencia internacional se publican en este idioma. Presentar resultados en un
congreso, intercambiar informacidn con colegas de otros paises o leer un articulo especializado exige
un manejo instrumental de la lengua. Para el estudiantado hispanohablante, especialmente en
universidades publicas de América Latina, este requisito implica un reto adicional: los cursos
institucionales suelen ser generalistas y no cubren la terminologia que se usa en un quiréfano o en una
revista de cardiologia.

A ello se suma que, en muchas asignaturas médicas, persiste un modelo de ensefanza tradicional
basado en la clase magistral y la memorizacidn, con poca interaccién y autonomia. Diversos estudios
advierten que este enfoque puede incrementar el estrés y limitar la capacidad de aprendizaje
independiente (Lin et al. 2025). En el curriculo integrado que caracteriza la formaciéon en salud,
comprender términos y conceptos especificos de cada disciplina es indispensable; aprenderlos en un
contexto monolinglie resulta complejo y lleva a los estudiantes a depender de glosarios improvisados
o traducciones automaticas poco fiables (Muthukumar et al. 2025).

La llamada Generacién Z, que ha crecido con un teléfono inteligente en la mano, se siente mas cémoda
aprendiendo mediante imagenes, videos y actividades interactivas, como apunta Wood (2013). El
acceso masivo a dispositivos méviles en México y otros paises de la region abre oportunidades para el
aprendizaje auténomo y ubicuo. Los cursos de inglés médico en linea han mostrado mejoras
significativas en la comprensién lectora y el dominio de vocabulario (Muthukumar et al. 2025), ademds
de ofrecer flexibilidad y materiales multimedia accesibles. Sin embargo, el énfasis sigue estando en
habilidades receptivas como la lectura y la escucha, mientras que la escritura y la comunicacién oral
permanecen menos desarrolladas, lo que limita la capacidad de interactuar con confianza en entornos
profesionales.

En los ultimos afios, han proliferado enfoques innovadores para la ensefianza de lenguas. La
gamificacidn, por ejemplo, se ha posicionado como un recurso motivador, tal como muestran Cheng
et al. (2025) en su estudio sobre minijuegos y recompensas. Incorporar mecanicas como puntos,
niveles, insignias y retos no solo hace mas ameno el proceso, sino que también favorece la adquisicidon
de vocabulario, gramadtica y pronunciacién. Ademas, experimentar placer durante la experiencia



educativa se asocia con una mayor autoeficacia y bienestar emocional, factores que inciden
directamente en el rendimiento académico.

Las tecnologias inmersivas, como la Realidad Aumentada (RA) y la Realidad Virtual (RV), ofrecen
experiencias de aprendizaje mas sensoriales y practicas. Observar un corazon en tres dimensiones,
rotarlo y manipularlo mientras se aprenden sus partes en inglés es una experiencia que dificilmente
puede replicarse en un aula tradicional. En el dmbito de la educacién médica, estos recursos han
demostrado ser utiles para comprender anatomia o el uso de instrumental quirdrgico. Rizkina et al.
(2025) desarrollaron una aplicaciéon de RA que presenta instrumentos médicos con sus nombres en
inglés; la evaluacion realizada por especialistas confirmé su efectividad para mejorar la retencion de
vocabulario. Resultados similares se han reportado con aplicaciones holograficas en contextos médicos
(Belda-Medina y Marrahi-Gomez, 2023).

Por otro lado, la inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un recurso experimental para convertirse
en una herramienta cotidiana en la ensefianza de idiomas. Plataformas con asistentes de escritura
generativa corrigen gramatica, sugieren sindnimos, evalian coherencia y ofrecen retroalimentacion
personalizada (Yang y Dong, 2024). También existen entrenadores de vocabulario adaptativo y
algoritmos de repeticion espaciada que optimizan la retencién a largo plazo. Estas innovaciones abren
posibilidades para personalizar el aprendizaje, pero también plantean dilemas éticos relacionados con
la privacidad y la autonomia. Voss et al. (2024) insisten en que el reto ya no es decidir si usar IA, sino
establecer limites claros y practicas responsables para su implementacion.

En este contexto, la presente revisidon de alcance busca trazar un mapa del panorama actual de las
plataformas web y moviles dedicadas a la ensefianza del vocabulario especializado en inglés para
estudiantes de Medicina y Enfermeria. El objetivo es identificar tendencias, tecnologias y vacios de
investigacion, con especial atencion a las necesidades y particularidades culturales de América Latina,
y generar insumos que sirvan para el disefio de propuestas pedagdgicas mas pertinentes y eficaces en
la educacién superior en salud.

Marco tedrico

La ensefianza del Inglés con Fines Especificos (ESP, por sus siglas en inglés) se define como un
enfoque centrado en las necesidades linglisticas concretas de un grupo determinado, en el que la
seleccion de contenidos, metodologias y materiales se orienta a contextos profesionales especificos
(Hutchinson y Waters, 1987). En el ambito de la medicina y la enfermeria, el ESP implica la adquisicion
de vocabulario técnico, estructuras linglisticas y competencias comunicativas adaptadas a
interacciones clinicas, redaccion de informes médicos, lectura critica de articulos cientificos y
participacién en congresos internacionales. Esta orientacion contrasta con la ensefianza de inglés
general, cuyo propdsito es dotar al estudiante de competencias comunicativas amplias, sin un vinculo
directo con un campo profesional.

Dentro del ESP, la ensefianza del vocabulario especializado ocupa un lugar central. Nation (2013)
distingue entre vocabulario de alta frecuencia —palabras comunes en cualquier texto—, vocabulario
académico —términos recurrentes en contextos académicos de distintas disciplinas— y vocabulario



técnico —Iléxico restringido a un dominio especifico, como la anatomia o la farmacologia—. En
medicina y enfermeria, este Ultimo se caracteriza por su precision semantica y por la necesidad de ser
comprendido sin ambigliedades, dado que errores de interpretacidn pueden tener consecuencias
clinicas. Por ello, el aprendizaje de vocabulario técnico requiere no solo la memorizacidn de términos,
sino también la comprension de sus relaciones morfoldgicas, semanticas y pragmaticas en contextos
reales.

La teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1968) establece que la incorporacién de nuevos
conocimientos se produce de manera mas eficaz cuando el estudiante logra relacionarlos con su
estructura cognitiva previa. En este sentido, la ensefianza de vocabulario especializado en salud no
puede limitarse a la traduccion directa o al estudio aislado de palabras, sino que debe integrar el
término en escenarios clinicos simulados, estudios de caso o protocolos médicos, de modo que el
aprendizaje sea funcional y contextualizado.

La incorporacidn de tecnologias digitales en la ensefianza de idiomas ha transformado las dindmicas
de aprendizaje. La nocién de aprendizaje ubicuo (ubiquitous learning) plantea que, gracias a los
dispositivos méviles y la conectividad constante, el aprendizaje puede darse en cualquier momento y
lugar (Burbules, 2014). Esto resulta especialmente relevante para estudiantes de Medicina vy
Enfermeria, cuyos horarios suelen ser extensos y poco flexibles. Las aplicaciones mdviles permiten
aprovechar tiempos muertos para repasar terminologia, practicar lectura de textos especializados o
simular interacciones clinicas.

En este contexto, la gamificacion se ha consolidado como una estrategia motivacional. Segun Deterding
et al. (2011), consiste en la aplicacidon de elementos propios del disefio de videojuegos —como niveles,
recompensas, tablas de clasificacion y retroalimentacion inmediata— en entornos no ludicos, con el
objetivo de aumentar la implicacion del usuario. Cheng et al. (2025) documentan cémo, en entornos
de Inglés como Lengua Extranjera (EFL, por sus siglas en inglés), la gamificacion favorece la retencion
de vocabulario y la motivacién intrinseca, especialmente cuando se combina con estrategias de
aprendizaje adaptativo que ajustan la dificultad en funcion del progreso individual.

La RA y la RV representan otra linea de innovacion en la ensefianza de lenguas para fines especificos.
La RA combina elementos virtuales con el entorno fisico, permitiendo superponer modelos
tridimensionales, imagenes o textos sobre objetos reales. En educacidon médica, esta tecnologia se ha
utilizado para ensefiar anatomia, procedimientos quirldrgicos y vocabulario técnico, con resultados
positivos en la retencion de términos y en la motivacién del estudiantado (Rizkina et al. 2025). La RV,
por su parte, crea entornos completamente simulados que posibilitan la inmersiéon en contextos
clinicos donde el estudiante puede interactuar en inglés sin riesgo real, favoreciendo la practica
comunicativa en situaciones controladas. Belda-Medina y Marrahi-Gomez (2023) destacan que estas
experiencias inmersivas generan un aprendizaje mas profundo al activar simultdneamente canales
visuales, auditivos y cinestésicos.

La IA ha irrumpido en la ensefianza de lenguas a través de aplicaciones capaces de analizar el
desempefio del estudiante y ofrecer retroalimentacion personalizada. Los grandes modelos de
lenguaje (LLM) —como los descritos por Yang y Dong (2024)— pueden generar ejemplos, corregir



textos, sugerir sinénimos y adaptar el nivel de dificultad. Garcia-Holgado et al. (2024) subrayan que la
IA generativa, combinada con plataformas de interaccién humano-computadora, permite disefiar
actividades que responden en tiempo real a las respuestas del estudiante, favoreciendo un aprendizaje
mas adaptado a sus necesidades.

Dentro de la IA, los Sistemas de Repeticidon Espaciada (SRS, por sus siglas en inglés) aplican principios
de la curva del olvido de Ebbinghaus para programar repasos en intervalos dptimos. Esta técnica,
integrada en aplicaciones mdviles, optimiza la retenciéon de vocabulario y reduce la sobrecarga
cognitiva al espaciar las revisiones segun el nivel de dominio del término (Yang y Dong, 2024). Sin
embargo, Voss et al. (2024) advierten que la incorporacién de estas tecnologias debe acompafiarse de
politicas claras que regulen la privacidad de los datos, eviten sesgos algoritmicos y promuevan un uso
critico y complementario a la ensefianza docente.

El Aprendizaje Asistido por Pares (PAL, por sus siglas en inglés) es una metodologia donde estudiantes
con un nivel similar o ligeramente superior se apoyan mutuamente para alcanzar objetivos de
aprendizaje. Brierley et al. (2022) demuestran que el PAL mejora la autoeficacia, disminuye el
agotamiento y fomenta entornos de confianza donde se pueden cometer errores sin temor al juicio
externo. Aunque Lin et al. (2025) sefalan que el PAL no se implementa con frecuencia en plataformas
digitales de inglés médico, su potencial para reforzar la pronunciacién, la escritura y la comprension
lectora lo convierte en una estrategia prometedora para integrar en futuras soluciones tecnoldgicas.

La mayor parte de las experiencias documentadas proviene de Asia y Europa, con escasa
representacién de América Latina (Rizkina et al. 2025; Lin et al. 2025). Esta brecha limita la
transferencia directa de modelos pedagdgicos, pues los contextos culturales, las practicas clinicas y la
disponibilidad tecnoldgica difieren significativamente. Adaptar herramientas digitales a realidades
locales implica considerar factores como el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos, la
formaciéon docente en TIC y la pertinencia cultural del material linglistico. Ademas, el costo de
tecnologias como la RA y la RV sigue siendo un obstaculo para su adopcion generalizada en la region,
lo que plantea la necesidad de modelos hibridos que combinen recursos de bajo coste con soluciones
digitales escalables (Belda-Medina y Marrahi-Gomez, 2023).

Métodos

Este estudio se desarrollé como una revisién de alcance, con el propdsito de mapear las experiencias
documentadas sobre el uso de plataformas web y mdviles para la ensefianza del vocabulario
especializado en inglés en programas universitarios de Medicina y Enfermeria. El trabajo se guio por
las recomendaciones de PRISMA-ScR para scoping reviews (Tricco et al. 2018). No se realizé un registro
previo del protocolo en plataformas como OSF (Open Science Framework); sin embargo, se siguieron
principios de trazabilidad documental y criterios de inclusidn claramente definidos.



Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion para la revision de literatura

Categoria Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Tino de Articulos cientificos revisados por pares; Resimenes sin texto completo;
dc?cumento estudios empiricos o] revisiones posters o comunicaciones breves
sistematicas/integradoras. sin datos metodoldgicos.
. . ~ Publicaciones en otros idiomas sin
Idioma Inglés o espafiol. S .
traduccidn disponible.
Periodo Publicados entre 2014 y 2024. Publicados antes de 2014.
Tecnologia Estudios que integran RA, RV y realidad mixta, Estudios tecnoldgicos sin relacién
3 Iicadag gamificacidn, chatbots o IA para ensefianza del con el aprendizaje del inglés o del
P inglés médico. vocabulario técnico en salud.
Poblacién Estudiantes  universitarios de  Medicina, Publico general o sin relacion con
objetivo Enfermeria u otras ciencias de la salud. formacidn sanitaria.
. - o . Aplicaciones educativas sin
Relevancia Foco explicito en la ensefianza/aprendizaje del ., . L
o . . . relacion con lenguaje técnico o
tematica vocabulario especializado en inglés.

alfabetizacion médica.

N Literatura duplicada, incompleta o
- Acceso al texto completo; descripcion clara de _, ..
Accesibilidad , sin resultados empiricos
metodologia y hallazgos. -
verificables.

Nota: elaboracién propia.

La pregunta de investigacién que orientd el proceso fue: ¢Qué tecnologias, enfoques pedagdgicos y
resultados de aprendizaje se han reportado en aplicaciones web y méviles destinadas a la ensefianza de
vocabulario especializado en inglés en estudiantes de Medicina y Enfermeria?

La busqueda se realizé base de datos de la Web of Science cubriendo el periodo 2014-2024. Se
emplearon combinaciones de términos relacionados con Medical English, Nursing English, ESP
vocabulary, mobile applications, web platforms, gamification, augmented reality, virtual reality, artificial
intelligence y spaced repetition systems. También se aplicdé busqueda por bola de nieve para localizar
estudios citados en los articulos iniciales o que los citaran. La Ultima busqueda se efectud el 17 de abril
del 2025.

Se incluyeron estudios empiricos que describieran el desarrollo, la implementacién o la evaluacién de
plataformas web o méviles con un enfoque especifico en vocabulario de salud, y que estuvieran dirigidos
a estudiantes de pregrado en Medicina o Enfermeria. Se excluyeron revisiones tedricas, editoriales,
estudios centrados en disciplinas no médicas o en publico no universitario, asi como reportes sin datos
empiricos.



El proceso de seleccidn consistid en una revisioén inicial de titulos y resimenes, seguida de la lectura
completa de los articulos preseleccionados. Los datos extraidos de cada estudio incluyeron pais de
origen, caracteristicas de la muestra, tipo de tecnologia, duracion de la intervencidon, metodologia,
instrumentos de evaluacién y principales hallazgos. La sintesis fue tematica y descriptiva, organizada por
categorias tecnoldgicas y tipos de resultados de aprendizaje. En consonancia con el objetivo exploratorio
de la revision, no se realizé evaluacién formal del riesgo de sesgo.

Aunque esta revision se centré en la base de datos Web of Science, reconocemos que futuras
investigaciones deberdn ampliar la estrategia de busqueda a repositorios como PubMed, ERIC, Scopus y
bases regionales (SciELO, Redalyc), ademas de registrar prospectivamente el protocolo en plataformas
como OSF o PROSPERO. Asimismo, si bien en esta etapa no se aplicd una evaluacion sistematica de
calidad metodolégica, se identificé que la mayoria de los estudios presentan muestras reducidas y
disefios cuasiexperimentales, lo que sugiere la pertinencia de utilizar herramientas que permiten evaluar
métodos mixtos como lo es MMAT, herramienta disefiada para evaluar la calidad de los estudios
(Delgado-Morales, C., & Duarte-Hueros, A. 2023). Asimismo, se puede utilizar el programa de
habilidades de evaluaciones criticas CASP adhoc para reviciones sistematicas y narrativas, (CASP, como
se cita en Serrano, S. S., Navarro, I. P., & Gonzalez, M. D., 2022), para futuras revisiones que permitan
valorar el riesgo de sesgo y la robustez de las conclusiones

Resultados

Una busqueda y el proceso de selecciéon proporciono 21 estudios que cumplen con los criterios de
inclusion (ver Tabla 2). Se identificaron 21 estudios procedentes principalmente de Asia (China,
Indonesia, Turquia) y Europa. Solo dos trabajos se originan en América Latina, lo que evidencia una
brecha en el desarrollo de herramientas adaptadas a nuestros contextos. El analisis revela un
incremento sostenido de publicaciones a partir de 2020, un patrén que coincide con el impulso de la
educacion en linea durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, la distribucién geogréfica es
desigual: la mayor parte de las investigaciones proviene de Asia —principalmente China, Indonesia y
Turquia—, seguidas de algunos trabajos europeos, mientras que América Latina estd escasamente
representada, con solo unos pocos estudios realizados en México y Brasil.

En cuanto a las tecnologias empleadas, la gamificacion esta presente en casi la mitad de los casos
revisados. Estas propuestas incorporan mecdnicas como minijuegos, recompensas y tablas de
clasificacién, lo que incrementa la motivacién y favorece la retencion del vocabulario; algunos estudios
combinan estos elementos con aprendizaje adaptativo para ajustar la dificultad en funcién del progreso
del estudiante (Zhi y Ping, 2020; Chang y Lan, 2019; Cheng et al. 2025).

La RA aparece como recurso para la ensefianza de anatomia y de nombres de instrumentos quirurgicos,
mostrando niveles altos de satisfaccidn estudiantil y mejoras significativas en la retencidn (Rizkina et al.
2025; Zhou, 2022). También se reporta el uso de aplicaciones de realidad mixta como alternativa
inmersiva para el aprendizaje del vocabulario médico, con resultados positivos en la motivaciéon y la
comprensién (Belda-Medina y Marrahi-Gomez, 2023).



La IA se emplea de forma creciente para personalizar la ensefianza, generar retroalimentacién inmediata
y adaptar las actividades al nivel del estudiante (Garcia-Holgado et al. 2024; Yang y Dong, 2024). Algunas
plataformas incluyen chatbots conversacionales que simulan entrevistas con pacientes, asi como
sistemas de repeticidn espaciada para reforzar la memoria a largo plazo.

En relacién con las metodologias de los estudios, predominan los disefios cuasiexperimentales con
muestras pequefias, generalmente entre 20 y 60 participantes. Las variables evaluadas con mayor
frecuencia son la adquisicidon de vocabulario, la comprension lectora y la motivacion percibida. Aunque
varios trabajos reportan mejoras significativas en vocabulario y lectura (Olifant et al. 2023; Iskarova,
2023; Stack et al. 2024; Cheng et al. 2025), pocos examinan el impacto en habilidades productivas como
la escritura y la comunicacién oral, y menos aun miden la transferencia del aprendizaje a contextos
clinicos reales (Lin et al. 2025).

Los datos cualitativos —obtenidos mediante entrevistas, diarios de aprendizaje y encuestas abiertas—
resaltan la flexibilidad que ofrecen las aplicaciones méviles y la posibilidad de aprender a ritmo propio.
Las actividades gamificadas son percibidas como motivadoras, y la retroalimentacidon inmediata es
valorada por su utilidad para corregir errores. Sin embargo, se identifican limitaciones, como Ia
traduccion literal de términos sin ajuste cultural o disciplinario, y la dificultad de aplicar lo aprendido en
interacciones orales complejas. Muthukumar et al. (2025) sefialan que esta percepcion es frecuente en
cursos de inglés médico, lo que confirma la necesidad de integrar mads actividades centradas en la
produccién oral y escrita.

Aunque esta revision no realizé un metaanalisis formal, es posible extraer tendencias cuantitativas a
partir de los datos reportados. En promedio, los estudios registran mejoras del 20 % al 35 % en pruebas
de vocabulario tras el uso de aplicaciones gamificadas o con RA, y aumentos entre 10 y 25 % en la
comprensién lectora. Estas cifras indican que las plataformas digitales no solo generan un entusiasmo
anecdético, sino que ofrecen beneficios medibles. El uso de chatbots e IA generativa mostré mejoras
modestas en la correccién gramatical, aunque aun es pronto para evaluar su impacto en la produccién
escrita. Los tamafios de efecto reportados son medianos, lo que sugiere que las intervenciones tienen
un impacto real, pero que deben complementarse con estrategias pedagdgicas mas amplias.
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al. 2024
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y Setiawan 2024) Indonesia
Iskarova, 2023 Kazajistan
Lin et al. 2025 China
Mandiola Villalobos  etChile

al. 2024

Muthukumar et al. 2025 India

Olifant, CekisoSudafrica

y Boakye, 2023

Rizkina et al., 2025 Indonesia

Stack, WijekumarEstados Unidos
y Cardenas-Hagan, 2024

UnidoEncuesta

eEstudio con 50 estudiantes deAplicacion de RA basada en

Tabla 2. Resumen de estudios analizados.
Disefio y muestra Tecnologia y enfoque Hallazgos clave y relevancia
Disefio cuasi-experimental con 85ESP: glosario digital y app movil paraMejora significativa en la retencién de
estudiantes terminologia médico-quirurgica. vocabulario especializado; se destaca la
de traduccién médica. importancia de glosarios curados en
lugar de traducciones automaticas.
=230Web-based EMP (y diccionarios enLos participantes valoraron la flexibilidad
linea. y la disponibilidad multimedia de los
cursos en linea, pero reconocieron
mayor  seguridad en  habilidades
receptivas que productivas.

transversal a
profesionales de la salud.

Estudio  experimental con Chatbot basado en LINE
estudiantes de ciencias de la crucigramas  gamificados
salud (no se especifica el términos médicos

nimero en el resumen) que

probaron Termbot.

con Los estudiantes que usaron Termbot

para mejoraron significativamente su
dominio de vocabulario médico y que
el modelo gamificado resulta atractivo
para el aprendizaje.

Ensayo cuasi-experimental conRV movily reconocimiento de voz paralos resultados mostraron mejoras en
60 estudiantes practicar terminologia. pronunciacién y  vocabulario; los
de Enfermeria. estudiantes valoraron la motivacion
extrinseca de la RV.
ySe observé que gamificar el aprendizaje
incremento significativamente el
dominio de vocabulario, gramatica y
pronunciaciéon, ademds de asociar el
disfrute con mayor motivacion.
conRepositorio abierto de recursos paraEnfatiza la brecha latinoamericana y
EMP y mddulos autoinstruccionales. propone desarrollar materiales de libre
acceso adaptados al contexto regional.
42Simulador de RA para capacitacion enlLos participantes mejoraron la precision
vocabulario farmacoldgico. terminoldgica y la motivacion; se resalta
el potencial de la RA para simular
situaciones clinicas sin riesgos.
laLos resultados muestran una mejora
que combina modossignificativa en la  alfabetizacién
imdgenes y animaciones;multimodal en inglés médico.

Ensayo controlado con
estudiantes de Medicina.

80Gamificacion: puntos, insignias
clasificaciones en plataforma web.

Investigacion de disefio
analisis de necesidades.

Estudio pre-pos con
estudiantes de Enfermeria.

enfermeria. Se aplicé ubicacién
un cuestionario tras el uso de lavisuales,

aplicacion para recoger lasincorpora musica y efectos sonoros

experiencias de  aprendizajepara aumentar la inmersién

multimoda

Estudio descriptivo con 80App movil con tarjetas (SRS) yMejord la retencion de vocabulario y

estudiantes

de Odontologia.
Ensayo controlado aleatorizadoPAL versus ensefianza tradicional.
con 105 estudiantes de Medicina.

autonomia; destaca la necesidad de
adaptar contenidos a idiomas locales.

El PAL incrementd la autoeficacia, redujo
el estrés y fomentd la colaboracion;
apoyé el desarrollo de vocabulario
especializado.

Estudio de implementacion conPlataforma web bilinglie con videos yDestaca mejoras en comprension de
54 estudiantes de Enfermeria.  ejercicios clinicos. lectura y vocabulario, pero subraya la
necesidad de disefio instruccional
centrado en el contexto
latinoamericano.

glosarios adaptativos.

Estudio transversal con 47|A generativa integrada en unlas herramientas de IA ofrecieron

estudiantes asistente de escritura. retroalimentacién adaptativa en

de Medicina. gramatica y vocabulario, potenciando la
escritura y la retencion.

Ensayo pre-pos con 70App gamificada con minijuegos deMejord la participacion y el dominio

estudiantes de Enfermeria. terminologia. |éxico, aunque se recomendd integrar

feedback cualitativo para un aprendizaje

profundo.

Ensayo cuasi-experimental conAplicacion de RA para vocabulariola aplicacion mejord significativamente

60 estudiantes especializado de ESP. el rendimiento y fue considerada valida

de Odontologia. por expertos; sugiere replicar en otros
contextos.

con entrenamientolncrementd la conciencia morfoldgica y

morfoldgico digital y glosarios. la precision léxica; util para estudiantes

hispanohablantes que aprenden inglés

Estudio cuasi-experimental conPlataforma
58 estudiantes bilinglies.



médico.
Voss, Cushing, OckeyEstados Unidos Documento de posicidn / revisionAnalisis de IA generativa en evaluacidonDiscute oportunidades y retos éticos en

y Yan, 2024 conceptual. del lenguaje. el uso de IA, subrayando la necesidad de

pautas claras y transparencia.

Wood, 2013 Reino Unido Estudio de caso con gruposUso de smartphones y glosariosDemostré que el acceso movil favorece
pequefios. digitales para Enfermeria. la busqueda y comprension de términos

clinicos durante rotaciones.

Yang y Dong, 2024 China Estudio de disefio con 30Sistema de IA generativa paraMostré mejoras en precision y fluidez;
estudiantes traduccion médica. planteé  interrogantes sobre la
de traduccién. evaluacion y el uso ético de la IA.

Zhiy Ping, 2020 China Ensayo cuasi-experimental conRA y RV aplicada a terminologialos estudiantes mejoraron la retencién a
50 estudiantes de Medicina. anatémica. largo plazo y valoraron la inmersion.

Zhou, 2022 China Estudio de campo con 40App mévil con traduccidn y tarjetasLos participantes reportaron aumento en
estudiantes de Enfermeria. multimedia. vocabulario receptivo y satisfaccion; se

sugirio  incluir  componentes  de
produccion escrita.

Gerup, Soerensen yRevision Revision integradora de Se analizaron aplicaciones de RA yla revision concluyéd que AR y MR
Dieckmann, 2020 internacional 26 estudios publicados entrerealidad mixta utilizadas en educaciénofrecen beneficios educativos y que en
2013 y 2018 en bases comomédica, especialmente en anatomia yll de los 26 estudios superaron a
PubMed, PsycINFO y ERIC anestesia métodos tradicionales; sélo el 27 %

usaba aplicaciones consolidadas.
Sun et al. (2024) China Ensayo aleatorizado, enfermeras Aplicacion RA para entrenamientoRA mejord significativamente
ACLS conocimientos y habilidades, sobre todo

en enfermeras menos experimentadas
Nota:elaboracién propia

Estas mejoras cuantitativas tienen implicaciones directas para el disefio instruccional. Por ejemplo, si el
objetivo es mejorar la escritura clinica la evidencia sugiere que la gamificacidn puede integrarse con
tareas de redaccion y retroalimentacion automatizada para mantener la motivacion mientras se
desarrollan habilidades productivas. Si se busca que los estudiantes retengan terminologia anatémica,
la RA vy la realidad mixta ofrecen un entorno visual que consolida la memoria. De igual modo, los SRS
pueden vincularse con listas de términos especificos para reforzar la retencién a largo plazo. Integrar
estas técnicas con la supervisién de docentes y el apoyo entre pares podria multiplicar sus efectos
positivos. Asi, los hallazgos cuantitativos no solo describen una mejora, sino que orientan el disefio de
futuros cursos y aplicaciones en las ciencias de la salud.

En conjunto, los hallazgos permiten trazar un mapa de las principales tendencias: el predominio de
estudios desarrollados fuera de América Latina, la consolidacion de la gamificacién y la RA como
estrategias recurrentes, el uso incipiente pero prometedor de IA y la persistente brecha en el desarrollo
de habilidades productivas y en la adaptacién cultural de las plataformas para contextos
hispanohablantes.

Discusion

Los resultados de esta revisidn muestran un panorama estimulante pero adn incipiente. Las
plataformas digitales han demostrado su eficacia para mejorar la comprensién lectora y el vocabulario
especializado; la gamificacidon se ha erigido como una aliada para aumentar la motivacién (Cheng et al.
2025; Bakan, 2025). La RA, por su parte, abre un campo para visualizar el cuerpo humano y los
instrumentos médicos de una manera que los libros de texto no pueden igualar (Rizkina et al. 2025).
Asimismo, la IA ofrece una personalizacion inédita del aprendizaje (Yang y Dong, 2024). Voss et al. (2024)



advierten, sin embargo, que el uso indiscriminado de estas tecnologias puede generar dependencia y
gue se deben establecer limites claros.

Sin embargo, la revision también evidencia carencias importantes. En primer lugar, la mayor parte de las
iniciativas proviene de paises fuera de América Latina. Nuestra regidn necesita generar sus propios
recursos, pues el vocabulario, las practicas clinicas y las referencias culturales difieren significativamente
de los contextos anglosajon o asiatico. En segundo lugar, predomina un enfoque en las habilidades
receptivas: leer y escuchar. La escritura de informes médicos, la elaboracion de resimenes y la capacidad
de interactuar verbalmente con pacientes y colegas siguen siendo habilidades poco desarrolladas.
Tercero, casi ningln estudio incorpora estrategias de aprendizaje asistido por pares, a pesar de que se
ha demostrado que el PAL aumenta la autoestima y reduce el agotamiento (Brierley et al. 2022). Lin et
al. (2025) subrayan la importancia de fomentar estas practicas, y Mandiola Villalobos et al. (2024)
también destacan la relevancia de modelos colaborativos para la comprension lectora.

La RA se perfila como un recurso valioso, pero su implementacién tiene un coste elevado en términos
de desarrollo tecnolégico y acceso a dispositivos compatibles. Para que estas herramientas sean viables
en nuestra region, es necesario garantizar la disponibilidad de hardware y capacitacion docente (Rizkina
et al. 2025). Belda-Medina y Marrahi-Gomez (2023) sugieren que asociaciones entre universidades,
empresas tecnoldgicas y organismos gubernamentales podrian facilitar la transferencia de estas
innovaciones a contextos latinoamericanos.

La incorporacion de tecnologias emergentes en América Latina, particularmente la IA, plantea un
escenario de profundas tensiones entre innovacion, equidad y ética. Aunque se reconoce su potencial
para ampliar el acceso a recursos educativos y personalizar experiencias de aprendizaje, la realidad
muestra que los altos costos de infraestructura, la dependencia de corporaciones tecnoldgicas y la débil
regulacion regional pueden ampliar la brecha digital y reproducir desigualdades estructurales. Valdez
(2025) sefiala que se debe retomar la critica freireana de la educacion bancaria permite visibilizar como
los estudiantes corren el riesgo de convertirse en objetos-dato, alimentando sistemas que privilegian la
prediccidn sobre la formacidn reflexiva. En este contexto, los beneficios prometidos se ven limitados por
dinamicas extractivistas de datos y l6gicas de mercado que enajenan en lugar de emancipar. El desafio,
por tanto, no es Unicamente técnico, sino politico y epistemoldgico: construir marcos normativos,
promover investigaciones independientes y avanzar hacia procesos de descentralizacion vy
decolonizacidn tecnoldgica que garanticen un uso ético, inclusivo y sostenible de la IA. Solo bajo estas
condiciones las tecnologias digitales podran contribuir a un proyecto educativo critico y transformador,
orientado a fortalecer la justicia cognitiva y social en la regidn.

Limitaciones

Esta revision tiene varias limitaciones. En primer lugar, aunque la busqueda se realizé en la base de
datos de Web of Science se esta decision limitd el acceso a estudios publicados en otros repositorios
académicos. En segundo lugar, muchos de los estudios analizados presentan disefios
cuasiexperimentales con muestras pequeias y periodos de intervencién cortos, lo que limita la
generalizacion de los resultados. En tercer lugar, la heterogeneidad de plataformas, metodologias y
variables evaluadas impide realizar un metaandlisis cuantitativo. Finalmente, la mayoria de las



investigaciones no discuten en profundidad los desafios éticos de usar IA y RA, ni evallan el impacto en
el desempefio clinico real.

Conclusiones

El dominio del vocabulario especializado en inglés se ha convertido en un requisito imprescindible
para la formacion y el ejercicio de las profesiones de salud en un mundo globalizado. Las plataformas
web y mdviles revisadas en este estudio demuestran que el uso de gamificacién, realidad aumentada e
IA puede mejorar la retencién de vocabulario y la motivacién del estudiantado (Cheng et al. 2025; Rizkina
et al. 2025). Garcia-Holgado et al. (2024) y Yang y Dong (2024) subrayan la necesidad de disefiar
herramientas que incluyan actividades de escritura y expresién oral, que incorporen el aprendizaje
asistido por pares y que respeten las particularidades culturales. La combinacidon de nuevas tecnologias
con una reflexién pedagdgica profunda puede dar lugar a soluciones que no solo ensenen palabras, sino
gue también formen profesionales criticos, empaticos y capaces de comunicarse con el mundo.

A partir de los hallazgos obtenidos, se identifican diversas lineas de investigacién que pueden enriquecer
la comprension y mejora del aprendizaje del vocabulario técnico en contextos universitarios. En primer
lugar, resulta prioritario el desarrollo y validacion de plataformas digitales especializadas que atiendan
las necesidades lingliisticas de estudiantes de Medicina y Enfermeria, desde una perspectiva pedagodgica
contextualizada. Asimismo, se requiere evaluar de forma comparativa la eficacia de distintas
aplicaciones moviles en la retencién de vocabulario especializado y su relaciéon con el desempeiio
académico. También es pertinente documentar experiencias concretas de uso de estas tecnologias en
aulas mexicanas, lo cual permitiria identificar factores de adopcién o rechazo. Finalmente, una linea
emergente con gran potencial es la incorporacion de IA generativa como apoyo metodoldgico en futuras
revisiones de literatura, ya que puede facilitar la sistematizacidn de grandes volimenes de informacion
cientifica, optimizar el analisis de tendencias y reducir los sesgos de seleccidon. Yang y Dong (2024)
muestran como esta tecnologia puede apoyar la sistematizacion de la informacién, mientras que Voss
et al. (2024) advierten que su implementacion debe hacerse con un enfoque ético.
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Resumen

La incorporacién de herramientas de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito educativo universitario
plantea desafios especificos para la formacidn de profesionales de las ciencias de la salud, especialmente
en enfermeria se evidencia la necesidad de comprender las percepciones docentes, para su adecuada
integracién. El presente estudio evalud los cambios en las percepciones de docentes de enfermeria en
una universidad publica en Jalisco, México, tras su participacidon en un urso de capacitacion sobre el uso
de la IA como herramienta para la practica docente. Se empleo un disefio mixto preexperimental, con
una muestra de 25 docentes. La intervencién consistié en un curso de 6 horas sobre IA, aplicdndose
cuestionarios Likert (Alfa de Cronbach = ,904) antes y después, y un grupo focal posterior para explorar
percepciones cualitativas. Los resultados cuantitativos mostraron un aumento significativo en el
conocimiento percibido sobre IA aplicada como herramienta docente (Z=-2,104, p=,035). Asimismo, se
registraron tendencias positivas en la percepcion de utilidad para la planificacién, evaluacion y gestidn
de tareas docentes, aunque persistieron dudas respecto al uso ético por parte del estudiantado. El
analisis cualitativo reveld que los profesores valoran la IA como apoyo en tareas repetitivas y mejora de
materiales diddcticos, pero manifestaron reservas ante su uso no supervisado y los riesgos que ello
implica para el desarrollo del pensamiento critico. Se concluye que una formacién breve puede favorecer
la disposicion inicial hacia la integracidn de la IA, pero su implementacion ética y sostenida requiere
politicas institucionales claras y programas de desarrollo docente continuos.

Palabras clave; Capacitacion docente, tecnologia educativa, innovacidon educativa, educacidon en
enfermeria, ética de la IA.
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Abstract

The integration of artificial intelligence (Al) tools into the university educational context presents specific
challenges for the training of health sciences professionals, particularly in nursing. It becomes evident
that understanding faculty perceptions is necessary for the appropriate incorporation of these
technologies. The present study evaluated changes in the perceptions of nursing faculty members at a
public university in Jalisco, Mexico, following their participation in a training course on the use of Al as a
tool for teaching practice. A pre-experimental mixed-methods design was employed, with a sample of
25 faculty members. The intervention consisted of a 6-hour course on Al, with Likert-scale
questionnaires administered before and after the training (Cronbach's alpha = .904), and a subsequent
focus group conducted to explore qualitative perceptions. Quantitative results showed a significant
increase in perceived knowledge regarding Al as a teaching tool (Z = -2.104, p = .035). Positive trends
were also observed in the perceived usefulness of Al for planning, assessment, and task management in
teaching, although concerns persisted regarding the ethical use of Al by students. The qualitative
analysis revealed that faculty members valued Al for its potential to support repetitive tasks and enhance
teaching materials. However, they also expressed reservations about its unsupervised use and the
associated risks for the development of students' critical thinking. It is concluded that brief training may
promote an initial openness to integrating Al, yet its ethical and sustained implementation requires clear
institutional policies and ongoing faculty development programs.

Keywords: Faculty training, educational technology, educational innovation, nursing education, Al
ethics.

Introduccion

La insercién progresiva de herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) en el ambito
universitario ha provocado una reconfiguracién del discurso pedagdgico, particularmente en los
entornos donde la formacion técnica, ética y humana son inseparables. En la escena educativa del pre
grado de enfermeria, la IA no se presenta como una simple innovacion tecnoldgica, sino como un
elemento que interpela directamente las formas en las que los profesores ensefian o evalian saberes
que, histéricamente, han estado vinculados al juicio clinico, la deliberacién ética y su presencia activa
como mediadores. En este sentido, la llegada de tecnologias que operan sin cuerpo y contexto como
advierte Dreyfus (2008) compromete la experiencia educativa como escena situada y éticamente
encarnada. Frente a esta escena, resulta imprescindible voltear la mirada de lo instrumental hacia lo
formativo, y comprender cdmo se construye la percepcién docente sobre una tecnologia que ya no es
futura, sino presente (Chen et al., 2023; Dominguez y Gonzdlez, 2025).

Las posibilidades que ofrece la IA en la panordmica educativa son diversas, entre las que se pueden
identificar la personalizacion del aprendizaje, automatizacion de tareas, apoyo a la planificacién
didactica, generacion de instrumentos de evaluacion y simulacién de escenarios clinicos, entre otras
(Kong, Cheung, y Tsang, 2024; Villalobos et al., 2024). No obstante, su incorporacién efectiva como
plantea Belardi (2016) aun asi podria alterar la sensibilidad colectiva y modificar la forma en la que se
generan las interacciones humanas. La disposicion del profesorado, su experiencia previa con
tecnologias, sus preocupaciones éticas y su percepcion sobre el papel docente en la era digital son
variables determinantes para su adopcion significativa (Garcia, 2024; Teo, 2011).



Investigaciones recientes sefialan que los docentes universitarios enfrentan barreras para integrar la IA
en su practica, entre estas destacan el desconocimiento por la escasa formacion especifica, el temor al
reemplazo de su funcidn y dudas sobre la calidad pedagdgica del uso estudiantil no supervisado (Kaplan
y Haenlein, 2019; Bernilla, 2024; Green et al., 2022). Incluso en contextos donde se promueve la
adopcidn tecnoldgica, persisten algunos conflictos que se asocian a la falta de transparencia de los
algoritmos, el sesgo de datos y los riesgos que esto supone para el aprendizaje significativo del alumno
(Yang et al., 2021). En este mismo sentido, Romero (2025) advierte que la IA al no equivocarse, tampoco
interpreta, procesa y analiza sin juicios y, sin ambigliedades. En la escena de la docencia en enfermeria,
lo anterior, adquiere una profundidad particular: écémo se preserva el juicio clinico si las respuestas
pueden ser automatizadas?, équé sucede con la ética profesional cuando las decisiones son
intermediadas por un sistema predictivo?

Si bien existen aportaciones previas centradas en dispositivos especificos como los chatbots y en
percepciones generales de los docentes (Saleh et al., 2025), aun es limitada la evidencia sobre los efectos
gue tienen las intervenciones formativas disefadas para ampliar la comprensién critica de la IA como
herramienta docente. En este estudio se analiza el impacto de una experiencia de capacitacién breve
con docentes de enfermeria en una universidad publica de México, con el objetivo de examinar cdémo
varia su percepcion sobre la utilidad, los riesgos, las barreras y la disposicién al uso de estas tecnologias
en su practica docente. Lejos de adoptar una mirada prescriptiva, esta investigacion se situa en el cruce
entre la innovacion tecnoldgica y la reflexidn educativa, reconociendo que el cambio no se produce por
la incorporacion de nuevas herramientas, sino por la resignificacién que los actores educativos hacen de
ellas.

La IA como herramienta docente en la universidad

La inteligencia artificial ha comenzado a tomar espacio en el discurso pedagdgico universitario. Mds
allad de la escena utdpica, su presencia reconfigura lo que se entiende por ensefiar, por aprendizaje, y
por acompafiamiento en trayectorias académicas. En la practica del docente universitario actual, la
incorporacion de IA implica inevitablemente preguntarse qué se gana, qué se desplaza y qué se pierde.

La IA puede por algunos autores se define como la capacidad de sistemas informaticos que ejecuta
actividades asociadas a la inteligencia humana entre las que se destacan el aprender, el razonar vy la
toma de decisiones (Kaplan y Haenlein, 2019). En educacidn, lo anterior se vivencia en tutores virtuales,
plataformas de aprendizaje, sistemas de evaluacién automatizada o algoritmos que identifican
estudiantes en situacion de riesgo (Ocafia et al., 2019). En la panoramica del pregrado de enfermeria,
estas herramientas ofrecen oportunidades para mejorar la simulacion clinica, la ampliacidn en el acceso
a contenidos cientificos y la personalizacidn en el seguimiento del aprendizaje (Glauberman et al., 2023).
Integrar IA no es solo cuestion de infraestructura; ya que se requiere de que las instituciones educativas
posean condiciones, formativas y simbdlicas que sostengan su uso. En este sentido, la percepcién de los
docentes es fundamental. El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM) sostiene que la utilidad percibida
y la facilidad de uso son factores que explican la adopcién de tecnologias dentro de las practicas
educativas (Davis, 1989; Teo, 2011).



Distintos estudios permiten identificar que la formacién docente es un eje que puede modificar
actitudes, ampliar repertorios y favorecer a procesos de apropiacion tecnoldgica (Garcia, 2024; Sanchez
et al., 2024; Sevilla et al., 2025). En el caso de la IA, capacitar implica también interrogar los supuestos
gue la sostienen: iqué modelo de conocimiento reproduce?, équé pedagogia propone?, iqué tipo de
relacion humano-maquina normaliza? (Mhlanga, 2023; Yang et al., 2021).

Por eso adquiere importancia el enfoque de IA centrada en el ser humano (Yang et al., 2021) en el que
se hace necesario resaltar aspectos como la transparencia algoritmica, la privacidad de los datos, la
equidad en el acceso como punto de partida (Green et al., 2022; Villalobos et al., 2024).

El presente estudio parte de estas preguntas. Analiza cdmo docentes de enfermeria en un contexto
publico universitario perciben la inteligencia artificial antes y después de una intervencion formativa
breve. Mas alla del cambio en indicadores cuantificables, interesa explorar qué sentidos atribuyen a
estas tecnologias, qué resistencias emergen, qué condiciones habilitan o inhiben su uso. El objetivo es
aportar evidencia que no solo informe, sino que invite a pensar una integracién tecnolégica situada,
critica y responsable. Una pedagogia con IA, pero no subordinada a ella.

Metodologia

El estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto, transversal, disefio preexperimental y alcance
exploratorio. Se empledé un muestreo intencional no probabilistico, seleccionando como participantes a
docentes de la Licenciatura en Enfermeria de una universidad publica en Jalisco México. El criterio de
inclusion fue contar con experiencia docente activa durante el semestre de aplicacién y disponibilidad
para asistir al curso de formacidn en inteligencia IA como herramienta para la docencia en enfermeria.
La muestra final quedd constituida por 25 docentes.

La intervencion consistio en un curso formativo presencial de 6 horas sobre el uso de la IA como
herramienta de apoyo a la docencia, abordando fundamentos conceptuales; aplicaciones practicas
(generacidén de rabricas, prompts, analisis de contenido); y discusion ética. Se empled un cuestionario
estructurado tipo Likert, disefiado ad hoc, que evalud cuatro dimensiones: conocimientos previos,
percepcion de utilidad docente, percepcion del uso estudiantil y disposicidén de uso futuro. Cada item se
valoré en una escala de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo). El
instrumento fue validado por juicio de expertos y sometido a prueba piloto con una muestra
independiente de 30 docentes, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de .904.

Se aplicd el instrumento antes y después del curso (pretest-postest) y, al finalizar la intervencion, se
realizd un grupo focal con una guia previamente validada, que exploré percepciones, barreras,
beneficios y cambios actitudinales como resultado del curso de formacién. La sesion fue grabada y
transcrita para su posterior andlisis cualitativo. El analisis estadistico se efectud con el software IBM SPSS
Statistics v.28. Se realizaron estadisticas descriptivas, pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk) y pruebas
no paramétricas (Wilcoxon) para determinar cambios significativos entre las mediciones pre y post. Para
el analisis cualitativo se empled codificacién abierta mediante matriz de categorias, construida a partir
de los objetivos del estudio.



Resultados

El perfil demografico de la muestra (N=25) se caracteriza por una mayoria de participantes del género
femenino, representando el 60.0% del total, en comparacién con un 40.0% del género masculino. En
cuanto a la trayectoria profesional, los datos indican que la muestra se compone predominantemente
de docentes con una vasta experiencia en docencia, donde el grupo mas numeroso cuenta con 10 a 19
anos de servicio (33.3%), seguido de cerca por aquellos con 20 afnos o mas de experiencia (29.2%).
Respecto al nivel académico, se observa una alta cualificacidn: el 45.8% posee titulo de licenciatura,
mientras que un 54.2% ha cursado estudios de posgrado, distribuyéndose entre maestria (37.5%),
especialidad (12.5%) y doctorado (4.2%). Todos los participantes respondieron el cuestionario tipo Likert
antes de la intervencion. El instrumento evalud cuatro dimensiones: conocimiento y experiencia previa,
percepcion de utilidad docente, percepcién sobre el uso estudiantil y disposicion futura al uso de la IA.
Los resultados descriptivos iniciales muestran que el nivel de conocimiento declarado sobre IA fue
moderado (M = 2,92; DE = 1,316), mientras que el uso previo de herramientas de IA en la docencia fue
limitado (M = 2,75; DE = 1,391). En contraste, se identificd una valoracién positiva del potencial de la IA
en la optimizacién de tareas rutinarias de los docentes (M = 3,88; DE = 1,076), en la planificacién de
clases (M = 3,83; DE = 1,090) y el desarrollo y generacion de instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje (M = 3,88; DE = 1,076). En relacién con el impacto percibido en el aprendizaje estudiantil,
los profesores sefialaron que la IA podria fomentar el aprendizaje auténomo (M = 3,75; DE = 1,032),
aunque persistieron preocupaciones éticas sobre su uso (M = 3,54; DE = 1,250) y posibles riesgos para
el desarrollo del pensamiento critico (M = 3,42; DE = 1,412). Respecto a la disposicién a futuro, los
profesores expresaron una naciente iniciativa de integrar la IA en su practica docente (M = 4,08; DE =
1,248), aunque manifestaron menor percepcion de sentirse preparados para ello (M = 3,29; DE = 1,429).
Las pruebas de normalidad (Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov) evidenciaron que la mayoria de items
no presentaban una distribucién normal. De los 10 items evaluados, todos fueron significativos en
Shapiro-Wilk (p <,05). Lo anterior, por tanto, justificé el uso de pruebas no paramétricas en el andlisis
inferencial de acuerdo a autores como Ghasemi y Zahediasl (2012).

Tabla 1. Resultados de prueba de normalidad Shapiro Wilk

items Estadistico Sig.
Tengo conocimientos bdsicos sobre inteligencia ,911 .037
artificial aplicada a la educacion.

He utilizado alguna herramienta basada en IA en ,895 .017
mi prdctica docente.

La IA puede ayudar a optimizar el tiempo en ,833 ,001
tareas docentes.

La IA puede mejorar la planificacion de ,855 ,003

actividades de ensefianza.

La IA puede apoyar en la generacion de ,833 ,001
instrumentos de evaluacion.

El uso de IA por parte de los estudiantes puede ,849 ,002
fomentar el aprendizaje auténomo.



Me preocupa que mis estudiantes utilicen IA sin ,886 ,011
supervision ética.

La IA puede facilitar que los estudiantes generen ,876 ,007
contenido sin desarrollar pensamiento critico

Me siento preparado para integrar herramientas ,882 ,009
de IA en mi docencia.
Tengo la intencion de integrar algunas ,751 ,000

herramientas de IA en mi prdctica como docente.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados descriptivos del postest

Posteriormente a la intervencién, se evidencid un aumento sistematico en las medias de los
items, lo que sugirio un efecto positivo de la formacion sobre las percepciones y la preparacién para el
uso de IA en la docencia.

El uso practico sefialado de herramientas de IA aumenté (M = 3,21; DE = 1,215), lo cual reflejo una mayor
familiaridad tras el curso. Asimismo, las percepciones sobre la utilidad de la IA mejoraron de manera
notable: optimizacién de tareas docentes (M = 4,21; DE = 1,179), planificaciéon (M = 4,25, DE = 1,189) y
generacién de instrumentacion para la evaluacion (M = 4,29; DE = 1,197), con mas del 60% de los
docentes ubicandose en niveles altos de acuerdo.

Respecto al uso por parte de los estudiantes, se mantuvo una actitud equilibrada. Los docentes
reconocieron el potencial para fomentar el aprendizaje auténomo (M = 3,83), pero persistieron
inquietudes sobre la supervisidn ética (M = 3,67) y los posibles efectos sobre el pensamiento critico (M
= 3,92). Finalmente, se observé una intencion sostenida y favorable de integrar la IA en la docencia (M
=3,96; DE = 1,122), acompafiada de una mejora en la autopercepcion de preparacién para su uso (M =
3,79; DE = 1,179), en comparacion con el pretest. Ademas, el reconocimiento de poseer conocimientos
basicos sobre IA aumenté (M = 3,71).

Resultados del andlisis no paramétrico: prueba de Wilcoxon

Se aplicé la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas, dado que la mayoria de las variables no
cumplian con la normalidad. El objetivo fue evaluar cambios estadisticamente significativos en la
percepcion y disposicion docente tras la intervencion. Los hallazgos con mayor significancia que se
muestran en la Tabla 1 muestran que en el item “Tengo conocimientos bdsicos sobre inteligencia
artificial aplicada a la educacion” evidencio una diferencia estadisticamente significativa entre los
puntajes pre y post (Z = -2,104, p = .035), lo cual pone de manifiesto un efecto formativo positivo del
curso en términos cognitivos. Aunque no se observaron diferencias estadisticamente significativas en
otros items (p > ,05), se identificaron incrementos sistematicos en las medianas post intervencion,
especialmente en el uso practico de herramientas de IA (Z = -1,119, p = ,263), generacidon de
instrumentos de evaluacién (Z = -1.203, p = .229) y percepcidn de preparacién para integrar IA en la
docencia (Z=-1,422, p =,155) (Tabla 2).



Estas tendencias podrian estar moduladas por factores como el tamafio de la muestra, la duraciéon
limitada del curso o las diferencias individuales en la adopcién de la tecnologia. Como se muestra en la
Tabla 1, no se registraron cambios significativos en percepciones relacionadas con el uso ético y
auténomo por parte de los estudiantes: fomento del aprendizaje auténomo (Z = -0,131, p =,895) y
preocupaciones sobre el uso sin supervision ética (Z = -0,307, p =,759).

De acuerdo con lo anterior, los resultados obtenidos son consistentes con estudios previos que sefialan
gue las actitudes hacia la dimension ética del uso de IA en educacion suelen estar mas arraigadas y

requieren procesos formativos mds prolongados para modificarse (Mhlanga, 2023; Saleh et al., 2025).

Tabla 2. Prueba de los Rangos con Signo de Wilcoxon

item Evaluado Estadistico Valor p Significancia (p < .05)
y4

Tengo conocimientos bdsicos sobre -2.104 .035 Si

inteligencia artificial

Me siento preparado para integrar -1.422 .155 No

herramientas de IA

La IA puede apoyar en la generacion de -1.203 .229 No

instrumentos de evaluacion

He utilizado alguna herramienta basada -1.119 .263 No

en IA en mi prdctica docente

Me preocupa que los estudiantes usen /A -0.307 .759 No

sin supervision ética

El uso de IA por parte de los estudiantes -0.131 .895 No

puede  fomentar el aprendizaje

auténomo

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis cualitativo de las percepciones docentes

A fin de ampliar la comprension del fendmeno mas alla de los datos cuantitativos y profundizar en la
comprensién de las percepciones docentes sobre el uso de la inteligencia artificial en la docencia, se
llevé a cabo un grupo focal al finalizar la intervencidon formativa. El andlisis cualitativo fue guiado por una
matriz estructurada (Tabla 3); esta se disefid y permitié la organizacion de la informacién emergente en
cinco categorias principales: utilidad de la IA en la docencia, impacto en los estudiantes, barreras
percibidas, cambio de percepcion tras la intervencidn, y recomendaciones y necesidades futuras. La
matriz contemplé algunas subcategorias especificas, preguntas orientadoras y los indicadores
emergentes esperados, lo cual permitid sistematizar la informacién recogida durante la sesién. Cabe
mencionar que el cierre del analisis se justificd por saturacion teorica, la cual de acuerdo con Fusch y
Ness (2015) es alcanzada al identificarse de forma reiterada temas y argumentos, sin la aparicién de
categorias nuevas.



Desde una mirada hermenéutica, el discurso de los docentes se identifica como un entramado de
significados en el que se contrapone cierta esperanza por una herramienta que optimice el tiempo en la
ejecucion de algunas actividades repetitivas del dia a dia en el actuar docente y la inquietud por el
desdibujamiento de la experiencia educativa como vinculo humano. Lo anterior, se expresa en la
percepcion de la IA como una herramienta altamente funcional para la planeacién, la evaluacién y la
eficiencia operativa, pero también como una amenaza latente en el acompafiamiento del alumno, el
protagonismo formativo del estudiante y la dimensién afectiva del aprendizaje. Lo anterior, puede
interpretarse a la luz de lo que Berardi (2016) denomina como “mutacién conectiva de la sensibilidad”,
en la que segun el autor la experiencia educativa se ve desbordada por una sobrecarga semidtica que
impide su elaboracién simbdlica, generando fragilidad epistémica en las relaciones alumno-docente.

Las preocupaciones sobre el uso de la IA como herramienta utilizada por los estudiantes remiten
también a los limites de la IA como agente cognitivo; ya que esta herramienta al no equivocarse como
sefiala Romero (2025), tampoco interpreta; carece de juicio ético ademas de contexto. Por lo tanto,
desde esta perspectiva la supervisién docente se torna indispensable en el aseguramiento de que la IA
complemente, sin desplazar los procesos reflexivos que constituyen toda base de aprendizaje
significativo. De igual forma, las barreras identificadas por los docentes de tipo ético, técnico,
institucional y pedagodgico pueden ser entendidas como resistencias y no en rechazo a la tecnologia; en
un esfuerzo por defender el encuentro educativo como experiencia encarnada. En contraste con esto,
Dreyfus (2008) advierte que la interaccion digital, al prescindir del cuerpo, elimina la reciprocidad y el
riesgo que sostienen la presencia real del otro. Desde esta postura, el aula no es solo un espacio fisico,
sino un lugar de exposicidn, expresién y de elaboracidn ética que dificilmente puede ser reemplazado
por mediaciones algoritmicas de cualquier tecnologia. Por ultimo, las categorias de cambio de
percepcion y proyeccién futura revelan un desplazamiento subjetivo en las posturas del profesorado. Lo
gue emerge no es una aceptacion en si misma, ni una resistencia frontal, sino una apertura critica que
exige formacién continua, marcos normativos claros y acompafiamiento institucional.

Tabla 3. Matriz de analisis cualitativo del grupo focal

Categoria principal  Subcategorias Preguntas Respuestas obtenidas
orientadoras

Utilidad de la IA en Aplicaciones en ¢En qué tareas Automatizacién de actividades

la docencia planificacion, docentes considera que sean repetitivas para ahorro
evaluacion y que la IA puede ser de tiempo; mejora de materiales
gestion de la mas util tras el curso? didacticos; generacion de
ensefianza instrumentos de evaluacion.

Impacto en los Autonomia, ¢Qué opinion tiene Riesgos de uso superficial;

estudiantes pensamiento sobre eluso de |lApor merma en el desarrollo del
critico, ética del parte de los pensamiento critico; necesidad
uso por estudiantes? (Cree de supervision ética;
estudiantes que potencia o limita oportunidades de

su aprendizaje?

personalizacion del aprendizaje.




Barreras percibidas

Técnicas,

éticas,

institucionales y

¢Qué dificultades o
barreras visualiza

de
de

técnicas o
falta

Limitaciones
infraestructura;

pedagdgicas para implementar el formacidon docente; resistencia
uso de IA en sus institucional; preocupaciones
asignaturas? éticas.

Cambio de
percepcion tras la
intervencion

Comparacién
entre
percepciones

¢Como ha cambiado
su percepcion sobre
la A tras el curso? éSe

Los docentes identificaron que
después del curso obtuvieron
mayor aceptacion de la IA como

previas y actuales  siente mas herramienta; mayor disposicidn
preparado/a o al uso; percepcion de
interesado/a en autoeficacia mejorada; nuevas
integrarla? ideas sobre su integracion
pedagogica.
Recomendaciones y Expectativas éQué tipo de Requerimientos de formacién

necesidades futuras sobre formacién o apoyo continua; propuestas de buenas
formacion y considera necesario practicas; necesidades de
soporte para usar la IA de lineamientos éticos e

manera efectiva en su

institucionales claro

practica docente?
Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

Los hallazgos del estudio, por lo tanto, permiten identificar que, aun cuando la capacitacion docente
se ofrece en formatos breves, puede habilitar procesos de resignificacién en torno al uso de tecnologias
emergentes. Lejos de asumir la IA como un recurso neutro, los docentes participantes comenzaron a
ubicarla en el campo de las decisiones pedagdgicas, reconociendo tanto su potencial como sus limites.
Esta transformacién parcial incompleta pero evidente es coherente con lo reportado por Villalobos et
al. (2024) y Arista et al. (2025), quienes sefialan que la actualizacion cognitiva no se limita a incorporar
saberes nuevos, sino que también implica revisar los marcos desde los cuales se ejerce la docencia.

Si bien los resultados cuantitativos no mostraron cambios significativos en todas las dimensiones, el
desplazamiento en la percepcién de preparacién y utilidad prdactica de la IA resulta significativo en
términos formativos. La disposicion favorable al uso y la mejora en la autoconfianza reflejan un proceso
gue no siempre es inmediato ni lineal. Coincide con lo documentado por Saleh et al. (2025), quienes
mencionan que la adopcién real de estas herramientas requiere tiempo, espacio deliberativo vy
condiciones institucionales que lo respalden.

Uno de los datos que persistio fue la estabilidad de las percepciones éticas. Esta aparente “resistencia”
no debe interpretarse como un obstaculo, sino como un indicador de profundidad critica. La ética, al
operar como una dimension reflexiva mas que como un juicio normativo, demanda mdas tiempo, mas
discusién, mas contexto. Tal como plantea Mhlanga (2023), los dilemas vinculados al uso no supervisado
de IA 0 a su impacto en el pensamiento critico del estudiante no se resuelven con formacidn técnica, si
no que; requieren procesos mas amplios de deliberacién sobre el sentido de enseiar. En este mismo



cause, se sefiala que IA podria reducir el aprendizaje a una operacidn sin sujeto y vaciar el sentido del
proceso formativo (Romero 2025).

El grupo focal permitid discusiones, en las que, los docentes se expresaron externaron preocupaciones
sobre el uso acritico y como este podria derivar en una practica superficial por parte del estudiantado.
Este sefialamiento no es menor; ya que, pone sobre la mesa una inquietud pedagdgica que conecta con
el temor de que la automatizacién sustituya y no complemente la reflexién critica en los procesos de
aprendizaje (Mhlanga, 2023).

Otro eje relevante fue el de las barreras. Las dificultades mencionadas por los participantes no se
redujeron a aspectos técnicos. También se aludié a la falta de claridad institucional, a la ambigliedad en
las politicas sobre uso ético de IA, y a la escasa formacidn especializada. Estos obstaculos, coincidentes
con lo reportado por Yang et al. (2021) y Villalobos et al. (2024), sobre la importancia en la creacién de
condiciones para que su uso tenga sentido en el marco de una practica pedagdgica situada.

A pesar de ello, los resultados muestran que la percepcidon general hacia la IA evolucioné de forma
positiva tras la intervencion. Lo relevante no fue solo la apertura, sino el tipo de apertura en la que se
observd una aceptacidén critica, matizada, que no idealiza la herramienta, pero tampoco la rechaza por
inercia. La mejora en la autopercepcién de autoeficacia indica que los docentes no solo “aprendieron
sobre IA”, sino que se abrieron a imaginar nuevas posibilidades para su practica educativa.

Conclusion

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la intervencion formativa cumplié su propdsito: abrir
un espacio para que el profesorado de enfermeria pudiera repensar su relacidon con la inteligencia
artificial como herramienta educativa. Desde lo cuantitativo, se evidencid un incremento significativo en
el conocimiento declarado sobre IA, acompafiado de mejoras en la percepcién de utilidad, preparacién
técnica e intencion de uso futuro. Aunque no todas las dimensiones mostraron cambios
estadisticamente relevantes, las tendencias sugieren un movimiento: de la distancia hacia la posibilidad,
de la incertidumbre hacia la disposicion. El analisis cualitativo amplié esta comprension. Las voces
docentes no solo reconocieron la utilidad practica de la IA en tareas repetitivas o de disefo instruccional,
sino que también sefialaron limites y preocupaciones que no pueden ignorarse. Entre ellas, la necesidad
de mayor acompafiamiento institucional, lineamientos claros, y, sobre todo, una supervision ética que
garantice que el uso estudiantil de estas herramientas no sustituya ni diluya el ejercicio del pensamiento
critico. Estas inquietudes, lejos de ser un obstdculo, representan un horizonte ético indispensable si se
busca integrar la A sin perder el sentido formativo que da sustento a la practica docente. De lo anterior
se infiere que una intervencion formativa breve puede detonar procesos de resignificacion y apertura,
pero no es suficiente por si sola. Por lo tanto, un uso reflexivo y ético de la inteligencia artificial en la
docencia exige continuidad, didlogo institucional, y, sobre todo, una pedagogia que no renuncie al juicio,
a la deliberacién ni al vinculo humano como eje del aprendizaje.

Si la IA ha de tener un lugar en la educacién en enfermeria, ese lugar deberd construirse desde el
reconocimiento de que ensefar no es solo transferir informacion, sino formar criterios, acompafiar
trayectorias y sostener preguntas. Y eso todavia ninguna maquina puede hacer por nosotras.



Futuras lineas de investigacion

Los resultados del estudio abren rutas que merecen ser exploradas con mayor profundidad,
especialmente si se busca comprender no solo la incorporacion técnica de la inteligencia artificial en la
docencia, sino su sentido formativo, ético y pedagdgico. Una primera linea de investigacién necesaria es
la realizacion de estudios longitudinales que permitan observar, en el tiempo, cdmo evolucionan las
percepciones, practicas y resistencias del profesorado frente al uso de IA, asi como su impacto real en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Un tema que también podria ser imperativo de profundizarse
es sobre los efectos que el uso de estas herramientas puede tener sobre el desarrollo del pensamiento
critico y su autonomia en latoma de decisiones. Cabe mencionar que, las propuestas anteriores, deberan
considerar, por lo tanto, la alfabetizacién digital como los marcos criticos desde los cuales se posiciona
la practica docente.

Asimismo, conviene ampliar el alcance muestral hacia otras disciplinas dentro de las ciencias de la salud,
con el fin de identificar posibles variaciones en la adopcion y valoracion de estas tecnologias segun las
particularidades de cada campo formativo. Este ejercicio comparativo podria enriquecer la comprension
de como se configura la aceptacion o el rechazo a la IA desde distintas epistemologias profesionales.

Finalmente, seria de interés investigar el rol de las politicas institucionales y el liderazgo académico en
la facilitacién o restriccidén del uso de la IA en la docencia, asi como los modelos de gobernanza que
favorezcan una integracion ética, equitativa y sostenible de estas tecnologias en la educacién superior.
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Resumen

En el presente articulo se presentd una propuesta de gratuidad en las universidades publicas, concebida
como una estrategia para incrementar la cobertura educativa con equidad y calidad. La iniciativa partio
del reconocimiento de la educacién superior como un derecho fundamental cuya garantia es esencial
para el desarrollo social. Tuvo como objetivo formular una propuesta de gratuidad en la educacion
superior publica, sustentada en evidencias, tedricas y andlisis de la politica publica existente. La
investigacion adopté un enfoque bifactorial, con un disefio transversal y descriptivo, empleando
encuestas como instrumento principal de recoleccion de datos. Asimismo, se realizé una revisién tedrica,
gue evidencia la limitada formulacidon e implementacién de politicas publicas efectivas en esta materia.
La muestra estuvo compuesta por 435 personas. El andlisis estadistico de los resultados evidencid que
el 72% de los encuestados manifestdé una actitud favorable hacia la gratuidad en la educacion superior,
lo que refleja un alto nivel de aceptacion. Con base en los hallazgos, se formuld una propuesta viable de
financiacion estatal orientada al acceso gratuito para estudiantes de bajos recursos, con base en criterios
de mérito académico y necesidad socioeconémica. Se concluyé que la gratuidad en la educacidn superior
publica deberia ser incorporada como politica publica prioritaria, ya que su implementacién contribuiria
a garantizar la igualdad de oportunidades, reducir la brecha social y garantizar la educacion inclusiva y
de calidad.

Palabras clave: Educacion superior, ensefianza, equidad, politica, gratuidad.

Abstract

This article presents a proposal for free tuition in public universities, conceived as a strategy to increase
educational coverage with equity and quality. The initiative was based on the recognition of higher
education as a fundamental right whose guarantee is essential for social development. Its objective was
to formulate a proposal for free tuition in public higher education, supported by evidence, theory, and
analysis of existing public policy. The research adopted a two-factor approach, with a cross-sectional and
descriptive design, using surveys as the main data collection instrument. A theoretical review was also
conducted, which highlights the limited formulation and implementation of effective public policies in
this area. The sample consisted of 435 participants. Statistical analysis of the results identified a 72% of
respondents expressed a favorable attitude toward free higher education, reflecting a high level of
acceptance. Based on the findings, a viable proposal for state funding was formulated, targeting free
access for low-income students, based on criteria of academic merit and socioeconomic need. It was
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concluded that free public higher education should be incorporated as a priority public policy, as its
implementation would help ensure equal opportunities, reduce the social gap, and guarantee inclusive,
quality education.

Keywords: Higher education, teaching, equity, policy, free education.
Introduccién

La presente investigacion se desarrolld en la zona sur de la ciudad de Cali, con el objetivo de formular
una propuesta de gratuidad para las instituciones de educacién superior publicas, concebida como una
estrategia orientada a garantizar una amplia cobertura, como criterio de equidad social y altos
estandares de calidad educativa. El problema del estudio se fundamenté en la identificacion de brechas
estructurales que limitan el acceso a los jovenes de los estratos socioeconémicos bajos 0, 1,2y 3, en el
marco de una débil implementacién de politicas publicas eficaces que articulen al Estado con las
comunidades vulnerables (Duarte, 2017).

Se adoptd un enfoque bifactorial, con un disefio transversal y descriptivo, se aplicd encuestas
estructuradas a 435 estudiantes. Se analizo tres factores: social, econdmico y educativo. Los resultados
indicaron que el 98% de los encuestados respaldd la gratuidad desde una perspectiva social, el 73%,
desde un enfoque econdmico, el 45% desde lo educativo y el 72% considerd necesario que el Estado
financie integralmente la educacién superior para los estratos bajos.

El estudio se apoyd en una revision del estado del arte entorno a la gratuidad, con enfoques
internacionales, nacionales y financieros, que permitieron estructurar una propuesta técnica. Esta
incluyé mecanismos de adquisicidn de recurso, asignacidn del valor del crédito, para sostenimiento y
estrategia de pago.

Se concluye que es fundamental el reconocimiento, por parte de la comunidad y el Estado. También, la
viabilidad y la necesidad de contemplar e implementando la propuesta de gratuidad en la ciudad de Cali,
zona del Pacifico colombiano, como estrategia para ampliar la cobertura con equidad y calidad.

Finalmente, el articulo se organizd en cinco secciones: introducciéon, metodologia, resultados, discusién,
conclusion y referencias bibliograficas, orientado a incorporar la gratuidad como politica publica para
reducir la inequidad educativa en contextos urbano del pacifico colombiano.

Metodologia

Se utilizé un enfoque bifactorial, con un disefio transversal y descriptivo, los datos se recopilaron
mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, entre febrero a diciembre de 2020, lo cual permitié
priorizar y precisar las respuestas obtenidas. Hernandez, R; Fernandez, C; & Baptista, P. (2014). Este
analisis se complementé con una revision tedérica de referentes internacionales y nacionales relevantes.



La técnica e instrumentos de recoleccién de datos que se utilizd, fueron encuestas y cuestionarios
estructurados dirigidos a estudiantes, asimismo, se utilizé las entrevistas que se aplicaron a actores
claves del entorno educativo, y una revision tedrica y documental nacional e internacional.

Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio estuvd conformada por estudiantes de instituciones publicas de
educacion superior en la zona sur de la ciudad de Cali, perteneciente a los estratos socioecondmicos 0,
1, 2y 3. Parala obtencidn de la muestra se utilizé la férmula estadistica para poblaciones finitas, menores
de mil sujetos, lo cual se expresa con la siguiente formula. (Herndndez, R; Fernandez, C; & Baptista, P.
2014).

N.Z%? .p.q
(N—-1).e2+7Z% .p.q

n

n = tamafo de la muestra

N = tamario de la poblacion

Z = valor critico para el nivel de confianza
p = proporcion esperada (0,5)

q = 1—p, probabilidad de fracaso

e = margen de error permitido (0,05 o0 5)

Se aplicd 335 encuestas y 100 entrevistas a estudiantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando su disponibilidad y pertinencia a los criterios establecidos.
La informacidn levantada se analizé en el programa SPSS version 2.0.

Resultados

Conceptualizacién de las variables objeto de estudio, gratuidad en la educacion superior, cobertura
con equidad y calidad).

Gratuidad en la Educacidén Superior

Este apartado presenta una sintesis del marco conceptual y analitico de la gratuidad en la educacién
superior. Para el fortalecimiento de esta, se requiere compromiso estatal que promueva estrategias de
inversion dirigidas al ndcleo familiar, a las instituciones educativas y a la sociedad en general. Asimismo,
debe garantizarse un sistema de seguimiento y evaluacidon que asegure un servicio educativo de calidad,
con éptimos niveles de cobertura y generacién nuevas oportunidades de acceso. (Gonzélez, K; & Valdiri,
L. 2016).

Por consiguiente, fue necesario que el estado realice un estudio especifico que arrojé informacion
veridica que reconozca las demandas sociales, para asi crear oportunidades segun el contexto de la
poblacién beneficiada. Buscando un desarrollo confiable en politicas educativas orientadas en el
aumento de la cobertura con equidad y calidad para los estratos mas deprimidos.



Actualmente, se implementan estrategias de financiamiento educativo, caracterizadas por elevadas
tasas de intereses, como las ofrecidas por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior (ICETEX), asi como programas gubernamentales como Ser Pilo Paga y Generacién
de Excelencia.

Sin embargo, estos mecanismos no han logrado un aumento significativo en la cobertura, y mucho
menos en términos de calidad educativa.

En este contexto la propuesta planted la necesidad de promover un mayor acceso a la educacion
superior, especialmente para estudiantes proveniente de los estratos socioecondmicos mas bajos.

A nivel internacional, uno de los documentos que contextualiza la propuesta de gratuidad en el sistema
de educacién superior chileno es el estudio desarrollado por Urzua, S; & Espinoza, R. (2014), en cual se
realizé una estimacion del valor de matricula, considerando diferentes factores. Entre estos, se destaca
la necesidad imperante de implementar un modelo de gratuidad en la educacién superior, como un
mecanismo fundamental para garantizar el acceso y la equidad en el sistema de educacién chileno.

En contraste con lo anterior, Brunner (2009), planted la gratuidad desde una perspectiva del derecho a
la educacidn, desde diversas miradas tedricas y culturales destacando el papel del Estado en la
consolidacion de un sistema educativo mas justo, mediante el establecimiento de politicas solidas
respaldadas por marcos normativos consistentes.

En la misma linea Gutiérrez (2016), subrayd la necesidad de que el Estado colombiano disefie nuevas
estrategias de financiamiento para la educacidn superior. Su propuesta se orienta hacia un modelo de
financiamiento mixta, donde tanto el Estado como las familias compartan la responsabilidad econdmica,
con el fin de garantizar el acceso equitativo a la educacion y reducir las barreras estructurales existentes.

Adicionalmente, se considerd relevante abordar las brechas estructurales en el acceso a la educacién
superior en Colombia. Estudios como el de Jimeno et, al; (2019), evidencian que el pais presenta uno de
los niveles mas bajos de invierte en educacion superior en América Latina.

A nivel territorial, se evidencié que los departamentos del Pacifico colombiano presentaron los indices
mas bajos en cobertura educativa, como resultado de un débil financiamiento y una limitada presencia
de instituciones de educacién superior con condiciones adecuadas de funcionamiento.

Lo anterior permitié concluir que en Colombia es urgente la formulacién e implementacion de una
propuesta de gratuidad que incluya el acceso a la educacidn superior para los estratos socioecondmicos
bajos. Estos sectores enfrentan escasas o nulas oportunidades de ingreso al sistema universitario, lo cual
los obliga a recurrir a ocupaciones informales y de baja cualificacion, perpetuando los ciclos de pobreza
y exclusién.

Cobertura con Equidad en la Educacidn Superior

Se reconoce que el acceso a la educacién debe garantizarse como un derecho fundamental y como
una herramienta para reducir desigualdades estructurales en la sociedad.



La educacién, entendida como un derecho obligatorio para todos los ciudadanos, busca responder a las
necesidades sociales. No obstante, en el contexto colombiano, esta premisa consagrada en la
Constitucion Politica de 1991, adn no se ha materializado de forma efectiva, especialmente en los niveles
superiores del sistema educativo.

Desde una mirada regional, Sepulveda (2016), plantea que la gratuidad educativa debe ser progresiva y
orientarse a generar un incremento sustancial en el nimero de estudiantes que acceden a la educacién
superior con estandares de alta calidad, como ha ocurrido en Argentina. Asimismo, Guzman (2017),
resalta la necesidad de ampliar las oportunidades educativas para toda la poblacién sin distincion
socioecondmica.

Los organismos internacionales, como UNESCO, han enfatizado la importancia de ampliar la cobertura
educativa en América Latina, con un enfoque inclusivo que contemple a toda la poblacidn, sin dejar fuera
a los sectores histéricamente excluidos del sistema. (UNESCO, 2019).

A nivel local, en el departamento de Caldas, se ha evidenciado un avance en la implementacién de
politicas de gratuidad educativa. Segin Londofio (2016), este proceso ha generado un aumento de 3.6
en los indicadores de calidad estudiantil acompanado de un crecimiento significativo en la cobertura de
la educacidn superior.

Anadlisis estadistico de los resultados

Se aplicaron encuestas y entrevistas a un total de 435 personas, quienes fueron objeto de un analisis
centrado en tres dimensiones: social, econdmica y educativa, con el fin de evaluar la pertinencia de la
propuesta, su metodologia y los posibles efectos derivados de su implementacién.

En el factor social, el 98% de encuestados considerd que los niveles socioeconémicos 0, 1, 2y 3, deberian
recibir apoyo estatal para el acceso a la educacién, o bien contemplar un modelo de financiamiento
compartido entre Estado, familia y sociedad. El 2% no responde a esta pregunta.

El 91% de los participantes afirmd que los sectores de menores ingresos no cuentan con facilidades
reales para ingresar a una universidad publica. El 9% indicd haber accedido a una institucién oficial y
encontrarse actualmente en formacion.

Un 99% manifestd insatisfaccion frente a los créditos y estrategias de financiamiento educativo que
ofrece el gobierno nacional. Solo el 1% se obtuvo de emitir opinidn al respecto.

En relacién con el factor econédmico, el 73% indicd que los créditos educativos deberian ser financiados
por el gobierno directamente, un 25% consideré que deberian tener un enfoque mixto (Estado, familia),
y el 2% sugirié un modelo tridimensional que incluya a la sociedad.

De forma paralela, el 97% de los encuetados percibié que una propuesta como planteada, podria
incrementar el nimero de estudiantes con acceso a una educacién de calidad. Un 3% estimd que la



propuesta no resolveria completamente el problema. EI 94% responsabilizan al gobierno en Ia
disminucion del nimero de becas y un 6% que considera que no es responsabilidad.

En el componente educativo, el 45% manifestd conocer el programa Ser Pilo Paga, el 38% reconocio el
programa Generacién E, y 7% declaré no conocer ninguna propuesta orientada a facilitar el ingreso
universitario para jovenes.

Asimismo, el 43% consideré que Ser Pilo Paga, ha tenido un impacto positivo en la comunidad
estudiantil, el 37% opind que no contribuye significativamente y el 20% expresd no tener claridad sobre
sus efectos.

Finalmente, el 93% de los participantes manifesté que iniciativas como la planteada tiene un potencial
de mejorar simultdaneamente la cobertura y la calidad en educacidn superior. Por otro lado, el 7%
restante opind que, estas estrategias podria ampliar el acceso, pero no necesariamente mejorar la
calidad educativa.

Discusion

Desde una perspectiva individual, el acceso a una educacién superior se concebié como un
mecanismo estratégico que acerque a los sectores menos favorecidos a programas de formacion formal,
especialmente a los jovenes colombianos de estrato socioecondmicos bajos.

En este sentido, la propuesta de gratuidad representd una herramienta fundamental para construir una
sociedad mas equitativa, permitiendo que estudiantes con limitaciones econdmicas puedan alcanzar el
objetivo de cursar y finalizar estudios universitarios.

Resultados similares fueron publicados por Gonzalez (2016), quien sefiald que educacidn superior se
constituye en una via directa hacia la transformacion social, en la cual las instituciones deben preparar
a los estudiantes en competencias clave para enfrentar los desafios del entorno contemporaneo.

Asimismo, sostiene que el crecimiento de la cobertura en las universidades debe estar acompafiado
instituciones capaces de responder a la necesidad tanto administrativas como tecnoldgicas,
promoviendo una gestidon académica eficiente e inclusiva.

Este proceso respaldd a través del acceso a la matricula en las instituciones de educacién superior,
mediante la articulacion entre el Estado, sociedad y la familia. Esta corresponsabilidad fue indispensable
para garantizar un incremento sostenido en el nimero de estudiantes matriculados en universidades
publicas.

De esta forma, la propuesta, a través de la integracidn, favorecié la equidad y el aumente la cobertura
con calidad, permitiendo reducir barreras de acceso y fortalezca el sistema de educacidon superior.



Con este enfoque, se buscd generar condiciones institucionales que impulsen procesos de inclusién
social y académica, ampliando significativamente las oportunidades de ingreso a las universidades para
estudiantes de estratos bajos, sin limitaciones econdmicas y con estandares de calidad adecuadas.

Es por ello, que la propuesta planted una estructura financiera participativa entre Estado y las familias.
El primero asumira los costos directos de la matricula y el segundo, mediante un crédito educativo
estatal, cubriria los gastos asociados a manutencién, como transporte, alimentacion y materiales
académicos.

Este crédito se establece a partir de un subsidio por estudiantes, calculado como la diferencia entre el
aporte nacional por estudiante y el valor promedio de la matricula asumida previamente por el mismo,
garantizando transparencia y sostenibilidad.

La deuda adquirida por el estudiante se extinguira una vez se haya cancelado el valor total del crédito,
permitiendo la creacidn de un fondo solidario que serd reinvertido en nuevas matriculas, asi como en
infraestructura fisica y tecnoldgica de las universidades.

De esta forma las universidades contaran con recursos financieros adicionales, que complementen los
ya existentes, con el propdsito de reducir progresivamente la inequidad y fortalecer el acceso a la
educacion de las poblaciones mas vulnerables.

Propuesta metodologica para la financiacién progresiva de la educacion superior Publica. Un enfoque
Trifasico

Con base en lo anterior, se desarrollé un modelo metodolégico estructurado en tres fases esenciales.
Adquisicion del Recurso. Valor del crédito. Medicion del recurso.

Adquisicién del Recurso

Como medida inicial, se planted un incremento del 50% en la cobertura del programa Generacion E.
(equidad, equipo y excelencia), con el objetivo de consolidar una politica estructural que viabilice el
acceso gratuito a la educacién superior publica. Esta ampliacién se constituyé como una estrategia
estructural para facilitar la modalidad social de jévenes provenientes de sectores vulnerables.

La implementacién de dicha medida debe estar alineada con los propdsitos de transformacion social,
ofreciendo oportunidades reales de ingreso y permanencia en las universidades publicas a través del
principio de gratuidad con merito académico.

De igual manera, se propuso la creacién de un Fondo Nacional para la Gratuidad Universitaria (FNGU),
alimentado a través de una combinacién de fuentes fiscales progresivas, donde se asigne un porcentaje
del recaudo del impuesto a las bebidas azucaradas, cigarrillos y productos ultra procesados. También,
se implementd una contribucion obligatoria del 1%, sobre las utilidades netas anuales de grandes
empresas del pais que centren su actividad productiva como: hidrocarburos, banca, telecomunicaciones
y mineria. Lo anterior se conoce como contribuciones para fiscales del sector privado. Finalmente, una



cofinanciacién territorial, donde participe el Gobierno Nacional y los Gobiernos departamentales y
municipales.

Esta accidn enfocd especialmente en el 100% de los bachilleres con mejor rendimiento académico a nivel
nacional, garantizandoles la cobertura total de la matricula y un subsidio de sostenimiento que le
permita terminar el programa universitario.

Los estudiantes interesados presentaran un proyecto de aplicacién al beneficio cumpliendo los
siguientes requisitos minimos: ser colombiano, estar en Sisbén, estar registrado en una universidad
publica y deben tener un puntaje excelente o sobre sobresaliente, mayor o igual a 340 puntos.

Valor del crédito

Con el fin de establecer el monto del aporte estatal destinado a las universidades publicas, se tomo
como referencia el presupuesto asignado por el Ministerio de Hacienda. Esta base permitira proyectar
con mayor precisién los recursos que el Gobierno Nacional puede comprometer para financiar el acceso
a la educacion superior.

En segundo lugar, fue necesario determinar el valor promedio de matricula, con base en los registros del
ano inmediatamente anterior. Esta informacidn debera correlacionarse con el nimero de estudiantes
matriculados en cada institucién oficial, permitiendo calcular un estimado del valor del crédito por
estudiante. Para ello, se recurrio a las bases de datos del Sistema Nacional de Informacién de la
Educacidon Superior (SNIES), fuerte oficial del Ministerio de Educacién Nacional.

Finalmente, se llevé a cabo un estudio socioeconémico de las familias beneficiadas, mediante el
levantamiento de datos claves como: estrato, comuna, seguridad social, asimismo, la capacidad de pago
por familia, las fuertes de recursos econdémicos y posibles gatos. Esta caracterizacion permitié establecer
criterios de focalizacion y disenar esquemas de cofinanciamiento que reconozca la realidad econdmica
de cada hogar.

Medicion del recurso

Para garantizar el pago del crédito educativo y la sostenibilidad del modelo de gratuidad, se
implementd un sistema de seguimiento a los diferentes gastos y rubros asumidos por el estudiante que
culmina su formacién, tomando como referencia el gasto per-cdpita promedio nacional en educacién
superior. Este proceso se regira por los siguientes criterios.

» Se establecid tasas de interés reales bajas, entre el 0.5% o 1% anual, con el objetivo de no
generar cargas excesivas sobre los beneficios y facilitar su cumplimiento financiero.

» Se definié el plazo de amortizacién de deuda mediante un andlisis, proponiendo un
periodo maximo hasta 12 afios, lo cual permitira a los egresados planificar su pago sin
comprometer su estabilidad econdémica.



» Una vez cumplido el plazo establecido y cancelada las cuotas pactadas, la deuda se
considerard saldada, sin generar interés adicional, o cobros retroactivos, garantizando un cierre
justo y transparente del proceso crediticio.

Conclusiones

A modo de cierre, implementar la gratuidad en la educacidn es una estrategia necesaria y urgente
para ampliar la cobertura con equidad y calidad en la ciudad de Cali.

Segun los resultados obtenidos a partir de la percepcidn de la poblacidn encuestada, se evidencié un
respaldo mayoritario a la gratuidad en la educacién superior, con un 72%, de aceptacién entre las
variables analizadas. Este nivel de apoyo confirmé la necesidad de avanzar con decision en el disefio de
un modelo de financiacién estatal, que garantice oportunidades reales para los jovenes de estratos
socioecondmicos bajos.
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Resumen

El objetivo de examinar el Microlearning a través de las experiencias practicas recogidas en la
investigacion es evaluar sus alcances, examinar los aprendizajes obtenidos y comprender todas las
facetas posibles de su dimensién operativa y su administracion organizativa, con el fin de redireccionar
estos conocimientos hacia la creacién de micro contenidos que responden a las necesidades educativas
en el contexto laboral auténtico. En consecuencia, este estudio podria contribuir a la diferenciacién de
los requisitos de Disefio Tecnopedagdgico (DTP) para la elaboracidon de propuestas educativas y la
implementacidn del Microlearning en el dmbito de la educacidn superior.

Palabras clave: Microaprendizaje, e-learning, microcontenidos.
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Abstract

The purpose of analyzing Microlearning through the practical experiences found in the research is to
evaluate, study the learning achieved, to know all the possible aspects of its operational dimension and
its organizational management to reorient this knowledge towards the possible creation of micro
content that meets training needs in the context of real work. This research could help distinguish the
requirements of Techno-Pedagogical Design (DTP) to design training proposals and use Microlearning in
university training.

Keywords: Microlearning, e-learning, micro content.

Introduccion

Desde la antigliedad, la humanidad ha intentado crear tecnologias para mejorar su bienestar y
calidad de vida. A lo largo de los afnos, los descubrimientos realizados por los humanos han dado forma
al mundo tal y como lo conocemos hoy. La tecnologia siempre ha estado presente desde el principio de
la humanidad, aunque no fue hasta el siglo XVIIl cuando empezd a denominarse como tal.

Area Moreira (2009) afirma que la tecnologia educativa es el campo de estudio responsable de abordar
todos los recursos didacticos y audiovisuales. Por ello, se ha multiplicado exponencialmente el nimero
de herramientas tecnoldgicas (actividades de aprendizaje digitales, portafolios, blogs, entre otros),
disefiadas para dinamizar el entorno escolar y fomentar la adquisicidon de nuevas habilidades. Se puede
diferenciar, porque las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién sélo agrupan recursos
relacionados con los medios de comunicacidn (cine, television, radio, internet) que sirven y se encargan
de transmitir contenidos de valor educativo a un grupo de participantes o una sociedad.

Pelletier et al. (2022) en el Informe Horizon de Educause identificaron tendencias en tecnologias y
practicas clave con un impacto en la ensefianza y el aprendizaje, que vislumbran nuevos modelos, como
programas de estudio que verifican y validan rapidamente competencias especificas premiando tiempos
y unidades cortas. Requiere agilidad y versatilidad organizacional de los centros educativos para brindar
atencion a sus educandos en formatos duales. Por ello, la implementacidon de nuestras estrategias
educativas como el Microaprendizaje, que ha sido poco estudiada dentro del ambito educativo.

El concepto de Microlearning se fundamenta en la distribucidon de conocimiento mediante fragmentos
breves o unidades reducidas, siendo introducido en 1998 dentro del campo del disefio web (Racing,
2020). Para distintos tedricos, el empleo de esta expresion nacié en 2005 y maduré fundamentalmente
en la esfera empresarial, para formar a los empleados en periodos breves, ya que en las empresas existe
un factor de coste adicional por el tiempo no productivo de los empleados durante la formacién (Hugy
Friesen, 2007). De esta manera con dicha investigacion se pretende dar un panorama amplio del
Microlearning como nueva estrategia de aprendizaje en el aula, las formas de implementacién y sus
beneficios.



Justificacion

El Microaprendizaje o Microlearning representa una distinta modalidad de aprendizaje que
implica la fragmentacién de los contenidos pedagdgicos con el objetivo de adquirir competencias
especificas. Este enfoque ofrece flexibilidad para que los estudiantes puedan aprender a su propio ritmo,
adaptar el aprendizaje a los contenidos esenciales y acceder a un curso desde el ordenador o el
dispositivo mavil. Estas ventajas, que aun no han sido explotadas por numerosas instituciones,
representan una ventaja competitiva significativa en el dmbito de la formacién continua. Por tanto, surge
el interés de profundizar en el analisis de esta metodologia.

Con el propdsito de que los futuros profesionales en las instituciones presenten perfiles apropiados,
dotados de la formacidon y capacitacién necesarias para desempeiiar las funciones académicas y
pedagodgicas. La competitividad de las organizaciones y corporaciones siempre ha estado
intrinsecamente vinculada a la profesionalidad de sus equipos humanos, tanto por su experiencia como,
primordialmente, por su vinculacidn con el puesto laboral. En este contexto, la capacitacidén continua de
dichos equipos humanos debe asegurar dicha competitividad, y si resulta factible, mejorarla.

En Ultima instancia, este panorama educativo, social y econdmico contemporaneo en una sociedad cada
vez mas interconectada en la red, suscita una serie de cuestionamientos que, desde el dominio de Ia
investigacidn cientifica, debemos procurar responder. Estas cuestiones y potencialidades constituyen el
fundamento para la seleccién del tema de este articulo de investigacidn, que indudablemente posee un
alto interés tanto académico como empresarial.

Objetivo General

Crear un manual del Microlearning como estrategia didactica para fortalecer el proceso de
ensefanza - aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura en Mercadotecnia de la Universidad
Privada del Estado de México, Plantel Texcoco.

Objetivos Especificos
e Clasificar los recursos tecnolégicos empleados en la ensefianza universitaria
e Instruir el concepto de Microaprendizaje.
e Puntualizar las técnicas de estudio implementas en el Microaprendizaje.

Marco tedrico
Historia del Microlearning

En sus etapas iniciales, el concepto de instruccién a través de micro contenidos interconectados
se denomina fragmentacion. La integracidén de dispositivos moviles como herramientas de acceso a los

contenidos propicid el surgimiento del Microlearning, un método que se emplea para lograr el dominio
de contenidos y habilidades a corto plazo.



En 1967, la Universidad de Stanford puso en practica un método que radicaba en que los profesores
dictaran una clase breve a un grupo pequefio de alumnos, empleando alguna tactica didactica especifica,
y luego la grababan. Posteriormente, mediante la Al visualizar el video, el docente podia examinar el
método de ensefianza implementado e identificar errores o deficiencias que subsanaba ante el siguiente
conjunto de estudiantes con los que aplicaba la misma técnica. Durante ese periodo, a este método se
le asignod el nombre de Microenseiianza en lugar de Microaprendizaje.

Fue en 2012 cuando el Microaprendizaje empezd a ganar protagonismo. Primero en el disefio de cursos
E-learning para ser consumidos por profesionales de empresas. Posteriormente se extendid a otros
niveles del ambito educativo, con un papel muy importante de la ensefianza de Grado y Posgrado.

En este sentido, el Microlearning ha supuesto una gran evolucion en el disefio de contenidos formativos
durante los ultimos afios. Asi, a raiz del impulso en el consumo de cursos e-learning con la pandemia del
COVID en 2020y su posterior demanda en los afios posteriores, se prevé que el Microlearning continte
siendo una de las principales tendencias en el disefio de cursos online.

Microlearning en la educacion superior

Nufiez (2019) indica que se ha entrado en la era de la evolucidn tecnolégica e industrial, que ha
cambiado no sélo la forma en la que se trabaja, sino también la relacién con la informacién y el
conocimiento.

En el Ambito de la educacién superior, mas alla de integrar medios digitales en las aulas como respuesta
a los cambios tecnolégicos, econdmicos y sociales, se requieren conceptos que sustenten y ofrezcan
orientacién a la ensefianza, pero también estrategias especificas para que la educacidn virtual cumpla
con su definicion, y especialmente con la posibilidad de desarrollar competencias para afrontar retos
profesionales en el estudiante. Por este motivo, la UNESCO (2020) refiere que el aprendizaje continuo
es una competencia clave que habria de abordarse a través de la transformacién de los programas en
las instituciones de educacién superior (IES), al ampliar las posibilidades de la educacidon mediante la
introduccidon de modalidades blended y particularmente el uso de Microlearning.

Concepto de Microlearning

Carla Torgerson (2016), pionera del Microaprendizaje y autora de “The Microlearning Guide to
Microlearning”, lo define como, “Una pieza de contenido de aprendizaje que se puede consumir en no
mas de cinco minutos”. (p.9)

El Microaprendizaje es simple, corto y atractivo. Esto no quiere decir que estemos "simplificando" el
aprendizaje por el simple hecho de tener un enfoque corto o limitado. Todo lo contrario, cuando se
aplica adecuadamente, el Microaprendizaje puede permitir una codificacién, una reflexiéon y una
recuperacién de la practica mas profundas, todo lo necesario para el intercambio exitoso de
conocimientos y la aplicacion del aprendizaje. (p.9).



Thalheimer (2017) describe el Microaprendizaje como:

Participaciones relativamente cortas en actividades relacionadas con el aprendizaje, que
generalmente van desde unos pocos segundos hasta 20 minutos (o hasta una hora en algunos casos),
gue pueden proporcionar cualquier combinacién de presentacidn de contenido, revisidn, practica,
reflexion, indicaciones conductuales, apoyo al desempeiio, recordatorio de objetivos, mensajes
persuasivos, asignacion de tareas, interaccion social, diagndstico, entrenamiento, interaccion de gestion
u otras metodologias relacionadas con el aprendizaje.

Investigaciones Previas

Escobar et al. (2021) por su parte, investigaron cémo disefiar un modelo en el que los maestros,
previamente no conocedores de programacién, pudieran desarrollar apps educativas en moviles. Los
investigadores trabajaron con una metodologia descriptiva con enfoque mixto; se articuld un grupo de
profesores de diez colegios publicos que apenas conocian el aprendizaje mediante méviles. Como
trabajo de campo se estructuré un modelo practico con componentes didacticos y metodolégicos que
coadyuvan al mejoramiento del rendimiento escolar. La contribucion fundamental radica en la
demostracion de que los maestros, no como desarrolladores de software, pueden elaborar elementos
digitales que hagan de mediadores coadyudantes de procesos inherentes ensefianza-aprendizaje para
los estudiantes de educacién bdsica y media.

Matute (2022) explord la implementacién emergente del microaprendizaje en las practicas educativas.
El investigador fundamentd su andlisis en un paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo,
utilizando el método hermenéutico-fenomenolégico de tal manera que abonara su comprensién a las
voces de las experiencias vividas. La recoleccién de la informacion se efectud a través de la entrevista a
profundidad con informantes clave segln el interés establecido en explorar esta linea de investigacion.
El analisis de los datos cumplié con la categorizacion de los obtenidos, comparandolos con fundamentos
tedricos existentes y con sus propias reflexiones, validando asi sus hallazgos a través de la confirmacion
con la evidencia empirica de su repertorio conceptual.

Por otro lado, Herrera et al. (2025) identificaron las dificultades del aprendizaje en la ensefianza del
calculo diferencia |, especificamente la comprensién conceptual de la derivada. Alli mismo, mencionaron
gue las metodologias convencionales en el aula centran su ensefianza en los niveles procedimentales,
dejando las expectativas en dimensiones conceptuales y actitudinales del conocimiento de las
matematicas. Debido a esto, crearon un curso centrado en el alumno basado en el microlearning,
utilizacion de multiples representaciones y tecnologia educativa para la ensefianza de la derivada. Los
testimonios realizados comprobaron mejoras en amplios aspectos adquiridos por los estudiantes. Es
decir, no se necesita una cantidad excesiva de labores para obtener los saberes deseados.

Marcillo et al. (2025) recurrid a la evaluacién de percepcion e impacto del uso de microvideos difundidos
en las plataformas TikTok y YouTube como recursos pedagogicos usados en la ensefianza de modelos
algebraicos en los estudiantes. Después de la finalizacién del ejercicio, los autores registran un grado de
aceptacion positiva significativamente, con un 75.4%-83.1% de respuestas en las categorias superiores.



En cambio, Trujillo et al. (2025), abordaron de manera sistematica los modelos de disefio instruccional y
han reconocido la necesidad de ajustar la planificacion educativa a formatos breves, flexibles y
tecnolégicamente mediados. A partir de la base de datos ScienceDirect y ERIC, se anuncié la
reintegracién de 272 textos en inglés, de los cuales se seleccionaron criticamente 30 para revisidon
integral. Ademas, los resultados identifican varios disefios de modelos instruccionales lo que es util en
microcursos, tendencias contemporaneas en aprendizaje auténomo, inclusion de tecnologias
emergentes y disefio centrado en el aprendiz.

Metodologia
Postura: Empirico- Analitico

Parra (2005) afirma que este enfoque se basa en el positivismo o filosofia positiva, concepto que
alude directamente a las ideas de Auguste Comte, y que se refiere de forma mas general a las tesis de
gue todo conocimiento se apoya en la observacién y la experimentacion. El conocimiento generado por
la ciencia empirico-analitica se respalda en la observacién y la experimentacion, las teorias generadas
proporcionan razones para conexiones hipotético-deductivas de enunciados que permiten deducir
hipdtesis empiricamente completas. Para las ciencias empirico-analiticas, el conocimiento consiste en
determinadas teorias sobre el mundo, basadas en la observacién y en experiencias positivas del mismo,
tal y como deseaba Comte.

Alcance y Diseio de Investigacion

Segun Herndndez et al. (2014) la profundidad del trabajo depende del abordaje metodolégico
seleccionado. De este modo, la planificacidn, los enfoques metodoldgicos y otros componentes del
proceso mostraran diferencias en trabajos con orientacion exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa, entre otros. No obstante, en el terreno aplicado, cada estudio puede integrar aspectos de
multiples dimensiones. Por lo que, en dicha investigacion, por el objetivo funcional sera:

l. Explicativo: Ya que, el tema de investigacién estd poco trabajado, sin embargo, esto no quiere
decir que no exista informacién.

Il. Causal: Debido que es un estudio especifico, donde se analizard la relacién entre las diferentes
variables del problema a investigar.

Instrumentos para la recoleccion de datos

Los paradigmas numérico e interpretativo utilizan técnicas minuciosas, disciplinadas vy
experimentales en su misidon de desarrollar comprensidn, por lo tanto, la conceptualizacién previa de
exploracién académica se ajusta a ambos de forma pareja. En sentido amplio, estas vias recurren a
planteamientos comparables y correlacionados (Grinnell, 1997):

Llevan a cabo la observacién y evaluacidn de los fendmenos.

Establecen supuestos o ideas como resultado de la observacién y evaluacion realizadas.
Demuestran el grado de fundamentacioén de las suposiciones o ideas.

Revisan dichas suposiciones o ideas basandose en pruebas o analisis.
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La investigacidon es mixta, por lo cual, se divide en dos partes, en la cual emplearemos dos tipos de
estudios.

l. Parte cuantitativa

En esta parte se realizard el uso de la estadistica descriptiva e inferencial (encuestas).

Il. Parte cualitativa

En esta parte de percepcidn se utilizaran: Entrevistas profundas.

Resultados
En la grafica 1 se puede observar el resumen global de valores perdidos del presente estudio.

La presentacién de los resultados se estructura siguiendo el enfoque cuantitativo, se describe de manera
general los datos obtenidos y mads relevantes de nuestro instrumento de investigacién (la encuesta) de
acuerdo a la muestra, que fuerén los estudiantes de Licenciatura en Mercadotecnia de UPEM Plantel
Texcoco, a continuacién, se mencionan los siguientes datos mas significativos:

Pregunta 3.

¢Qué tiempo es el suficiente para una clase?
1) 30 min

2) 1hr

3) 2hrs

4) Mas de 2 hrs

Grafico 1. Tiempo suficiente para una clase.

S50.0%

G0.0%

Porcentaje

T T
30 min 1 hr 2 hrs

s Qué tiempo es el sufuciente para una clase?

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Podemos observar en el grafico que los estudiantes consideran que una clase debe durar 1hr con el
70.96%, seguido de 2hrs con el 19.35% vy solo el 9.67% considera que una clase debe durar 30 min.

Segln Foucault (2003), la pedagogia disciplinar implica relaciones de poder, que se expresan, entre otras
cosas, en el sometimiento al uso del tiempo que las hace Utiles. De esta manera, la escuela se convierte
en un espacio homogéneo y jerarquizado en el que se prescribe el uso del tiempo disciplinario en la
practica pedagdgica. Por lo que, el tiempo de la hora clase dependera de cada institucion educativa.

Interrogante 5.
¢éLos instrumentos informaticos favorecen sustancialmente el aprovechamiento estudiantil?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Grafico 2. Recursos tecnoldgicos.

Porcentaje

29 032%

ok

T T
Incliferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

éLos recursos tecnoléogicos (celular, laptop.televisor,PC
de escritorio,servidor de internet) son un aporte
importante para realizar mejor tu trabajo en clase?

Fuente: elaboracién propia (2025).

Podemos entender en el siguiente grafico que el 67.7% de los estudiantes de Mercadotecnia consideran
muy importante los recursos tecnoldgicos como parte importante para realizar mejor su trabajo en clase,
el 29.03% las considera importante y solo el 3.22% no las considera tan importante.
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Las TIC han transformado de manera significativa la educacién, cambiando tanto la forma de ensefiar
como la forma de aprender. El rol del docente y del dicente ha evolucionado, por lo que el docente ahora
debe actuar como facilitador del aprendizaje de los estudiantes en un ambiente colaborativo. El
desarrollo y aplicacion de nuevos canales comunicativos demanda que los educadores revisen sus
estrategias de interaccidn para apoyar a los estudiantes a proyectar sus acciones, conseguir el éxito y
concretar los fines de la entidad.

Cuestionamiento 8
¢Es fundamental que los maestros dominen el manejo de instrumentos tecnoldgicos y digitales?

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Grafico 3. Conocimiento del manejo de las herramientas digitales.

Porcentaje

32 258%

0%

De acuerdo Totalmente de acuerdo

sEs necesario que los docentes conozcan el uso y
manejo de herramientas digitales?

Fuente: Elaboracidn propia (2025).

En el anterior grafico muestra que el 67.74% de los estudiantes en Mercadotecnia estan totalmente de
acuerdo que los docentes deben conocer y saber usar las herramientas digitales, el 32.25% también esta
de acuerdo con la afirmacién anterior.

El uso e integracién de las TIC en el curriculo permite el desarrollo de nuevas formas de ensefar y
aprender a medida que los docentes pueden adquirir cada vez mas conocimientos en su campo, lo que
permite la innovacién, se mejora el intercambio de ideas y experiencias con otras instituciones.



Segun Luis Eduardo Salavarrieta (2009), precisamente para impulsar este proceso que comienza a surgir
de los entornos educativos, la escuela también debe integrar la nueva cultura: alfabetizacién digital,
fuente de informacién, herramienta de productividad para realizar el trabajo, material didacticoy como
instrumento cognitivo.

Pregunta 9 del instrumento de medicion:

¢Qué tan importante es que los docentes implementen el uso de las TIC en las clases?
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Indiferente

d) De acuerdo

e) Totalmente de acuerdo

Grafico 4. implementacién de las Tics.

Porcentaje

5. 451 656%
3.2258%

T
En desacuerdao Incliferente

0%

T
De acuerdo Taotalmente de
acuesrdo

£ Queé tan importante es que los docentes implementen el
uso de las TIC en las clases?

Fuente: elaboracidn propia (2025)

Se concreta en el anterior grafico que los estudiantes en Mercadotecnia con el 48.38% estan de acuerdo
que los docentes implementen el uso de las TIC en las clases, el 41.93% esta totalmente de acuerdo, el
6.45% les es indiferente y el 3.22% estan en desacuerdo.

Las posibilidades que ofrecen las TIC permiten a los docentes participar en la creacién de entornos
formativos en los que destacan las interacciones multidireccionales entre los participantes, potenciando
asi la construccion del aprendizaje. En este caso, Bricall (2000) y Marqués (1999) muestran que la funcién
de las TIC desde la perspectiva del estudiante tiene las siguientes ventajas: crecer y mantener el interés,
la motivacion, la interaccién a través de grupos de trabajo y discusidn apoyados en un nuevo entorno.

162



herramientas de comunicacion: uso del correo electrénico, videoconferencia e Internet; desarrollo de la
iniciativa, aprender de los errores y una mejor comunicacién entre profesores y alumnos.

Es en este contexto dinamico e incierto en el que es necesario continuar avanzando con el desarrollo de
algunas habilidades y competencias, mas alla de las requeridas para la fuerza laboral de la materia que
las y los estudiantes hayan optado. Por otra parte, se sabe que los estudiantes tienen un tiempo de
madurez para los contenidos y, ademas, nadie es igual al otro en sus estilos de aprendizajes. Es justo
desde todos estos elementos que me conduzco en la adaptacion de las clases.

El uso del Microlearning propicia que la incorporacién de conocimientos resulte mas fluida, frecuente,
ajustable en materia de tiempos y progresiva en términos de su asimilaciéon ya que, los contenidos se
pueden ir sumando unos con otros- Y puede implementarse en varios escenarios, que resulten
disponibles mediante un teléfono celular, una computadora o cualquier aparato con conexion a la red.

Respecto a los resultados obtenidos se puede analizar que el uso de las TIC en el aula es importante,
para fomentar otra experiencia durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, de manera que el
estudiante, como el docente deben tener en claro el uso de las TIC, la diferencia entre recursos y de las
herramientas digitales, para acercar a los estudiantes a espacios educativos correctos, de esta manera
la implementacién del Manual en Microlearning busca satisfacer esas necesidades dentro del aula.

Discusion

Los resultados cuantitativos muestran que las sesiones de aprendizaje de una hora son la
preferencia abrumadora de los estudiantes. Con un total del 70,96%, este hallazgo cierra la brecha entre
las formas de ensefianza estrictamente prescritas y los posibles impactos en las expectativas de los
estudiantes. Como resultado, parece que los estudiantes no consumirian el contenido en los periodos
breves postulados por el Microlearning.

Como se muestra, la alta valoracién de los recursos tecnoldgicos realizados por los alumnos, 67.7% lo
consideran muy importante y el 29.03% lo consideran importante, dado eso, las observaciones
realizadas por los autores del estudio Durdn Alcald y Escudero Nahdén (2023).

Un hallazgo especialmente revelador fue que hay un consenso casi unanime sobre si los docentes
deberian tener un dominio de las herramientas digitales o no. Este resultado pone de manifiesto una
brecha critica en la sistémica del uso de ML: la capacitacién inicial de los docentes. De acuerdo con
Barradas-Gudifio (2020) que recoge el ML en este entorno especifico de una herramienta de
capacitacién en tecnologia para docentes universitarios, nuestros datos sugieren que cualquier
intervencion en el sentido de una propuesta de tratamiento debe ir precedida de un amplio programa
de desarrollo profesional para los profesionales.

También, la propuesta de las TIC en el aula tuvo una aceptacion mayoritaria, lo que coincide con las ideas
de Marchesi (2009) sobre la necesidad de la integracidn de la nueva cultura digital en los ambientes
educativos a lo largo del siglo XXI. Sin embargo, los porcentajes de indiferencia y desacuerdo deben ser
también considerados en el andlisis, ya que el 6.45% y el 3.22%, respectivamente, no dejan de ser



significativos y pueden sefializar tanto resistencias o preocupaciones legitimas acerca de la sobrecarga
tecnolégica como la pérdida de aspectos valiosos de la ensefianza tradicional.

La triangulacién con investigaciones anteriores permitird contextualizar estos hallazgos. Mientras que
Herrera et al. (2025) demostraron una mejora significativa del aprendizaje conceptual de la derivada en
Microlearning, Marcillo et al. (2025) reveléd un rango de aceptacion del 75.4% al 83.1% para los
microvideos publicados en plataformas como TikTok y YouTube. Estos resultados concurrentes sugieren
gue Microlearning no es solo una solucién independiente sino también parte de una tendencia educativa
mas amplia hacia la fragmentacidn y personalizacién del aprendizaje.

No obstante, a diferencia del presente trabajo, este estudio de Trujillo et al. (2025) presenta una
limitante metodoldgica para el presente trabajo que es la creacidon de marcos de disefio para el contexto
educativo mexicano de nivel medio superior. Pues, al tener que crear un manual, el proceso exige mayor
teorizacioén y validacion para el campo operatorio.

La investigacién cualitativa mediante entrevistas en profundidad: aunque se detallaron en la
metodologia, no s e reflejaron de forma explicita en la seccién de resultados presentada. Esta omision
es un aspecto faltante de la oportunidad para comprender la vida de la experiencia, asi como las
perspectivas matizadas de los estudiantes y profesores segun Matute (2022) clave para contextualizar
la implementacién emergente de microaprendizaje.

Conclusiones

En el contexto actual, donde la tecnologia atraviesa todas las dreas y actividades en las que una
persona puede transitar, y mucho mas, luego de esta pandemia la cual ha transformado tanto la vision
como el accionar de las actividades humanas se puede discernir en el potencial de las tecnologias de la
informacidn, la comunicacion y las bondades que esa pueden aportar.

Hoy en dia se observa como las actividades han sido traspasadas y soportadas por las nuevas tecnologias,
y como se han ido virtualizando a pasos agigantados. Se habla de home-office (trabaja desde casa o la
oficina en casa), tienda virtual (ofrecer productos a través de internet), E-commerce (comercio
electrénico), E-learning (aprendizaje electrénico), entre otras actividades que ya existian y se han
potenciado. La escuela y la universidad también se han trasladado a ese espacio atemporal, donde
existen muchas posibilidades y dreas de oportunidad en la ensefianza.

Esta nueva realidad en la que muchas cosas cambiardn, otras se transformaran, sera en puntapié para
gestar otras nuevas; las TIC vienen a formar parte de un eje generador de soluciones y ocupan un rol
protagonista “De una educacién fundamentalmente presencial, el mundo, abierto ya a la ensefianza a
través de medios digitales como algo innovador que resuelve las grandes distancias y las diferencias de
agendas de sus actores, entre otras ventajas, ahora vive como cotidiana la educacién digital” (Gutiérrez,
2020).

Los estudiantes son en su mayoria nativos digitales, una nueva generacion de aprendices que no han
tenido que acceder a las nuevas tecnologias, sino que han nacido con ellas y que se enfrentan al



conocimiento desde postulados diferentes a los del pasado (Marchesi, 2009). Estan habituados a las
redes sociales, las plataformas de video, el streaming, y otras herramientas utilizadas a través de la Web,
de las cuales proporcionan y consumen una inmersa cantidad de informacion, graficos, videos, podcasts
y otros instrumentos llamativos (de los cuales el Microlearning hace uso).

En conclusidn, el Microlearning responde a la necesidad de un desarrollo personal y profesional de las
personas a la adquisicion de nuevas competencias o a una actualizacion de sus conocimientos,
motivadas por cambios en las condiciones o circunstancias de la vida (por ejemplo, prepararse para un
nuevo puesto de trabajo, etc.). Y de esta manera con dicho proyecto se pretende dar un panorama
amplio del Microlearning como nueva estrategia de aprendizaje en el aula, las formas de
implementacién y sus beneficios, por medio del Manual que estara al alcance de los docentes de UPEM
Plantel Texcoco.

Futuras lineas de investigacion

Los hallazgos y limitaciones de este estudio abren multiples vias para futuras investigaciones que
podrian ampliar y profundizar la comprension del Microlearning en el contexto educativo mexicano:

Es necesario realizar investigaciones que documenten cdmo se realiza el proceso de implementacion de
Microlearning durante varios ciclos académicos, midiendo la aceptacién por parte de los estudiantes al
implementar la estrategia, su sostenibilidad en el tiempo, asi como su adaptacion y refinamiento. Estos
estudios deben contener mediciones de los resultados de aprendizaje a corto, mediano y largo plazo,
comparando a las cohortes que usan el Microlearning con un control bajo metodologias tradicionales.
Otra futuras investigacion deberia de ser el disefo, implementacidon y evaluacién de programas de
desarrollo profesional que preparen a los educadores para crear y facilitar experiencias de aprendizaje
efectivas de Microlearning.
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El presente volumen reune contribuciones elaboradas por docentes que han articulado ideas
fundamentales a partir de su practica profesional, asi como de su participacion en espacios de reflexion,
desarrollo y experimentacion dentro del campo de la investigacidon educativa. Las experiencias aqui
compiladas surgen del quehacer docente, investigativo y creativo, y representan un esfuerzo colectivo
por conectar la teoria con la accidn pedagodgica. El texto ha sido construido desde la practica, con la
conviccién de que es posible seguir transformandola mediante la reflexidn critica y el andlisis constante,
lo cual permite resignificar nuestras formas de ensefiar y comprender los contextos educativos.

Nos ocupan tanto las problemdticas conceptuales como los desafios concretos que los docentes
enfrentan en el aula. Por ello, este libro se presenta como una oportunidad para compartir relatos,
experiencias y propuestas que favorezcan el fortalecimiento de la profesidon docente. Entendemos que
una ensenanza significativa integra los saberes previos de los estudiantes, los discursos provenientes de
los medios, las dimensiones sensoriales del aprendizaje y, cuando es posible, las innovaciones
tecnoldgicas emergentes.

Alo largo de estas paginas, se propone un ejercicio de reconstruccion critica de buenas practicas, con el
objetivo de dotarlas de nuevos fundamentos. Reconocemos, no obstante, que estas aproximaciones
tienen un cardcter transitorio y que su pertinencia dependera de su respaldo ético, en tanto suponen
acciones e intervenciones por parte del profesorado. Muchas de las reflexiones aqui presentadas fueron
enriquecidas gracias a las experiencias generadas en proyectos disefiados y ejecutados por el Centro de
Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente (CENID, A.C.), los cuales han favorecido el didlogo
entre la teoria, la creaciéon de materiales y el ejercicio docente profesional.
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