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Introduccion

En un entorno global caracterizado por la volatilidad econdmica, la transformacién digital y la
imperiosa necesidad de desarrollo sostenible, las disciplinas de las ciencias econdmico-administrativas
enfrentan el reto de replantear sus modelos tedricos y practicos. En este contexto, la obra titulada
“Tendencias en la investigacidon en ciencias econdmico administrativas” surge como un esfuerzo
fundamental para la generacion de conocimiento y el hallazgo de soluciones prdacticas en un mundo
cada dia mas complejo y competitivo.

Esta publicacién, que cuenta con el prestigio de poseer doble ISBN en México y Espafia, subraya el
compromiso de trascender fronteras en la difusién del saber cientifico. La relevancia social de las
investigaciones aqui compiladas reside en su capacidad para ofrecer nuevas perspectivas y modelos
que mejoren la eficiencia y competitividad organizacional frente a los constantes avances tecnolégicos
y transformaciones sociales. Este libro representa un pilar para el fomento de la investigacion
institucional, la formacién y motivacion de los investigadores emergentes.

El contenido integra la colaboracion de 23 autores pertenecientes a nueve instituciones de México y
Colombia, abarcando estados como Durango, Sinaloa, Estado de México y la Ciudad de México, asi
como el Departamento de Caldas. Las tematicas abordadas son diversas y pertinentes: desde el analisis
de la calidad del servicio en la educacion superior y la Responsabilidad Social Universitaria, hasta la
gestidn de riesgos empresariales y el impacto de tecnologias digitales en el aula. Asimismo, se incluyen
estudios sobre el desarrollo regional sustentable mediante la gestion de residuos y modelos de
apicultura sostenible. La pertinencia temdtica de los capitulos no solo refleja el estado del arte en la
materia, sino que atiende de manera directa las demandas de productividad y bienestar en el contexto
socioeconémico actual

Finalmente, la consolidacién de este proyecto no habria sido posible sin la sinergia con el entorno.
Expresamos nuestro mas profundo agradecimiento a los sectores empresarial, gubernamental y social,
cuya apertura, colaboracion e intercambio de informacién permitieron el desarrollo de estos estudios.
Su confianza en la academia fortalece la triple hélice y demuestra que la suma de esfuerzos es el motor
indispensable para impulsar el desarrollo econdmico y social.

Atentamente
Dr. Jesus Guillermo Sotelo Asef
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Resumen

La calidad del servicio en las instituciones de educacién superior (IES) se ha convertido en un
componente clave de la experiencia estudiantil, especialmente por el peso que tienen los procesos
administrativos y los servicios digitales en la continuidad escolar. El presente estudio tuvo como
objetivo sistematizar y comparar la evidencia publicada entre 2020y 2025 sobre modelos, dimensiones
e indicadores empleados para evaluar la calidad del servicio en IES. Se realizé un analisis documental
con busqueda en Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc, del cual se seleccionaron 9 estudios que
reportan resultados empiricos y describen su metodologia. Los hallazgos muestran una recurrencia de
dimensiones asociadas con la capacidad de respuesta, la empatia y la fiabilidad, asi como un creciente
énfasis en el soporte digital (rapidez, disponibilidad y claridad de canales). Ademas, se observan
diferencias segun el contexto: en algunos casos, la calidad docente es bien valorada, mientras que los
puntos criticos se concentran en la gestién escolar y la atencion administrativa. Se concluye que evaluar
la calidad del servicio aporta valor cuando se vincula con decisiones de mejora continua, redisefio de
procesos y seguimiento con indicadores verificables, en alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4y 8.

Palabras clave: calidad del servicio, educacion superior, satisfaccion estudiantil, gestion educativa,
SERVQUAL.

Abstract

Service quality in higher education institutions (HEIs) has become a key component of the student
experience, particularly due to the impact of administrative processes and digital services on academic
continuity. This study aimed to systematize and compare evidence published between 2020 and 2025
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on models, dimensions, and indicators used to assess service quality in HEls. A documentary analysis
was conducted using Scopus, Web of Science, SciELO, and Redalyc databases, from which 9 empirical
studies with described methodologies were selected. Findings reveal a recurrence of dimensions
associated with responsiveness, empathy, and reliability, along with a growing emphasis on digital
support. Differences by context were also observed. It is concluded that service quality assessment
adds value when linked to continuous improvement decisions, process redesign, and verifiable
indicators, aligned with SDGs 4 and 8.

Keywords: service quality, higher education, student satisfaction, educational management,
SERVQUAL.

Introduccion

En la educacion superior contemporanea, la calidad del servicio no se limita a la docencia; se
expresa en la experiencia cotidiana del usuario institucional cuando realiza tramites, solicita
informacidn o requiere soporte institucional. En este marco, la eficiencia administrativa, la claridad de
los procesos y la confiabilidad de los canales digitales se vuelven determinantes para el desempefio y
la legitimidad de las universidades (Camilleri, 2021). Asimismo, se ha sefalado que el usuario
universitario actla como agente activo que valora la transparencia en tramites, la comunicacién con el
personal y un soporte digital oportuno; por ello, evaluar la calidad del servicio permite identificar
brechas concretas de mejora institucional (Del Rio-Rama et al., 2021).

Diversos estudios coinciden en que la percepcién de calidad en IES se construye tanto en el aula como
en los servicios de soporte: inscripcidn, control escolar, atencién administrativa, plataformas digitales
y respuesta a incidencias. En la evidencia reciente, los puntos criticos suelen concentrarse en los
tiempos de atencidn, la claridad de requisitos, la comunicacién y el seguimiento de tramites,
especialmente cuando la experiencia del usuario depende de canales en linea o hibridos (Hoque et al.,
2023; Maynez-Guaderrama et al., 2025). En consecuencia, la evaluacion de la calidad del servicio
adquiere relevancia al permitir la identificacion de fallas operativas especificas y la orientacién de
acciones de mejora que inciden en la satisfaccidén y la permanencia.

La literatura reciente sobre calidad del servicio en IES muestra una diversidad de enfoques (SERVQUAL,
SERVPERF, HEdPERF y variantes) y resultados heterogéneos segun el contexto institucional. Sin
embargo, la evidencia publicada entre 2020 y 2025 se encuentra dispersa y, con frecuencia, se reporta
sin una sintesis comparativa que permita identificar patrones consistentes en dimensiones clave —
administrativas, académicas y tecnoldgicas— ni su vinculacion con resultados como satisfaccion,
lealtad o intencién de permanencia. Esta fragmentacién limita la toma de decisiones basada en
evidencia para orientar mejoras institucionales.

Con base en lo anterior, este analisis documental se guia por las siguientes preguntas: (a) équé modelos
han predominado en la evaluacion de la calidad del servicio en IES en el periodo 2020-20257?, (b) équé
dimensiones aparecen con mayor recurrencia asociadas a satisfaccion y lealtad?, y (c) ¢ qué tendencias
se observan respecto al soporte digital y la gestion de |la experiencia del usuario universitario?



El presente estudio tiene por objetivo sistematizar y comparar la evidencia publicada entre 2020 y 2025
sobre la calidad del servicio en instituciones de educacién superior, identificando (a) los modelos de
evaluacién mds empleados, (b) las dimensiones reportadas con mayor recurrencia y (c) las tendencias
asociadas al soporte digital y la experiencia del usuario. Desde un analisis documental, se busca aportar
criterios Utiles para orientar acciones de mejora y gestién de calidad en IES. Este propdsito se vincula
con los ODS 4 (Educacion de calidad) y ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) de la Agenda
2030 (Organizacién de las Naciones Unidas [ONU], 2023). El ODS 8 se relaciona con la calidad del
servicio universitario en la medida en que la profesionalizacién de los procesos administrativos y la
mejora de las condiciones laborales del personal de apoyo contribuyen al trabajo decente dentro de
las IES.

Marco referencial

La nocién de calidad del servicio proviene del estudio de distintos modelos. En términos
generales, tres enfoques han dominado la evaluacién del servicio en contextos educativos. En primer
lugar, el modelo SERVQUAL, desarrollado por Parasuraman et al. (1988), mide la brecha entre las
expectativas y las percepciones del usuario a través de cinco dimensiones: tangibilidad, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia. Del Rio-Rama et al. (2021) sefialan que dichas
dimensiones han demostrado validez transversal en el ambito educativo.

En segundo lugar, el modelo SERVPERF, propuesto por Cronin y Taylor (1992), mide directamente el
desempefio percibido y elimina la comparacidn entre expectativas y percepciones. En tercer lugar,
HEdPERF se adapta al dmbito universitario incorporando factores académicos, infraestructura y
reputacién institucional (Abdullah, 2006). Estos instrumentos se aplican mediante analisis factorial
confirmatorio o PLS-SEM para explicar cdmo la calidad percibida influye en la satisfaccion y la intencién
de permanencia (Schijns, 2021; Hoque et al., 2023).

En Latinoamérica, Patron-Cortés (2021) y Maynez-Guaderrama et al. (2025) sefialan que la adaptacién
de SERVQUAL ha permitido detectar deficiencias en la atencién administrativa y el seguimiento al
usuario universitario. En Europa y Asia, diversos estudios destacan la incorporacion de la dimensién
tecnoldgica como variable critica para explicar la satisfaccidn y la lealtad (Giirbiizer y Oz, 2025; Seitova
et al., 2024). La Tabla 1 presenta un comparativo de modelos y sintetiza la aportacion metodoldgica de
cada uno.

Tabla 1. Comparativo metodoldgico de modelos de calidad del servicio

Modelo Autores Dimensiones Ventajas Limitaciones
principales
SERVQUAL Parasuraman et tangibilidad, Identifica Subjetividad
al. (1988) fiabilidad, capacidad brechas entre alta, no
de respuesta, expectativay considera
seguridad, empatia  percepcidn entorno
académico

10



SERVPERF Croniny Taylor  Mismas cinco Simplifica Excluye

(1992) dimensiones medicion y expectativas del
basadas en reduce sesgo usuario
desempeio cognitivo

HEJPERF Abdullah (2006) ensefanza, Disefiado Complejidad
infraestructura, especificamente estadisticay
soporte para IES validacién
administrativo, cultural
reputacién

Nota: Elaboracidn propia con base en Del Rio-Rama et al. (2021), Hoque et al. (2023) y Giirbiizer y Oz
(2025).

Figura 1. Modelo conceptual de calidad del servicio en IES

Dimensiones

SERVQUAL
Cali
ah.déd —p  SatisfacCion ——p m— .
percibida Recomendacion
Soporte
Digital

Fuente: Elaboracién propia con base en Del Rio-Rama et al. (2021) y Giirbiizer y Oz (2025).

La Figura 1 sintetiza un modelo conceptual para interpretar la calidad del servicio en IES. El esquema
propone que las dimensiones SERVQUAL vy el soporte digital influyen en la calidad percibida; a su vez,
esta se asocia con la satisfaccidn, y la satisfaccién con la lealtad o recomendacién. El propdsito del
modelo no es redefinir cada dimensién, sino ofrecer un marco interpretativo que integre los hallazgos
comparativos derivados del analisis documental.

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo-documental con disefio
descriptivo-comparativo. Este tipo de investigacion permite examinar de forma sistematica las
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contribuciones tedricas y empiricas previas relacionadas con la calidad del servicio en IES, con
particular atencion a los modelos de evaluacién, las dimensiones mas estudiadas y las tendencias
internacionales en el periodo 2020-2025 (Del Rio-Rama et al., 2021; Camilleri, 2021).

Enfoque y diseio

Se optd por un disefio no experimental, basado en la revisidon bibliografica de articulos
cientificos indexados en Scopus, Web of Science, SciELO y Redalyc, bases seleccionadas por su alta
cobertura de literatura cientifica en educacion y gestidn organizacional. Este enfoque permite
identificar regularidades, divergencias y vacios temdticos en el estudio de la calidad del servicio en
educacion superior.

La estrategia metodoldgica se desarrolld en cuatro fases:

1. Busqueda y seleccion de fuentes. La busqueda se realizé en febrero de 2026 en Scopus, Web
of Science, SciELO y Redalyc, con el propdsito de recuperar la totalidad de publicaciones disponibles
hasta el cierre del periodo analizado (2020-2025), utilizando combinaciones de términos en espafiol e
inglés, tales como: (service quality AND higher education), (SERVQUAL OR SERVPERF OR HEdPERF) y
(student satisfaction OR loyalty). La seleccion se efectud en dos etapas: lectura de titulo y resumen,
seguida de lectura a texto completo.

2. Criterios de elegibilidad. Se incluyeron articulos arbitrados publicados entre 2020 y 2025, en
espanol o inglés, con acceso a texto completo, que abordaran calidad del servicio en IES y reportaran
dimensiones o indicadores vinculados con satisfaccion, lealtad, intencidon de permanencia, innovacién
0 mejora institucional y cuyo contenido fuera pertinente al objeto de estudio. Se excluyeron
publicaciones previas a 2020, duplicados, estudios fuera del ambito educativo, ponencias o memorias
sin arbitraje y trabajos sin descripcidn metodoldgica minima.

3. Extraccidn y categorizacion. El corpus final quedd conformado por 9 articulos. Para su
sistematizacién se construyd una matriz tematica de doble entrada con las categorias: autor(es), afo,
pais o regidn, modelo utilizado, dimensiones evaluadas, enfoque metodoldgico y hallazgos principales.
Los estudios se agruparon en dos contextos analiticos: nacional (México y América Latina) e
internacional (Europa, Asia, Africa y Oceania). La codificacién fue verificada mediante revisién cruzada
entre los autores para reducir el sesgo de seleccidn e interpretacion.

4. Sintesis comparativa. La informacién se integr6 mediante andlisis de contenido,
identificando recurrencias, diferencias y tendencias sobre modelos y dimensiones, asi como
implicaciones para la gestion de la calidad del servicio en IES. Finalmente, se elaboré un modelo
conceptual para sintetizar la relacion entre dimensiones del servicio, satisfaccion y lealtad
(Parasuraman et al., 1988).

Resultados

Los resultados se organizan en tres apartados. Primero, se presenta la matriz tematica del
analisis documental (Tabla 2) y su interpretacion. Posteriormente, se exponen los hallazgos
diferenciados por contexto: nacional (México y América Latina) e internacional. Finalmente, se sintetiza
la frecuencia de modelos empleados (Tabla 3).
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Tabla 2. Matriz temdtica del andlisis documental (2020-2025)

Autor(es) Afo Pais/Region Modelo Dimensiones Principales hallazgos
evaluadas
Patron- 2021 Meéxico SERVQUAL Empatia, Deficiencias en atencion
Cortés, R. M. fiabilidad, administrativa y
capacidad de comunicacion
respuesta institucional.
Maynez- 2025 Meéxico SERVQUAL Tangibilidad, La empatia es la
Guaderrama, empatia dimension mas
A l etal influyente en la
satisfaccion estudiantil.
Valencia- 2023 Colombia SERVQUAL- Fiabilidad, Modelo hibrido de
Arias, A. et PLS empatia, medicién adaptado al
al. respuesta contexto
latinoamericano.
Del Rio- 2021 Espana SERVQUAL- Todas las La calidad percibida
Rama, M. et SEM dimensiones incide directamente en la
al. lealtad estudiantil.
Schijns, J. M. 2021 Paises Bajos PLS-SEM Tangibilidad, La tecnologia educativa
C. respuesta mejora la percepcién del
servicio en universidades
en linea.
Seitova, M. 2024 Kazajistdan ~ SERVPERF Fiabilidad, Fiabilidad y capacidad de
et al. respuesta respuesta como
predictores de
satisfaccion.
Gurblzer, B. 2025 Chipre del HEdPERF Ensefanza, La innovacion
y Oz, A. Norte reputacion, tecnoldgica media entre
infraestructura calidad del servicio y
lealtad.
Dangaiso, P. 2025 Zimbabue SERVQUAL Empatia, La retroalimentacion
y Nani, P. fiabilidad constante mejora la
satisfaccion y el
rendimiento.
Hoque, U.S. 2023 Bangladés SERVQUAL Tangibilidad, Relacion directa entre
et al. respuesta calidad percibida y

retencidon estudiantil.

Nota. Elaboracion propia con base en la revisién documental (Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc,

2020-2025).
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Interpretacion de la matriz

El andlisis de la Tabla 2 permite identificar la amplia adopcion del modelo SERVQUAL y sus
adaptaciones a entornos de ecuaciones estructurales. En el contexto mexicano, la empatia y la
capacidad de respuesta son las dimensiones con mayor incidencia en la satisfaccion. A nivel
internacional, se observa una tendencia hacia la integracion tecnolégica, con énfasis en plataformas
virtuales, interaccién docente-alumno y soporte continuo (Girbiizer y Oz, 2025; Patrén-Cortés, 2021;
Schijns, 2021).

Asimismo, los estudios de América Latina ponen de manifiesto la pertinencia de contextualizar
los instrumentos al idioma y la cultura local, lo cual abre la posibilidad de desarrollar modelos mixtos
gue combinen indicadores académicos, administrativos y tecnolégicos (Valencia-Arias et al., 2023).

Tabla 3. Frecuencia de modelos empleados en los estudios (n = 9)

Modelo n %
SERVQUAL y variantes (SERVQUAL, 6 67
SERVQUAL-SEM, SERVQUAL-PLS)

SERVPERF 1 11
HEdPERF 1 11
PLS-SEM (sin base SERVQUAL) 1 11

Nota. Elaboracién propia con base en la matriz tematica (Tabla 2). Se agruparon las variantes de
SERVQUAL (SEM, PLS) bajo una misma categoria para reflejar su base conceptual comun.

Resultados nacionales

En México, los estudios reportan que la empatia y la capacidad de respuesta constituyen las
dimensiones mas valoradas por los usuarios universitarios (Maynez-Guaderrama et al., 2025). Sin
embargo, persisten deficiencias en los tiempos de atencién y la disponibilidad del personal
administrativo, como reporta Patron-Cortés (2021).

Resultados internacionales

A nivel internacional, la calidad del servicio se reconoce como predictor de satisfaccion y lealtad
(Del Rio-Rama et al., 2021). En Europa, la digitalizacién ha transformado las expectativas de los usuarios
universitarios, quienes valoran la disponibilidad permanente de soporte técnico y la retroalimentacion
inmediata (Schijns, 2021).

En Asia, Seitova et al. (2024) confirmaron que la fiabilidad y la capacidad de respuesta son los
principales determinantes de la satisfaccion. En Bangladés, Hoque et al. (2023) evidenciaron que la
formacidn docente y la interactividad digital aumentan la retencion. En América Latina, Valencia-Arias
et al. (2023) propusieron un modelo integrador que combina dimensiones académicas y
administrativas.

La investigacion de Giirbiizer y Oz (2025) en Chipre del Norte destaca el papel de la innovacién
tecnolégica como variable mediadora entre calidad del servicio y lealtad institucional. Por su parte,
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Dangaiso y Nani (2025) evidenciaron que la retroalimentacién continua influye en el rendimiento
académico y la satisfaccion.

Implicaciones para la gestion de la calidad del servicio en IES
Con base en los patrones identificados en el analisis documental, se derivan las siguientes
implicaciones para fortalecer la gestion de la calidad del servicio en IES:

Establecer sistemas institucionales de gestién de calidad con indicadores comparables (tiempos de
respuesta, resolucidon de tramites, satisfaccién y seguimiento). Disefiar y validar instrumentos de
medicién ajustados al contexto de las IES mexicanas, considerando dimensiones administrativas,
académicas y tecnoldgicas. Capacitar al personal administrativo en comunicacién efectiva, trato
empatico y protocolos de atencién centrados en el usuario universitario. Optimizar procesos y canales
digitales (mesa de ayuda, trazabilidad, claridad de requisitos y retroalimentacién oportuna) para
mejorar la experiencia del usuario. Vincular la mejora del servicio con compromisos de sostenibilidad
institucional, en alineacién con los ODS 4 y 8.

Discusion

A partir de la matriz tematica (Tabla 2), el presente andlisis permite identificar tres patrones
principales. En primer lugar, predomina SERVQUAL y sus variantes como base de evaluacion
comparativa, lo que sugiere su vigencia en la medicion de calidad del servicio en IES, con una tendencia
a integrarlo con enfoques explicativos (SEM o PLS-SEM) para vincular calidad percibida, satisfaccion y
lealtad (Del Rio-Rama et al., 2021; Valencia-Arias et al., 2023).

En segundo lugar, las dimensiones con mayor recurrencia en el corpus se concentran en la capacidad
de respuesta, la empatia y la fiabilidad. En el caso mexicano, el énfasis recae en puntos criticos de
atencion administrativa y tiempos de tramite (Maynez-Guaderrama et al., 2025; Patron-Cortés, 2021).
En tercer lugar, el componente digital emerge como diferenciador de la experiencia del usuario, ya sea
mediante la mediacién de la innovacién tecnoldgica en la lealtad institucional (Giirbiizer y Oz, 2025;
Schijns, 2021).

Camilleri (2021) y Valencia-Arias et al. (2023) coinciden en que la calidad del servicio en las IES debe
concebirse como un proceso integral y sistémico, que articula los componentes académico,
administrativo, tecnoldgico y relacional. Bajo esta perspectiva, la calidad no se limita a la
infraestructura o al cumplimiento normativo, sino que involucra la percepciéon del usuario respecto al
trato, la oportunidad de respuesta y la eficacia institucional (Del Rio-Rama et al., 2021).

Hoque et al. (2023) sostienen que la satisfaccion estudiantil se ha consolidado como un indicador
estratégico de la gestidn universitaria y un factor determinante en la reputacion institucional. En
consecuencia, las IES deben avanzar hacia modelos de gestion centrados en la experiencia del usuario,
sustentados en mediciones periddicas, evidencias empiricas y mecanismos de retroalimentacion
continua.
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En el contexto mexicano, Patrén-Cortés (2021) advierte la ausencia de protocolos estandarizados que
garanticen homogeneidad en la atencién al usuario universitario. Los procesos suelen depender de la
discrecionalidad del personal, generando variabilidad en la calidad percibida. La incorporacion de
plataformas digitales de seguimiento y evaluacidon del servicio puede fortalecer la coherencia
institucional y la transparencia de los procedimientos.

La literatura internacional coincide en que la transformacion digital y la cultura organizacional
orientada al servicio constituyen pilares de la mejora continua, como sostienen Giirbiizer y Oz (2025)
y Seitova et al. (2024). En el contexto europeo, Schijns (2021) explica que la gestién de la calidad
educativa ha evolucionado hacia modelos hibridos que combinan la evaluacidon del desempeio
docente con la satisfaccion estudiantil. En América Latina, Valencia-Arias et al. (2023) observan un
movimiento progresivo hacia la profesionalizacion administrativa.

Asimismo, la cultura organizacional se presenta como un elemento transversal en la eficacia de los
modelos de calidad. Del Rio-Rama et al. (2021) sefialan que un entorno institucional que promueve la
empatia, la comunicacién asertiva y el liderazgo participativo incrementa la confianza del usuario en la
institucion.

La vinculacién de la gestion de calidad con los ODS se presenta como un imperativo contemporaneo.
La ONU (2023) establece que el ODS 4, referido a la educacién de calidad, y el ODS 8, relativo al trabajo
decente y al crecimiento econémico, constituyen marcos de referencia que articulan la responsabilidad
social de las universidades. Si bien Camilleri (2021) y Giirbiizer y Oz (2025) documentan que ciertas
instituciones que han incorporado estos marcos reportan mejoras en eficiencia operativa y legitimidad
ante organismos acreditadores, conviene sefialar que la evidencia disponible no permite generalizar
este efecto a todos los contextos.

A nivel tedrico, los hallazgos respaldan la pertinencia de combinar los modelos SERVQUAL, SERVPERF
y HEdPERF bajo una ldégica de complementariedad metodolégica. Abdullah (2006) argumenta que
HEdPERF contextualiza la calidad al entorno universitario, mientras que SERVQUAL permite identificar
las brechas entre expectativas y percepciones, y SERVPERF aporta una valoracién del desempefio real.
Segun Hoque et al. (2023), esta integracion metodoldgica posibilita un abordaje mas integral del
fendmeno y fomenta comparaciones internacionales mas consistentes.

Finalmente, la calidad del servicio debe ser asumida como un principio de gobernanza institucional, no
solo como un indicador operativo. Su adecuada gestion favorece la transparencia, fortalece la
legitimidad universitaria y contribuye al bienestar colectivo.

Conclusiones

A partir del andlisis documental (2020-2025), se identificé que los estudios sobre calidad del
servicio en IES recurren principalmente a SERVQUAL y sus variantes, y en menor medida a SERVPERF y
HEdPERF. Las dimensiones que presentan mayor recurrencia como factores explicativos de la
satisfaccidn son la capacidad de respuesta, la empatia y la fiabilidad. Adicionalmente, el componente
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tecnoldgico se posiciona como un factor que redefine las expectativas y percepciones del servicio,
particularmente en lo referente a disponibilidad, rapidez, claridad de canales y trazabilidad de tramites.

En términos de implicaciones, los hallazgos sugieren que la mejora de la calidad del servicio en IES se
fortalece cuando la medicion se conecta con decisiones de gestion. Resulta pertinente estandarizar
procesos de atencién, definir tiempos de respuesta, fortalecer la comunicacién institucional y
profesionalizar el trato administrativo centrado en el usuario, ademas de consolidar un soporte digital
verificable (mesa de ayuda, seguimiento de solicitudes y criterios de resolucion). Estas acciones
favorecen la mejora continua y contribuyen a metas vinculadas con educacidn de calidad y desarrollo
institucional sostenible.

Como limitacidn, este andlisis se circunscribe a un corpus reducido a 9 estudios, delimitado por criterios
de inclusién (periodo 2020-2025 y bases consultadas), lo cual restringe la generalizacién de los
hallazgos a otros contextos institucionales y geograficos.

Futuras lineas de investigacion

A partir de los alcances y limitaciones del presente estudio, se identifican las siguientes lineas
de trabajo que merecen atencidn en investigaciones posteriores. Resulta oportuno ampliar el analisis
a otros repositorios y bases de datos, asi como contrastar resultados por tipo de institucién (publica o
privada) y por regidn geografica. De igual forma, se sugiere profundizar en modelos explicativos que
integren la mediacién del servicio digital en la satisfaccién y la lealtad, preferentemente mediante
diseflos empiricos que permitan validar un modelo integrado SERVQUAL-digital en IES mexicanas.
Finalmente, futuras investigaciones podrian explorar la perspectiva del personal administrativo como
actor complementario en la construccidn de la calidad percibida.
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Resumen

La Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracién de la
Universidad Judrez del Estado de Durango enfrenta desafios relacionados con la comunicacién
estratégica, la eficiencia de los sistemas administrativos y la alineacidon organizacional, factores que
pueden limitar su capacidad de respuesta ante las exigencias actuales de la educacién superior. Ante
esta problematica, el presente estudio tuvo como objetivo identificar areas de oportunidad mediante
un diagnéstico organizacional basado en el modelo de las 7S de McKinsey, con la finalidad de fortalecer
el funcionamiento institucional y contribuir a la mejora continua de los servicios educativos. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio no
experimental transversal. Se utilizd un cuestionario estructurado de 90 items fundamentado en las
siete dimensiones del modelo 7S, aplicado a una muestra de 53 participantes entre personal docente,
administrativo y directivo, equivalente al 86.8 % de la poblacion total. La confiabilidad del instrumento
fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de o =.975, considerado
excelente. Los resultados evidenciaron una percepcidn organizacional favorable en todas las
dimensiones evaluadas, destacando “Habilidades” (91 %) y “Valores Compartidos” (86 %) como las
principales fortalezas institucionales. En contraste, la dimensidn “Sistemas” presentd la valoracion mas
baja (73 %), identificAndose areas de mejora relacionadas con trazabilidad, monitoreo y procesos de
evaluacién. Se concluye que la institucion cuenta con un capital humano sélido y una cultura
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organizacional favorable; sin embargo, requiere fortalecer sus sistemas administrativos y mecanismos
de gestidn estratégica para consolidar una estructura organizacional mas eficiente, innovadora y
alineada con los objetivos institucionales.

Palabras clave: Diagndstico organizacional, Modelo 7S de McKinsey, Intervencidn organizacional.

Abstract

The Graduate Studies Division of the Faculty of Economics, Accounting, and Administration at the
Judrez University of the State of Durango faces challenges related to strategic communication,
administrative system efficiency, and organizational alignment, factors that may limit its ability to
respond effectively to current higher education demands. In response to this situation, the present
study aimed to identify areas of opportunity through an organizational diagnosis based on the
McKinsey 7S Model, in order to strengthen institutional performance and contribute to the continuous
improvement of educational services. The research was conducted using a quantitative approach with
a descriptive scope and a non-experimental cross-sectional design. A structured 90-item questionnaire
based on the seven dimensions of the McKinsey 7S Model was applied to a sample of 53 participants,
including faculty members, administrative staff, and managers, representing 86.8% of the total
population. The reliability of the instrument was evaluated using Cronbach’s Alpha coefficient,
obtaining a value of a = .975, considered excellent. The results revealed a favorable organizational
perception across all evaluated dimensions, with “Skills” (91%) and “Shared Values” (86%) identified
as the institution’s main strengths. In contrast, the “Systems” dimension obtained the lowest score
(73%), highlighting areas for improvement related to traceability, monitoring, and evaluation
processes. It is concluded that the institution possesses strong human capital and a favorable
organizational culture; however, it requires strengthening its administrative systems and strategic
management mechanisms in order to consolidate a more efficient, innovative, and institutionally
aligned organizational structure.

Keywords: Organizational diagnosis, McKinsey 7S Model, Organizational intervention.

Introduccion

La Division de Estudios de Posgrado (DEP) de la Facultad de Economia, Contaduria y
Administracién (FECA) de la Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED) desempefia un papel
fundamental en la formacion de profesionales de alto nivel académico, ofreciendo diversos programas
de especialidad y maestria orientados a las areas econdmica, administrativa y contable.

A pesar de los esfuerzos institucionales por mantener la calidad y pertinencia de la oferta educativa, la
DEP enfrenta retos en la planeacion, estructura organizacional, liderazgo, recursos y estrategias, que
pueden estar limitando su desempeno y capacidad de respuesta ante las demandas del entorno
académico y profesional. Estas condiciones evidencian la necesidad de realizar un diagndstico
organizacional integral, que permita visualizar las dreas de oportunidad y orientar acciones de mejora
continua dentro de la Division.
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La ausencia de un diagndstico organizacional formal y sistemdtico en la Divisién de Estudios de
Posgrado ha dificultado la identificacidn precisa de las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad
gue inciden en su desempeno. Esta falta de evaluacién estructurada impide reconocer los factores
internos que podrian mejorar la eficiencia administrativa, la comunicacién interna, el liderazgo
académico y la alineacion entre los objetivos institucionales y las prdcticas operativas.

Pregunta central de investigacion

¢Cuadles son las areas de oportunidad existentes en la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad
de Economia, Contaduria y Administracién de la UJED identificadas mediante la aplicacién del modelo
de las 7’s de McKinsey, que permitan fortalecer su estructura organizacional y optimizar su
funcionamiento interno?

Objetivo general

Identificar areas de oportunidad en la Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de Economia,
Contaduria y Administracion de la UJED, mediante un diagndstico organizacional aplicando el modelo
de las 7’s de McKinsey.

Las organizaciones de educacidén superior enfrentan actualmente escenarios caracterizados por la
transformacién digital, la competencia académica, las exigencias de calidad educativa y la necesidad
de fortalecer sus procesos administrativos y estratégicos. En este contexto, el diagndstico
organizacional se ha consolidado como una herramienta fundamental para identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora que permitan incrementar la efectividad institucional y la
capacidad de adaptacién al entorno (Rodriguez, 2015).

Desde la perspectiva del Desarrollo Organizacional, las instituciones deben entenderse como sistemas
abiertos e interdependientes, donde las dimensiones humanas, estructurales y estratégicas influyen
directamente en el desempefio institucional. Guizar Montufar (2013) sefiala que el desarrollo
organizacional busca mejorar la eficacia organizacional mediante procesos planificados de cambio,
enfocados en fortalecer la cultura, la comunicacién, el liderazgo y la participacién de los miembros de
la organizacion.

En este sentido, el modelo de las 7S de McKinsey constituye una de las herramientas mas utilizadas
para el analisis organizacional integral. Este modelo fue desarrollado por Peters y Waterman y propone
gue el desempeno organizacional depende de la alineacidn entre siete dimensiones interrelacionadas:
estrategia, estructura, sistemas, estilo, personal, habilidades y valores compartidos (Peters &
Waterman, 1982). A diferencia de los enfoques tradicionales centrados Unicamente en la estructura
formal, el modelo incorpora factores humanos y culturales como elementos esenciales para el éxito
institucional.

La dimension de los valores compartidos adquiere especial relevancia dentro del modelo 7S, debido a
que representa el nucleo cultural que orienta el comportamiento organizacional. Schein (2017)
sostiene que la cultura organizacional influye directamente en la toma de decisiones, la cohesion
interna y la capacidad de adaptacion institucional, convirtiéndose en un factor estratégico para el
fortalecimiento de las organizaciones educativas.
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Asimismo, el capital humano y el desarrollo de competencias organizacionales son elementos
fundamentales para la competitividad y la innovacion institucional. Chiavenato (2009) argumenta que
las organizaciones modernas requieren fortalecer continuamente las capacidades técnicas, analiticas
y actitudinales de su personal, con el propésito de responder eficientemente a las demandas del
entorno y mejorar la calidad de sus procesos.

En el dmbito de la educacién superior, la gestidon estratégica y el fortalecimiento organizacional
representan factores determinantes para garantizar la calidad académica y administrativa. La UNESCO
(2023) destaca que las instituciones educativas deben implementar mecanismos de evaluacion,
innovacion y mejora continua que permitan responder a los desafios derivados de los cambios
tecnolégicos, sociales y econémicos contemporaneos.

En consecuencia, la aplicacion del modelo 7S de McKinsey en instituciones de educacién superior
permite realizar diagndsticos integrales orientados a identificar dreas de oportunidad relacionadas con
la alineacion estratégica, la eficiencia administrativa, el liderazgo organizacional y la cultura
institucional, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestidn universitaria y a la mejora continua de
los servicios educativos.

El surgimiento del Desarrollo Organizacional (DO) representd una evolucién significativa, al introducir
una vision mdas humana, participativa y dindmica del cambio. A través de los aportes de diversos
autores, el DO enfatiza las caracteristicas organizacionales, las intervenciones planeadas (humanas,
tecnoestructurales, estratégicas y del entorno) y los modelos de cambio como los de Kurt Lewin,
Lippitt, Watson y Westley, French o Faria Mello, que buscan mejorar la efectividad organizacional
mediante la modificacién del comportamiento y la cultura interna.

Dentro de este marco, los métodos y modelos de diagndstico organizacional se convierten en
herramientas esenciales para comprender el funcionamiento interno de una institucién. Modelos
como el de French y Bell, Weisbord, Patrick Williams y especialmente el modelo de las 7S de McKinsey
ofrecen esquemas para analizar la coherencia y alineacién entre los distintos componentes de la
organizacién. El modelo 7S de McKinsey, en particular, propone un diagndstico integral que contempla
siete dimensiones: Estrategia, Estructura, Sistemas, Estilo, Personal, Habilidades y Valores
Compartidos. A diferencia de los enfoques tradicionales, este modelo permite analizar tanto los
elementos duros (estructura, sistemas, estrategia) como los blandos (liderazgo, cultura, valores,
capacidades humanas), promoviendo una vision equilibrada y sistémica del funcionamiento
organizacional.

La aplicacién de herramientas como cuestionarios, entrevistas y observacion, junto con el disefio de
estrategias corporativas, competitivas y funcionales, y el uso del cuadro de mando integral, consolidan
la transicion de lo general a lo particular desde las bases tedricas de la administracion y el desarrollo
organizacional hasta la aplicacion practica del modelo 7S, que permite diagnosticar, evaluar y fortalecer
la efectividad y coherencia de las organizaciones contemporaneas (Gutiérrez, 2022).
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Metodologia

La intervencidn profesional que se realizd en la Divisidn de Estudios de Posgrado de la FECA se
presenta bajo el modelo de planeacidn de Lippitt cuyas fases se componen en: Exploracidn: El agente
de cambio y el sistema-cliente exploran juntos, Diagndstico: Identificacion de metas especificas de
mejoramiento, Entrada: Desarrollo de un contrato y expectativas mutuas, Planeacion: Identificacién
de pasos para la accién y posible resistencia al cambio, Terminacidn: Dejar el sistema o suspender un
proyecto e iniciar otro, Estabilizacién y evaluacidn: Evaluacidn para determinar el éxito del cambio y la
necesidad de la accidn posterior y Accion: Implantacidn de los pasos para la accidn. La investigacion es
un estudio cuantitativo, transversal, no experimental y descriptivo, (Hernandez & Mendoza, 2023).

Instrumento

El instrumento de investigacién utilizado corresponde a un cuestionario estructurado disefiado
con base en el modelo organizacional McKinsey & Company 7S, propuesto por la firma consultora
internacional, el cual permite realizar un diagndstico integral de la gestidn institucional a partir de siete
factores interdependientes.

El cuestionario estd conformado por 90 items distribuidos en los siete elementos del modelo 7S,
clasificados en factores duros (Hard) y factores blandos (Soft). Los factores duros incluyen: Estrategia
(Strategy), Estructura (Structure), Sistemas (Systems), los factores blandos comprenden: Valores
compartidos (Shared Values), Habilidades (Skills), Estilo de liderazgo (Style), Personal (Staff). El
instrumento emplea una escala tipo Likert de cinco niveles de frecuencia, con las siguientes opciones
de respuesta: Nunca, Pocas veces, Indiferente, Casi siempre y siempre. El cuestionario se clasifica como
un instrumento de tipo cuantitativo, de aplicacién directa, estructurado y cerrado, orientado al
diagndstico organizacional y a la toma de decisiones estratégicas.

Muestreo

La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por 61 integrantes de la Divisidon de Estudios
de Posgrado de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracion de la Universidad Juarez del
Estado de Durango, incluyendo personal directivo, docente y administrativo.

Debido al tamario reducido y accesible de la poblacién, se optd por un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, seleccionando a los participantes que mantenian relacidon directa con los procesos
académicos y administrativos evaluados mediante el modelo 7S de McKinsey. Este tipo de muestreo
permitié obtener informacion especializada y pertinente respecto al funcionamiento organizacional de
la institucion.

Aunque se realizé un calculo referencial de muestra para poblaciones finitas con un nivel de confianza
del 95 % y un margen de error del 5 %, obteniéndose una muestra estimada de 53 participantes, dicho
calculo se utilizé Unicamente como parametro de suficiencia muestral y no como criterio de seleccion
probabilistica. En consecuencia, la participacion de los sujetos respondié a criterios de accesibilidad,
disposicion y pertinencia institucional, propios de los estudios organizacionales aplicados.
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La muestra final quedé integrada por 53 participantes, (ver tabla 1)lo que representa una cobertura
del 86.8 % de la poblacidn total, porcentaje que otorga representatividad operativa suficiente para el
analisis descriptivo del diagndstico organizacional realizado.

Tabla 1. Calculo de |la muestra finita:

Pardmetro N Z p q e
Valor 61 1.96 50% 50% 5%
Nota. Elaboracién propia

Para efectos de esta intervencion se utilizé la ecuacion de muestra finitas, que a continuacion se
muestra.

N=xZi*p=xq
62*(N—1)+Zczx*p*q

n-=

Anadlisis de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con la
finalidad de medir el grado de consistencia interna entre los items que integran el cuestionario basado
en el modelo 7S de McKinsey. El instrumento, integrado por 90 reactivos en escala tipo Likert de cinco
puntos, fue aplicado a una muestra de 53 participantes pertenecientes a la Divisidon de Estudios de
Posgrado de la FECA-UJED. El procesamiento estadistico se realizd utilizando IBM SPSS Statistics. El
analisis reporté un coeficiente Alfa de Cronbach global de a = .975, (ver tabla 2), resultado que indica
una consistencia interna excelente y un alto nivel de homogeneidad entre los items del instrumento.
Conforme a los criterios establecidos por George y Mallery (2003), valores superiores a .90 reflejan una
fiabilidad altamente adecuada para investigaciones de caracter organizacional y social.

En consecuencia, se considera que el instrumento presenta estabilidad y precision suficientes para

evaluar las dimensiones estratégicas, estructurales y humanas contempladas en el modelo 7S de
McKinsey.

Tabla 2.Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.975 90

Nota. Elaboracién propia
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Resultados

Como se muestra en la grafica de la Figura No. 1 todas las variables obtuvieron una puntuacién
por encima del 73%, por lo que la mayoria resultaron con una Escala Sobresaliente a excepcion de las
variables Shared Values y Skills que obtuvieron una escala Excelente, la variable Systems obtuvo la
menor puntuacién con un 73% vy la variable Skills obtuvo la mejor puntuacién con un 91%.

Figura 1. Porcentaje Resultado del Analisis de Variables
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Nota. Elaboracién propia

En la Tabla 3, se muestran los promedios de las puntuaciones y las escalas cualitativas de cada
Variables:

Tabla 3. Porcentaje Resultado del Andlisis de Variables

Area Preguntas Puntuacion Escala
Strategy (Estrategia) 1-12 74% Sobresaliente
Structure (Estructura) 13-24 78% Sobresaliente
Systems (Sistemas) 25-37 73% Sobresaliente
Style (Estilo) 38-49 76% Sobresaliente
Staff (Personal) 50-65 75% Sobresaliente
Shared Values (Valores Compartidos) 66-78 86% Excelente
Skills (Habilidades) 79-90 91% Excelente

Nota. Elaboracién propia

Descripcion de los rubros medidos
En la tabla 4 se muestra una breve descripcion de los rubros medidos:
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Tabla 4. Descripcidn de Variables

Descripcion técnica

Evalia la claridad, formulacion y comunicacion de la
Strategy (Estrategia) | Hard | 12 estrategia institucional, asi como su alineacion con
objetivos y entorno competitivo.
Analiza la organizacién formal, distribucion de funciones,
Structure . . .
Hard | 12 niveles de autoridad y congruencia entre estructura y
(Estructura) .
estrategia.
Mide la eficiencia de procesos, sistemas de informacién,
Systems (Sistemas) Hard | 13 control, evaluacion y soporte tecnolégico para el logro de
objetivos.
Examina aspectos de gestion del talento humano como
Staff (Personal) Soft | 16 motivacion, capacitacion, rotacién, reconocimiento vy
condiciones laborales.
Evalia competencias técnicas, analiticas, creativas vy
Skills (Habilidades) Soft | 12 capacidad para ejecutar funciones con eficiencia e
innovacion.
] Analiza el liderazgo directivo, toma de decisiones,
Style (Estilo) Soft | 12 L, 8 . . o
comunicacion, empoderamiento y clima organizacional.
Shared Values . . e ., C
Mide el grado de identificacion con misidn, vision, normas
(Valores Soft | 13 e e o
. institucionales y practica de valores organizacionales.
compartidos)

Nota. Elaboracién propia

Intervalos de confianza
En la tabla 5 se muestran los resultados del calculo de los intervalos de confianza para cada variable:

Tabla 5. Intervalos de Confianza de Variables

PDe aClo e alo de
Strategy (Estrategia) 23% 74% 6.22% 67.65% 80.10%
Structure (Estructura) |22% 78% 6.11% 72.02% 84.25%
Systems (Sistemas) 21% 73% 5.81% 67.18% 78.80%
Style (Estilo) 23% 76% 6.21% 69.32%  [81.73%
Staff (Personal) 25% 75% 6.78% 68.26% 81.81%
zgxz:rt‘i':l;‘;s (Valores |, o, 86% 5.39% 79.70%  |90.48%
Skills (Habilidades) 14% 91% 3.81% 87.48% 95.11%

Nota. Elaboracién propia




Vision general

Todas las medias estan por encima de 70 %, lo que indica una evaluacién globalmente favorable
de las siete dimensiones del modelo 7S en la DEP FECA. Los intervalos de confianza son relativamente
estrechos en todas las variables, lo que sugiere estimaciones precisas de las medias poblacionales a
partir de tu muestra (N = 53).

Variables con mayor valoracidn y mayor precision

Skills (Habilidades) muestra la media mas alta (91 %) y el intervalo mas estrecho (87.48% -
95.11%). Esto indica dos cosas: a) percepcidon muy positiva y consistente entre los encuestados sobre
el desarrollo de habilidades y competencias, y b) alta precision estadistica, la muestra ofrece evidencia
robusta de que, en la poblacién, el nivel de Skills es elevado. Shared Values (Valores compartidos)
también presenta una media alta (86 %) y un IC (En adelante: Intervalo de Confianza) relativamente
estrecho (79.70% - 90.48%). Esto confirma, con un buen grado de certeza, que la cultura y valores
compartidos son un punto fuerte de la institucién.

Variables con valoracion moderadamente alta y margenes algo mayores

Structure (Estructura) y Style (Estilo) presentan medias altas (78 % y 76 %) y margenes
razonables. El IC de Structure (72.02% - 84.25%) sugiere consenso favorable sobre la alineacidn entre
estrategia y disefio organizacional; Style (69.32% - 81.73%) apunta a una percepcion positiva del
liderazgo y la toma de decisiones, aunque con algo mads de variabilidad que Skills. Staff (Personal) con
media 75 % e IC (68.26% - 81.81%) muestra una buena valoracidn general del personal, pero su IC
es un poco mas ancho, lo que concuerda con los hallazgos cualitativos que sefialaban areas de mejora
(capacitacion, reconocimiento, percepcion salarial).

Variables con valoracidn relativamente mas baja

Systems (Sistemas) obtuvo la media mds baja (73 %) y un IC (67.18% - 78.80%). Aunque la media
sigue siendo positiva, el limite inferior mas bajo indica mayor probabilidad de que, en la poblacidn, los
sistemas presenten debilidades relativas (trazabilidad, homogeneidad tecnoldgica, mejora continua).
Esto concuerda con el analisis cualitativo donde identificaste brechas en trazabilidad y monitoreo.

Comparacion entre variables (implicaciones practicas)

El contraste entre Skills (91 %) y Systems (73 %) es especialmente relevante: la organizacion
dispone de un capital humano con alta competencia y motivacién, pero los sistemas de soporte
(tecnologia, trazabilidad, monitoreo) son relativamente menos sélidos. Esto sugiere una oportunidad
estratégica: invertir en sistemas y tecnologia para aprovechar plenamente el potencial del talento
humano. La fortaleza en Shared Values (86 %) refuerza la posibilidad de implementar cambios (p. ej.,
actualizacion de sistemas) con aceptacion interna, ya que los valores y el sentido de pertenencia
facilitarian la adopcién.

Una vez revisado el resultado total de las variables, a continuacion, se mostrara el analisis del resultado
de cada variable en especifico explicando los porcentajes mas relevantes:
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Variable strategy (estrategia)

En la variable Strategy (Estrategia), los resultados (ver figura 2) muestran que la DEP FECA posee
una estrategia institucional generalmente bien definida, ya que el 56% de los encuestados percibe que
casi siempre se establecen lineamientos estratégicos claros. Sin embargo, la evidencia también revela
ciertas debilidades en la comunicacién estratégica, dado que solo un 38 % considera que la direccion
transmite casi siempre la estrategia a las distintas dreas, y apenas un 35 % percibe que estas areas la
comunican a sus subordinados. La limitada comunicacién detectada puede generar una brecha entre
la formulacion y la ejecucion estratégica. En cuanto a la planeacidn estratégica, el 56 % de los
encuestados sefala que casi siempre se realiza un andlisis situacional interno y externo, y el 44 %
considera que se desarrollan planes con objetivos claros. No obstante, la percepcién de indiferencia
(32 %) sobre la implementacion de estrategias diferenciadoras sugiere un area de mejora relacionada
con la ventaja competitiva, aspecto clave dentro de la formulacion estratégica segun la teoria revisada.
Otro hallazgo relevante es que un 38 % afirma que siempre se emplean herramientas de diagndstico
organizacional, mientras que un 59 % indica que casi siempre se promueve la gestidon de programasy
planes de accién congruentes.

Figura 1. Escala de Respuestas por Pregunta Variable (Strategy)
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Variable structure (estructura)

En la variable Structure (Estructura), los resultados obtenidos (ver figura 3), evidencian que la
estructura organizacional de la DEP FECA se encuentra mayormente alineada con la estrategia
institucional, ya que un 38 % y un 24 % de los encuestados consideran que casi siempre y siempre,
respectivamente, la estrategia es la que determina la estructura requerida para alcanzar los objetivos.
Asimismo, un 53 % y un 24 % de los participantes afirman que casi siempre y siempre la estructura es
congruente con la complejidad de las actividades institucionales, niveles y esquemas organizacionales.
Del mismo modo, un 47 % y un 24 % reconocen la importancia del disefio organizacional como
facilitador para el cumplimiento de los objetivos, lo que refuerza la idea de que la estructura no debe
ser un obstaculo, sino un soporte activo de la estrategia.

No obstante, algunos indicadores revelan areas susceptibles de mejora. Por ejemplo, solo un 35 %
considera que casi siempre existen descripciones de cargos claras y precisas, mientras que un 26 %
permanece indiferente. Una situacién similar ocurre con los procedimientos asociados al cargo, donde
un 29 % afirma que casi siempre se cumplen estrictamente, pero otro 26 % se muestra indiferente, lo
qgue podria indicar falta de estandarizacion formal en algunos procesos.

En contraste, los resultados muestran aspectos positivos en cuanto a la autonomia operativa y la
comunicacion interna. Un 38 % y un 53 % de los encuestados manifiestan que casi siempre y siempre,
respectivamente, se tiene libertad para organizar el trabajo de la manera mds conveniente.

Ademas, el 50 % y el 26 % consideran que las comunicaciones internas suelen ser muy formales, y un
32 %y 44 % perciben fluidez de informacidn oportuna entre el personal y sus superiores. La percepcion
de que se mantienen lineas claras de autoridad y responsabilidad (35 % casi siempre y 47 % siempre),
junto con la existencia de organizacion y control en las areas (50 % casi siempre y 35 % siempre),
refuerza la idea de que la estructura de la institucion esta bien definida y funcional. Ademas, el 53 % y
el 26 % coinciden en que casi siempre y siempre se establecen estrategias y se distribuyen
responsabilidades para el logro de metas, mientras que el 32 % y el 59 % indican que se conocen
claramente los deberes, responsabilidades y actividades a realizar.

En conclusién, los resultados muestran una alta coherencia entre la estructura organizacional y la
estrategia institucional, lo cual concuerda con la literatura especializada. Se destacan fortalezas en
términos de alineacién estratégica, claridad jerarquica, comunicacién formal y autonomia operativa.
Sin embargo, se identifican diferencias significativas respecto a la teoria en cuanto a la formalizacion
de descripciones de cargos y procedimientos, lo que representa un drea de mejora. Este hallazgo
constituye un aporte relevante, al evidenciar que, si bien la estructura de la DEP FECA cumple con su
funcion facilitadora, el fortalecimiento de la documentacién y estandarizacion de procesos podria
optimizar aun mas su desempefio organizacional.
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Figura 2. Escala de Respuestas por Pregunta Variable (Structure)
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Variable systems (sistemas)

En la variable Systems (Sistemas), los resultados (ver figura 4), reflejan que los procedimientos
y procesos implementados en la DEP FECA se encuentran mayormente alineados con las exigencias
institucionales y contribuyen al logro de los objetivos estratégicos. Un 56 % de los encuestados
considera que casi siempre, y un 26 % que siempre, los sistemas existentes responden adecuadamente
a la complejidad de los procesos administrativos, lo cual permite alcanzar un adecuado nivel de
eficiencia. Asimismo, un 59 % y un 24 % de los participantes afirman que casi siempre y siempre,
respectivamente, se implementan sistemas de informacidn que cumplen con los estandares de calidad
y contribuyen al logro de las metas.

No obstante, se observan algunas diferencias importantes respecto a la teoria en aspectos
relacionados con el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua. Por ejemplo, un 32 % se muestra
indiferente y un 24 % afirma que pocas veces se realizan estudios de trazabilidad del servicio prestado
a los alumnos, lo que sugiere una limitada aplicacion de mecanismos de control y retroalimentacién.

En términos de eficiencia temporal y calidad, un 41 % considera que casi siempre el tiempo de
ejecucion de los procesos se ajusta al previsto, y un 59 % afirma que casi siempre se mantiene un

30



adecuado nivel de calidad en los procesos, lo cual permite que los planes de accién contribuyan
efectivamente a los objetivos estratégicos.

En cuanto a la infraestructura y tecnologia, un 50 % y un 24 % perciben que casi siempre y siempre,
respectivamente, la infraestructura es dptima para cada proceso. Sin embargo, un 24 % se mantiene
indiferente sobre si la tecnologia es avanzada, y aunque un 50 % reconoce que en algunas dreas esta
es mas avanzada que en otras, esto pone de manifiesto una brecha tecnoldgica interna. Este hallazgo
constituye un aporte relevante, al evidenciar que la institucidon presenta avances desiguales en materia
tecnolégica, lo cual podria incidir en la eficiencia y uniformidad de los procesos.

Respecto a los sistemas de seguimiento, control y evaluacién, los resultados muestran que un 38 %
considera que casi siempre estos permiten detectar fallas oportunamente, mientras que un 29 % se
muestra indiferente sobre su capacidad para proporcionar informacidn util para la mediciéon del
desempefiio. Finalmente, solo un 21 % considera que casi siempre las medidas de monitoreo y mejora
continua de procesos son adecuadas, y un porcentaje igual se muestra indiferente.

En sintesis, los resultados muestran una alta coincidencia con la literatura en cuanto a la alineacion de
los sistemas con la estrategia organizacional, la eficiencia de los procesos y la implementacién de
sistemas de informacidn de calidad. Sin embargo, se identifican diferencias significativas en dreas como
la trazabilidad, la mejora continua y la homogeneidad tecnolégica, aspectos que la teoria considera
esenciales para el fortalecimiento del sistema organizacional. Este hallazgo representa un aporte
importante al evidenciar la necesidad de evolucionar los sistemas actuales hacia un enfoque mas
integral que combine eficiencia operativa con innovacion, control y mejora constante.

Figura 3. Escala de Respuestas por Pregunta Variable (Systems)
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Variable style (estilo)

La variable Style (Estilo de direccién y liderazgo) permite comprender (ver figura 5), cdmo se
ejerce la autoridad, se comunican las decisiones y se gestionan las relaciones dentro de la DEP FECA.
Los resultados obtenidos evidencian que el estilo de liderazgo en la institucidn se caracteriza por una
combinacién de direccidon vertical con prdcticas participativas, lo que refleja una gestién que busca
equilibrio entre control jerdrquico y empoderamiento del personal.

En cuanto al proceso de toma de decisiones, un 49 % de los encuestados considera que casi siempre
es efectivo, y un 20 % que siempre lo es, lo cual sugiere un nivel aceptable de eficiencia. Sin embargo,
un 34 % se mantiene indiferente respecto a si este proceso se desarrolla de manera integral, lo que
evidencia una posible limitacién en la inclusiéon de diferentes perspectivas o areas en la toma de
decisiones.

Respecto a la participacion de los cargos gerenciales, un 34 % considera que casi siempre realizan
unanimemente el proceso de toma de decisiones y un 29 % que siempre lo hacen. Del mismo modo,
un 34 % indica que siempre y un 23 % que casi siempre la direccién comunica las metas fijadas, y un 31
% que casi siempre y un 29 % que siempre comunica las prioridades estratégicas.

En lo referente a la delegacién de autoridad y autonomia laboral, un 43 % de los encuestados sefala
que casi siempre y un 31 % que siempre la direccién y los jefes de area delegan autoridad, mientras
que un 49 % y un 34 % afirman que casi siempre y siempre, respectivamente, los subordinados tienen
libertad para organizar su trabajo. No obstante, el analisis del manejo de conflictos y la resolucién de
problemas revela debilidades. Un 37 % de los encuestados se mantiene indiferente, un 29 % considera
que casi siempre y un 23 % que siempre el proceso es adecuado. En cuanto a las relaciones jerarquicas
y el estilo de direccidn, un 37 % considera que siempre y un 34 % que casi siempre las relaciones entre
directivos y miembros son armoniosas. Asimismo, un 46 % sefala que casi siempre y un 34 % que
siempre la direccion impone normas, establece la estrategia, planifica el trabajo y define
responsabilidades. Ademas, un 51 % considera que casi siempre y un 31 % que siempre los jefes de
area disefian, planifican y asignan el trabajo.

En sintesis, el andlisis de la variable Style muestra importantes coincidencias con la literatura en
aspectos como la comunicacién de metas, la delegacién de autoridad y el fomento del
empoderamiento, elementos que contribuyen a una gestion efectiva. Sin embargo, también se
evidencian diferencias relevantes relacionadas con la integralidad en la toma de decisiones, la gestion
de conflictos y el predominio de un estilo jerarquico que puede limitar la participacién y la innovacion.
Estos hallazgos constituyen un aporte valioso, pues evidencian que, aunque el liderazgo en la DEP FECA
muestra fortalezas importantes, requiere evolucionar hacia un modelo mas participativo, inclusivo y
orientado al desarrollo de capacidades colectivas, en linea con las recomendaciones tedricas
contempordneas sobre liderazgo organizacional.
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Figura 4. Escala de Respuestas por Pregunta Variable Style (Estilo)
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Variable staff (personal)

En la variable Staff (personal), los resultados evidencian (ver figura 6), un alto nivel de
orientacién del trabajo hacia el logro de la estrategia institucional, ya que un 61 % de los encuestados
indicd que siempre y un 31 % que casi siempre sus funciones contribuyen directamente a este
propdsito. Asimismo, el 44 % afirmo que siempre y el 39 % que casi siempre realiza mejor su labor
trabajando en equipo, lo que confirma la importancia de la cooperacién como elemento esencial de la
gestion de recursos humanos. No obstante, el hecho de que un 31 % perciba que realiza mejor su labor
individualmente sugiere la coexistencia de enfoques de trabajo diversos, lo que puede constituir tanto
una fortaleza como un desafio para la consolidacién de equipos.

En cuanto a la motivacidon y compromiso laboral, un 61 % afirmé que siempre y un 31 % que casi
siempre el personal se siente motivado y comprometido con sus funciones. Sin embargo, el
reconocimiento al desempefio sobresaliente parece ser un area de oportunidad, ya que Unicamente
un 17 % considera que siempre recibe algun tipo de reconocimiento cuando es creativo o alcanza los
objetivos, lo cual difiere de la literatura, que enfatiza la importancia de los incentivos como
mecanismos para fortalecer la motivaciéon y la productividad.

En el dmbito del desarrollo profesional, se observan debilidades significativas: solo un 36 % indicé que
casi siempre y un 25 % que siempre reciben programas de capacitaciéon, mientras que un 19 % opind
gue pocas veces. Asimismo, la percepcion sobre el salario como factor motivacional presenta
resultados divididos: apenas un 22 % considera que siempre es un incentivo, y un 25 % se muestra
indiferente, lo que puede influir en el compromiso a largo plazo.
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En cuanto al ambiente laboral, los resultados son positivos: un 56 % indicé que casi siempre y un 31 %
que siempre predomina la armonia y el compaferismo, y un 47 %y 53 % respectivamente coincidieron
en que las relaciones con los superiores son armoniosas. Ademas, un 42 % sefialo que siempre y un 25
% que casi siempre ha logrado ascender desde su vinculacién en la institucidn, lo que representa un
aporte significativo, ya que la literatura considera las oportunidades de crecimiento como un elemento
motivador crucial.

Finalmente, la rotacion de personal es percibida como baja, con un 31 % que indicé que pocas veces y
un 19 % que nunca se ha observado, lo cual puede interpretarse como una fortaleza institucional en
términos de retencion del talento. Sin embargo, aspectos como la percepcién de justicia salarial
muestran opiniones divididas (28 % siempre, 25 % pocas veces), lo que sugiere un area de mejora
importante para alinear la compensacidn con el esfuerzo y las responsabilidades asumidas.

En sintesis, los resultados reflejan una coherencia considerable con la literatura en aspectos como la
motivacion, el trabajo en equipo, la orientacién estratégica y el clima laboral. Sin embargo, existen
diferencias notables en elementos criticos como la capacitacion continua, el reconocimiento al
desempefio y la percepcién salarial, los cuales, segin el modelo 7S, forman parte esencial de la gestion
integral del personal. El abordaje de estos aspectos representa un aporte practico relevante, ya que
podria potenciar el desempefio organizacional y fortalecer la alineaciéon entre las capacidades del
personal y los objetivos estratégicos de la institucion.

Figura 5. Escala de Respuestas por Pregunta Variable Staff (Personal)
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Variable shared values (valores compartidos)

El analisis de la variable Shared Values, se revela (ver figura 7) una cultura organizacional
solidamente construida y compartida entre los miembros de la institucion. Los resultados muestran un
alto nivel de orgullo institucional, con un 72% de los participantes que siempre y un 22% que casi
siempre manifiestan sentirse orgullosos de pertenecer a la organizacidn. Asimismo, se evidencia una
integracion positiva del personal, con un 53% que siempre y un 31% que casi siempre perciben un
ambiente integrador. Ademas, el conocimiento de la misidn, visién y objetivos institucionales se
encuentra ampliamente difundido, con un 44% que siempre y un 39% que casi siempre, lo que indica
una alineacidn estratégica efectiva. Este aspecto resulta fundamental, ya que, segin el modelo 7S de
McKinsey, los valores compartidos son el eje central que orienta a las demas dimensiones
organizacionales.

En cuanto al cumplimiento normativo, un 42% siempre y un 44% casi siempre reconocen que se
respetan las normas internas, lo cual refuerza la idea de que los valores organizacionales no solo son
conocidos, sino también aplicados. Ademas, un 44% siempre y un 39% casi siempre consideran que las
relaciones interpersonales son cordiales y abiertas, mientras que un 56% siempre percibe que se
practican valores como el respeto, la tolerancia y la responsabilidad.

En el ambito de la gestion de conflictos, un 39% siempre y un 36% casi siempre afirma que estos se
abordan de forma justa e imparcial, mientras que un 42% siempre y un 47% casi siempre manifiestan
sentirse con la libertad de expresarse de manera clara y oportuna. Finalmente, la priorizacion de los
objetivos institucionales sobre los individuales (44% siempre y 42% casi siempre), el reconocimiento
de los aportes de los demds (58% siempre) y la existencia de un sentido de pertenencia (67% siempre)
consolidan un panorama organizacional en el que los valores compartidos son el motor del
comportamiento colectivo. El 78% que siempre mantiene una buena imagen de la institucion y se
siente agradecido con ella, lo cual refleja un alto nivel de compromiso emocional.

En conclusidn, la variable Shared Values muestra una fuerte coherencia entre los valores declarados y
los valores practicados dentro de la organizacion. Los resultados son consistentes con la literatura
especializada, que sostiene que los valores compartidos constituyen el nidcleo del modelo 7S vy
desempeiian un papel fundamental en la cohesién, la identidad institucional y la orientacion
estratégica. Aunque se podrian reforzar algunos procesos relacionados con la gestién de conflictos y la
comunicacion interna, el panorama general evidencia una cultura organizacional sélida que favorece
el logro de los objetivos institucionales.
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Figura 6. Escala de Respuestas por Pregunta Variable Shared Values (Valores Compartidos)
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Nota. Elaboracion propia

Variable skills (habilidades)

El andlisis de la variable Skills, (ver tabla 8), refleja que la organizacién posee un alto nivel de
desarrollo de habilidades y competencias laborales, las cuales contribuyen significativamente al logro
de sus objetivos estratégicos. Los resultados evidencian que el 69% de los participantes siempre y el
25% casi siempre consideran que se procura desarrollar habilidades en el trabajo de manera auténtica
y diferente, orientadas a fortalecer la competitividad institucional.

Asimismo, un 72% siempre y un 25% casi siempre manifiestan que se facilita la comprension de las
consignas y tareas asignadas, lo que indica la existencia de canales de comunicacidn interna eficaces
que favorecen la claridad en los procesos operativos. Ademds, un 61% siempre y un 28% casi siempre
aseguran que se cumple con las tareas dentro de los plazos establecidos, lo que refleja disciplina y
responsabilidad organizacional.

La disposicidén al aprendizaje continuo también es un aspecto relevante, pues un 69% siempre y un 25%
casi siempre expresan interés por la capacitacion, desarrollo y superacion. De igual forma, un 53%
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siempre y un 39% casi siempre afirman que suelen aportar ideas o soluciones que benefician a la
institucion, lo que evidencia un clima propicio para la creatividad y la participacién.

En relacidén con las habilidades cognitivas, un 69% siempre y un 28% casi siempre perciben que los
trabajadores son légicos y analiticos, mientras que un 47% siempre y un 39% casi siempre consideran
gue son creativos e innovadores. Estos datos confirman la existencia de un equilibrio entre
pensamiento critico e innovacién, un binomio clave en el desempefo organizacional contemporaneo.
Ademas, un 69% siempre y un 25% casi siempre reconocen que el personal integra conocimientos,
habilidades, experiencias y actitudes, lo que indica un enfoque integral en el desarrollo de
competencias. El 58% siempre y el 36% casi siempre sostienen que los trabajadores conocen vy
practican conjuntamente los elementos del ser, saber y saber hacer, mientras que un 61% siempre y
un 33% casi siempre afirman contar con la capacidad para ejecutar acciones, emplear eficientemente
los recursos y tomar decisiones oportunas. Estos hallazgos reflejan un nivel avanzado de autonomia y
toma de decisiones dentro de la organizacidn, aspectos que, segun Senge, son fundamentales para la
construccion de organizaciones inteligentes.

Un aspecto destacable es el compromiso con la calidad del servicio, ya que un 75% siempre y un 22%
casi siempre reconocen la importancia de identificar y comprender las necesidades y expectativas de
los alumnos, lo que demuestra una orientacién al usuario final coherente con los enfoques actuales de
gestion educativa centrada en el estudiante. Finalmente, un 69% siempre y un 25% casi siempre indican
gue, cuando se desconoce un procedimiento, se busca adquirir nuevos conocimientos, lo cual refuerza
la existencia de una cultura organizacional de aprendizaje continuo.

En conclusidn, la variable Skills evidencia un sélido desarrollo de competencias técnicas, cognitivas y
actitudinales dentro de la organizacion. Los resultados se asemejan ampliamente a lo planteado por la
literatura especializada, que considera las habilidades organizacionales como un elemento estratégico
para la innovacidn, la eficiencia y la competitividad. Aunque la creatividad podria fortalecerse aun mas
para alcanzar niveles mas altos de innovacién, el panorama general muestra un capital humano
altamente competente y comprometido con los objetivos institucionales.
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Figura 8. Escala de Respuestas por Pregunta Variable Skills (Habilidades)
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Conclusiones

La aplicacién del modelo 7S de McKinsey permitid identificar de manera integral las fortalezas
y areas de oportunidad existentes en la Division de Estudios de Posgrado de la FECA-UJED,
evidenciando un nivel organizacional favorable sustentado principalmente en las dimensiones de
habilidades y valores compartidos. Los hallazgos demuestran que el capital humano, el sentido de
pertenencia institucional y la cohesién organizacional constituyen los principales activos estratégicos
de la institucién.

No obstante, el estudio también revela debilidades relevantes en dimensiones estructurales vy
operativas, particularmente en los sistemas de seguimiento, comunicacién estratégica, evaluacion del
desempefio y estandarizacién de procesos, aspectos que limitan la consolidacién de una gestion
organizacional plenamente eficiente e innovadora. Esta situacidn confirma que el fortalecimiento
institucional no depende Unicamente de contar con personal competente, sino de la articulacion
equilibrada entre estrategia, estructura, liderazgo, tecnologia y cultura organizacional.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio aporta evidencia empirica sobre la utilidad del modelo
7S como herramienta de diagndstico organizacional en instituciones de educacién superior publica,
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permitiendo generar informacién estratégica para la toma de decisiones y la mejora continua.
Asimismo, los resultados contribuyen al analisis de los procesos de gestidn universitaria en contextos
latinoamericanos, donde persisten desafios relacionados con la transformacién organizacional, la
calidad educativa y la modernizacién administrativa.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones incorporen andlisis inferenciales, enfoques
longitudinales y comparaciones interinstitucionales que permitan profundizar en la relacién entre las
dimensiones organizacionales y el desempefio académico-administrativo, fortaleciendo asi la
generacion de evidencia cientifica en el ambito de la gestidn universitaria.
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Resumen

La actividad productiva apicola se consolida en el departamento de Caldas, Colombia, como una
alternativa posible para cuidar el medio ambiente, promoviendo a su vez el desarrollo sostenible de
los territorios rurales, logrando la participacion comunitaria, el liderazgo femenino y el relevo
generacional (Miella Montafia de Oro Dulce, s.f.). El presente estudio propone un modelo integral para
promover y consolidar la apicultura sostenible en 13 municipios del departamento de Caldas,
Colombia, mediante la implementaciéon de buenas practicas apicolas con enfoque ambiental, el
fortalecimiento organizativo de las asociaciones de productores y el diseno de estrategias de
comercializacién diferenciada que genere un valor agregado con participacion de recursos publicos y
privados. La investigaciéon adopta un enfoque aplicado con metodologia mixta, combinando
diagnéstico social y productivo de las asociaciones de productores apicolas presentes en el territorio,
lo que contribuyd a estructurar un modelo de apicultura sostenible escalable. Se espera que la
implementacién del modelo contribuya al incremento de la productividad apicola, generacion de
ingresos rurales, fortalecimiento asociativo y mejora de servicios ecosistémicos como la polinizacion.
Se espera que los resultados posicionen la apicultura como herramienta estratégica de desarrollo rural
en el departamento de Caldas, Colombia, integrandola dentro de la bioeconomia territorial y la
sostenibilidad rural.

Palabras clave: apicultura sostenible, desarrollo rural, bioeconomia, asociatividad, sostenibilidad
territorial.
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Abstract

Beekeeping production activity is consolidated in the department of Caldas, Colombia, as a viable
alternative to care for the environment, promoting sustainable development of rural territories,
achieving community participation, female leadership, and generational succession (Miella Montafia
de Oro Dulce, n.d.). This study proposes a comprehensive model to promote and consolidate
sustainable beekeeping in 13 municipalities of the department of Caldas, Colombia, through the
implementation of environmentally oriented good beekeeping practices, organizational strengthening
of producer associations, and the design of differentiated marketing strategies that generate added
value with the participation of public and private resources. The research adopts an applied approach
with a mixed methodology, combining social and productive diagnostics of beekeeping producer
associations in the territory, which contributed to structuring a scalable sustainable beekeeping model.
The implementation of the model is expected to contribute to increased beekeeping productivity, rural
income generation, associative strengthening, and improvement of ecosystem services such as
pollination. The results are expected to position beekeeping as a strategic tool for rural development
in the department of Caldas, Colombia, integrating it within territorial bioeconomy and rural
sustainability.

Keywords: sustainable beekeeping, rural development, bioeconomy, associativity, territorial
sustainability.

Introduccion

En Colombia, el departamento de Caldas presenta condiciones agroecoldgicas favorables para
el desarrollo apicola; sin embargo, enfrenta limitaciones relacionadas con baja tecnificacién, debilidad
organizativa y acceso restringido a mercados diferenciados. Desde la perspectiva de la administracién
y la economia sostenible, la consolidacién de cadenas productivas rurales requiere integrar variables
productivas, institucionales y ambientales bajo un enfoque sistémico. En este sentido, la apicultura
sostenible no solo representa una actividad agropecuaria, sino también un instrumento de
dinamizacién econdmica territorial y restauracidn ecosistémica.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2025), los polinizadores desempenan un papel fundamental en la seguridad alimentaria, la
conservacion de la biodiversidad y la sostenibilidad de los sistemas agricolas. Asimismo, el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente sefiala que las abejas son esenciales para el equilibrio
ecoldgico y para el sostenimiento de multiples actividades econdmicas rurales (PNUMA, 2022).

La presente investigacién plantea un modelo integral de intervencion orientado a fortalecer la cadena
apicola en 13 municipios del departamento de Caldas, articulando sostenibilidad productiva,
gobernanza asociativa y estrategias de mercado con identidad territorial. Hablar de apicultura en
Caldas es hablar de sostenibilidad ambiental y social, donde las comunidades rurales han encontrado
en las abejas una aliada silenciosa para transformar su entorno.

En los ultimos afos, la pérdida de cobertura vegetal, el cambio climatico y la disminucion de
polinizadores han generado una alerta ambiental en el territorio. Frente a este panorama, la
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articulacion entre apicultura, reforestacion y educaciéon ambiental ha demostrado ser una alternativa
viable para contribuir a la recuperaciéon de los ecosistemas y fortalecer la economia rural,
especialmente mediante la participacién activa de mujeres campesinas empoderadas, quienes asumen
mayores roles de liderazgo y toma de decisiones dentro de sus comunidades.

Aunque la apicultura ha mostrado un crecimiento progresivo en el departamento de Caldas, aln
persisten desafios relacionados con la integracidén entre produccién apicola, conservacion ambiental y
generacién de ingresos sostenibles para las familias rurales. En Colombia, la Ley 2193 de 2022 y su
reglamentacién mediante el Decreto 874 de 2025 reconocen la apicultura como una actividad
estratégica para la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo rural sostenible (Republica de
Colombia, 2025).

En este contexto, la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria (UPRA, 2019) destaca que la
zonificacién y planificacién territorial permiten identificar areas con alto potencial productivo y
ambiental para fortalecer la cadena apicola en Colombia. Por ello, el presente proceso investigativo
busca formular un proyecto de desarrollo apicola departamental, para lo cual se seleccionaron 13
municipios de los 27 que conforman el departamento de Caldas, siendo estos los Unicos municipios
gue contemplan explicitamente la actividad apicola dentro de sus planes de desarrollo territorial.

El proyecto serd ejecutado en tres fases: diagndstico, implementacién, monitoreo y evaluacion, en un
horizonte de tiempo de cuatro afios. La financiacidon estard a cargo del sector publico, mediante
recursos departamentales y municipales, asi como del sector privado y aliados estratégicos.

Entre los resultados esperados se proyecta la realizacién de un mapeo de las dreas ambientales
protegidas con potencial apicola en los 13 municipios intervenidos; el incremento del 30% en la
cobertura vegetal en zonas con colmenas activas; el aumento del 20% en la produccién de miel y
derivados apicolas en las areas intervenidas; la creacidn de al menos dos lineas de bioproductos
derivados de la miel; la consolidaciéon de asociaciones con visién empresarial y comunitaria; y el
fortalecimiento de marcas apicolas sostenibles que representen al departamento de Caldas a nivel
regional y nacional.

Area Problemitica
Oportunidad de Negocio Identificada en Colombia

Colombia cuenta con la capacidad para almacenar hasta tres millones de colmenas,
posicionandose como un potencial lider en la exportacion de productos apicolas en Latinoamérica. Sin
embargo, la realidad actual muestra una gran disparidad: segin el Ministerio de Agricultura vy
Desarrollo Rural (2023), el pais solo tiene aproximadamente 163.215 colmenas. Este déficit no solo
impide satisfacer la demanda interna, sino que también obliga a recurrir a importaciones para cubrir
el consumo nacional. Tan solo entre enero de 2022 y junio de 2023, las importaciones de miel
superaron los USD 1,6 millones, provenientes de Argentina, México, Italia y China (TRIDGE, 2023).

El consumo per capita de miel en Colombia es de tan solo 78 gramos anuales, una cifra baja en
comparacion con otros paises. A pesar de este modesto consumo, la produccidn interna es insuficiente.
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Esta brecha entre oferta y demanda representa una clara oportunidad para expandir la capacidad
productiva y fomentar el consumo interno. Uno de los principales retos que enfrenta la apicultura en
el pais es la baja tecnificacién y el uso de métodos empiricos, factores que limitan la competitividad y
la calidad de la produccién apicola.

Colombia posee un alto potencial para el desarrollo de la apicultura debido a sus condiciones
climaticas, biodiversidad y disponibilidad de flora melifera. De acuerdo con la Unidad de Planificacidon
Rural Agropecuaria (UPRA, 2019), el pais tiene capacidad para albergar aproximadamente tres millones
de colmenas, lo que permitiria consolidar una cadena apicola competitiva y con proyeccion
exportadora en América Latina.

La apicultura en el departamento de Caldas ha sido una actividad productiva de gran relevancia para
las comunidades rurales, principalmente enfocada en la produccion de miel. Sin embargo, la
diversificacién de productos apicolas, como el polen y el propdleo, representa una oportunidad
significativa para mejorar la sostenibilidad econédmica, ambiental y social de las unidades productivas.
A pesar de su potencial, muchos apicultores en la regién desconocen las técnicas para la extraccion y
procesamiento de estos subproductos, lo que limita su capacidad para aprovechar estas
oportunidades.

Con una estrategia integral que articule sostenibilidad ambiental, innovacidon tecnoldgica,
fortalecimiento organizacional y acceso a mercados diferenciados, Colombia puede mejorar su
posicionamiento en el mercado internacional y consolidarse como uno de los principales referentes
apicolas de América Latina.

Pregunta Orientadora

¢Puede la apicultura sostenible consolidarse como un modelo de bioeconomia territorial capaz
de generar valor econdmico, resiliencia organizativa y sostenibilidad ambiental en el departamento de
Caldas, Colombia?

Justificacion

La apicultura aporta de manera significativa a la mitigaciéon del cambio climatico mediante la
polinizacidn, un proceso bioldgico esencial que favorece la reproduccién de plantas, la conservacion
de los ecosistemas y el aumento de la cobertura vegetal, lo que mejora la captura de carbono en suelos
y biomasa (FAO, 2021). Este equilibrio ecoldgico es indispensable para la sostenibilidad de los
ecosistemas naturales y agricolas, especialmente aquellos afectados por la expansion de areas de
explotacién agricola, pecuaria y minera.

La integracién de la apicultura con practicas sostenibles como la agroforesteria y la reforestacion
permite fortalecer los servicios ecosistémicos, optimizar el uso del suelo, reducir la erosién, mejorar la
infiltracion del agua y disminuir la dependencia de agroquimicos (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente [PNUMA], 2022). Estos beneficios contribuyen a una produccién mas limpia y
resiliente, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 13:
accidn urgente para combatir el cambio climatico y sus efectos.
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Desde la perspectiva econdmica y social, la apicultura representa una alternativa viable y sostenible de
generacién de ingresos para las comunidades campesinas. Los productos derivados de la colmena —
miel, propdleo, jalea real y cera— poseen una baja huella ambiental y alta demanda en los mercados
locales y nacionales. Pueden ser transformados en bioproductos con valor agregado, fortaleciendo los
emprendimientos rurales y fomentando la participacién de mujeres como agentes de cambio del
emprendimiento colectivo, promoviendo la asociatividad, el arraigo al territorio y la transmision
cultural.

Ademas, la apicultura sostenible fortalece la seguridad alimentaria al mejorar la productividad agricola
mediante la polinizacién dirigida, incrementando el rendimiento y la calidad de los cultivos frutales,
horticolas y forestales. Esta interaccién entre abejas, flora, drboles y comunidades rurales genera un
circulo virtuoso donde la conservacion ambiental se traduce en beneficios econédmicos y sociales
tangibles, fortaleciendo la identidad territorial y la corresponsabilidad ecoldgica (FAO, 2023).

Es asi como la apicultura y la meliponicultura sostenible, articuladas con procesos de reforestacion y
polinizacién controlada, se consolidan como una estrategia integral de restauracién ecoldgica y
desarrollo rural sostenible. Su implementacidon en el departamento de Caldas permite recuperar
ecosistemas degradados, cuidar las fuentes hidricas, mejorar la seguridad alimentaria, diversificar las
fuentes de ingresos y fortalecer la resiliencia de las comunidades campesinas, promoviendo una
cultura productiva responsable basada en la armonia con la naturaleza.

Objetivos
Objetivo General

Promover y consolidar la apicultura sostenible en el departamento de Caldas, mediante la
implementacién de buenas practicas apicolas ambientalmente responsables, el fortalecimiento
organizativo y agroempresarial de las asociaciones de productores de 13 municipios y la estructuracién
de estrategias de comercializacidn diferenciada, con el fin de contribuir al desarrollo econdmico, social
y ambiental de las comunidades rurales, con participacién de recursos publicos y privados, en un
horizonte de cuatro afios.

Objetivos Especificos

Derivados del objetivo general (Corporacién para el Desarrollo de Caldas, s.f.), se establecen los
siguientes objetivos especificos:

e Caracterizar técnica, productiva, organizativa y ambientalmente a los productores apicolas
de 13 municipios del departamento de Caldas: mediante la aplicaciéon de instrumentos
diagnésticos estructurados, con el propdsito de identificar brechas, oportunidades de mejoray
niveles de sostenibilidad actuales.

¢ Implementar un modelo integral de buenas practicas apicolas ambientalmente responsables:
enfocado en el manejo sanitario preventivo, nutricion estratégica, mejoramiento genético,
tecnificacion de apiarios y control de calidad.



e Integrar la apicultura como estrategia de restauracion y sostenibilidad ecosistémica:
promoviendo la polinizacidn dirigida, la conservacién de biodiversidad, la proteccién de fuentes
hidricas y la articulacidn con procesos de reforestacidn y agricultura sostenible.

e Fomentar la asociatividad y fortalecer la gobernanza del modelo agroempresarial: mediante
procesos de formacién en gestion administrativa, planificacion financiera, formalizacidn
juridica, cumplimiento normativo (ICA, INVIMA) y estructuracion de modelos de negocio
sostenibles.

¢ Disefiar e implementar estrategias de comercializacién diferenciada: basadas en agregacidn
de valor, identidad territorial, certificaciones de sostenibilidad, transformacion de bioproductos
y generacién de alianzas estratégicas publico-privadas que amplien el acceso a mercados.

e Estructurar un esquema de articulacién interinstitucional con recursos publicos y privados:
orientado a garantizar inversidn sostenible en infraestructura, asistencia técnica especializada
y fortalecimiento comercial del sector apicola departamental.

e Evaluar el impacto econdmico, social y ambiental del modelo propuesto: mediante
indicadores de productividad, generacién de ingresos, fortalecimiento asociativo, resiliencia
ecosistémica y desarrollo rural.

Marco Teodrico de Referencia

El marco tedrico de este estudio se basa en la economia ecoldgica, una nueva disciplina que
considera la actividad econédmica como interdependiente de los sistemas social y ambiental (Common
y Stagl, 2008). Ademas, se apoya en el concepto de economia a escala humana (Max-Neef, 1991) y de
desarrollo sostenible (CEPAL, 2018), los cuales resaltan la importancia de satisfacer las necesidades
actuales basdndose en las capacidades humanas y del medio ambiente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras (Gémez, 2021).

A nivel global, las Naciones Unidas han establecido los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); en
particular, el ODS 12 promueve la produccién y el consumo responsables, buscando reducir la huella
ecoldgica mediante un cambio en los métodos de produccidon y consumo de bienes y servicios
(Hoballah y Averous, s.f.).

Posteriormente, en 1990, el holandés Peter Nijkamp resumid el concepto de sostenibilidad en un
esquema denominado "Tridngulo de Nijkamp", donde describe los tres ejes principales: equidad social,
sustentabilidad ambiental y crecimiento econdmico, actualmente conocido como triple balance (Zarta,
2018). La teoria sostiene que la sostenibilidad se logra cuando los tres ejes se alcanzan de manera
armonica y simultanea (Artaraz, 2002).

La apicultura sostenible se entiende como el conjunto de précticas de manejo de abejas (Apis mellifera
y otras especies sociales) que maximizan beneficios productivos y ecolégicos, minimizando impactos
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ambientales y fortaleciendo medios de vida locales. Integra buenas prdcticas apicolas (sanidad,
nutricion, genética, bioseguridad), enfoques ecosistémicos (conservacidon de habitats, oferta floral y
agua) y criterios socioecondmicos (ingresos, valor agregado, equidad de género y juventud).

La FAO define la apicultura como todas las actividades de gestién prdactica de abejas sociales y subraya
su rol en sistemas agroecoldgicos, destacando que cerca del 75% de los cultivos que producen frutos y
semillas para consumo humano dependen en alguna medida de polinizadores (FAO, 2025). Desde el
enfoque de medios de vida sostenibles, la apicultura moviliza capital natural (abejas, flora), humano
(conocimiento), fisico (equipos), social (asociatividad) y financiero (ingresos), con barreras de entrada
relativamente bajas (FAO, s.f.).

La apicultura fortalece la seguridad alimentaria por dos vias: indirecta, mediante la polinizacién, que
mejora el rendimiento, estabilidad y calidad de cultivos; y directa, a través de la produccién de
alimentos con alto valor nutricional (miel, polen) y la generacién de ingresos para los hogares rurales.
La FAO (2021) y la IPBES (2016) advierten que la pérdida de polinizadores compromete la disponibilidad
y diversidad de alimentos, afectando dietas saludables y sostenibles.

Evidencia empirica reciente en América Latina muestra impactos positivos en ingreso y empleo. Meza
et al. (2023) destacan que la apicultura incrementa el bienestar econdmico de las familias rurales y
contribuye a reducir la pobreza alimentaria. En Colombia, Castro Fajardo y Otdlora Gémez (2024)
proponen un modelo de apicultura sostenible para asociaciones del departamento de Caldas,
resaltando el potencial de la formalizacidn, la innovacidn y el fortalecimiento organizativo.

La bioeconomia promueve el uso sostenible de recursos biolégicos para generar valor agregado,
innovacion y desarrollo local (OCDE, 2019). En este marco, la apicultura se configura como actividad
estratégica al generar productos primarios y transformados con alto potencial de diferenciacion. La
teoria de cadenas de valor (Porter, 1985) y los enfoques de gobernanza rural destacan que el
fortalecimiento organizativo incrementa la competitividad, reduce costos de transaccién y facilita el
acceso a mercados especializados.

Marco Normativo

En Colombia, la Ley 2193 de 2022 establece los mecanismos para incentivar el fomento y
desarrollo de la apicultura y sus actividades complementarias, reconociéndola como un componente
estratégico para la proteccion y preservacion de la biodiversidad, conservacion agricola y adaptacién
al cambio climatico en el territorio nacional.

En el capitulo segundo de la Ley 2193 de 2022, el articulo 5° establece que, para fomentar y desarrollar
la apicultura, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en coordinacidén con sus entidades
adscritas, los ministerios respectivos y las asociaciones gremiales apicolas que integran la Cadena
Productiva de las Abejas y la Apicultura (CPAA), debera expedir la politica publica de fomento vy
desarrollo de la apicultura. Entre sus acciones se contemplan:

47



e Desarrollar un sistema de registro de apiarios.

e Realizar el censo apicola y establecer los mecanismos de actualizacién permanente.

e Implementar mecanismos de financiacidn favorables para los apicultores.

e Fomentar el incremento de la produccidn y el consumo de productos apicolas.

e Implementar programas que garanticen la sanidad de las abejas y la inocuidad de los productos
apicolas en el eslabén primario.

e Impulsar programas de capacitacién técnica y tecnoldgica en el sector apicola, en coordinacion
con el SENA y con el apoyo técnico de AGROSAVIA.

e Fomentar la investigacion y la creacion de empresas apicolas con valor agregado.

Segun el ICA (2023), la certificacion en Buenas Practicas Apicolas (BPAP), establecida mediante la
Resolucién 8390 de 2023, fortalece el acceso de los productos apicolas al mercado nacional e
internacional y establece los requisitos para garantizar la sanidad e inocuidad de los productos de la
especie Apis mellifera.

En Caldas, el Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027, adoptado mediante la Ordenanza 974 de
2024, prioriza acciones orientadas al desarrollo rural sostenible, la competitividad agropecuaria y la
conservacion ambiental. En su linea estratégica tres, el programa "Caldas con agricultura productiva,
rentable y sostenible" apoya a los productores agropecuarios alineados con las cadenas productivas
priorizadas por la Ordenanza 734 de 2014, lo que representa una gran oportunidad para el
fortalecimiento de la cadena apicola departamental (Asamblea Departamental de Caldas, 2024).

Metodologia

La investigacidon adopta un enfoque mixto con disefio aplicado y alcance descriptivo-
propositivo. La metodologia utilizada es predominantemente de corte cualitativo, con una integracion
cuantitativa de los datos obtenidos, lo que implica metodolégicamente la produccién de datos
descriptivos a partir de las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable.

Se utilizd la entrevista semiestructurada como medio para el conocimiento de la realidad de vida y
socioecondmica de los entrevistados. Esta técnica consistié en obtener en campo el conocimiento de
los actores acerca del tema de la apicultura, partiendo de su experiencia. Las categorias de analisis
incluyeron: datos basicos, atencién en salud y condiciones sociales de existencia, composicién del
hogar y estructura familiar, estudios, unidad productiva, herramientas administrativas, tenencia de la
unidad productiva, empleo generado, marketing, articulacién, bancarizacién, compromisos, uso de
tecnologias de informacion e intereses en términos de acompanamiento social.

Estrategia Metodoldgica
La investigacion estd estructurada para ser desarrollada en tres fases:
e Fase 1: Diagnéstico territorial y disefio del programa de intervencion.

e Fase 2: Implementacion y puesta en marcha del programa de intervencién.
e Fase 3: Seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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Este proyecto esta contemplado para ser ejecutado en un horizonte de cuatro afios con financiacion
del sector publico (recursos departamentales y municipales) y del sector privado, con el
acompafiamiento permanente de la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de Manizales y
la Corporacidn para el Desarrollo de Caldas.

Desarrollo Metodoldgico
Fase 1: Diagndstico Territorial y Disefio de una Ruta de Intervencion

El propdsito de esta fase, que se desarrollara durante el primer afo, es identificar las
condiciones productivas, organizativas, técnicas, comerciales, asociativas y sociales, con el fin de
establecer una linea base sélida que permita disefar las estrategias de intervencién pertinentes. Se
aplicara un instrumento en campo en 13 municipios del departamento de Caldas: Marmato, Viterbo,
Anserma, Riosucio, Samana, Palestina, Pensilvania, Salamina, Pacora, Norcasia, Filadelfia, Chinchind y
Victoria.

Los instrumentos para recoger la informacion primaria y secundaria incluyen herramientas
tecnoldgicas para la aplicacidon de formularios, entrevistas a apicultores, técnicos y lideres ambientales,
y observaciones de campo en apiarios.

Fase 2: Diseiio e Implementacion

Con base en los resultados de la fase diagndstica, se implementara el programa denominado
"Ruta Apicola Sostenible", estructurado en cuatro componentes:

* Productor agricola: basado en el diagndstico, permite identificar las necesidades de los
apicultores y sus unidades productivas con el objetivo de disefiar una ruta de intervencion que
permita solucionar dichas necesidades.

e Capacitaciones y mentorias: se realizardn capacitaciones certificadas por entidades
especializadas —Universidad Nacional de Colombia, SENA Caldas y Corporaciéon para el
Desarrollo de Caldas— en transformacién de productos, manejo de colmenas, aspectos de
negocios, administrativos, financieros y normatividad legal y ambiental.

e Certificaciones y registros: centrado en aspectos sanitarios, Buenas Practicas de Manejo de
Alimentos (BPM) e higiene, disefio de imagen y marca.

e Gestidn integral: relacionado con aspectos especificos de explotacion de colmenas, articulacion
con proveedores y compradores y cuestiones relacionadas con la asociatividad vy
encadenamientos productivos.
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Fase 3: Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion

Durante el cuarto afo se realizara el seguimiento periédico, en campo, al cumplimiento de las
distintas actividades programadas, mediante instrumentos estructurados para recoger informacién a
través de fuentes primarias y secundarias. Se realizardn evaluaciones periddicas con el fin de ir
realizando ajustes donde se requieran. La evaluacidn final tendra como punto de partida la informacién
obtenida en la primera fase, que serd la linea base para evaluar los logros y resultados esperados.

Resultados Esperados

* Generacion de ingresos sostenibles a partir de productos apicolas diferenciados.

e Consolidacidn de la apicultura como motor del desarrollo rural sostenible.

e Incremento en el numero de colmenas y en el volumen de ventas y canales de comercializacion.

* Implementacidon de estrategias de transformacién y mercadeo verde.

e Aumento del rendimiento promedio de miel por colmena/afio.

e Diversificacién de productos (miel, propdleo, cera, polen y bioproductos).

e Mapeo del numero de hectdreas intervenidas por los efectos polinizadores de la apicultura.

e Creacion y/o fortalecimiento de marcas locales y sellos de origen.

* Incremento de los beneficiarios directos e indirectos.

e Numero de personas capacitadas en la producciéon de miel y sus subproductos, y en buenas
practicas agricolas, alimenticias, comerciales y administrativas.

* Mejoras en la indumentaria e infraestructura fisica para la produccién apicola.

e Incremento en el nimero de asociados y asociaciones de apicultores en el departamento de
Caldas.

e Obtencion de los registros de sanidad INVIMA y registros ICA que permitan operar la apicultura
en un entorno de legalidad.

* Incremento de la participacidon de mujeres y jovenes en las actividades apicolas.

e Comunidades mas cohesionadas con liderazgo local en apicultura sostenible y mayor conciencia
ambiental sobre los polinizadores.

Conclusiones

La apicultura sostenible en Caldas puede consolidarse como una estrategia integral de
desarrollo territorial cuando se articula bajo un enfoque sistémico que combine buenas practicas
productivas, fortalecimiento organizativo y estrategias de mercado diferenciadas. La integracion de la
sostenibilidad ambiental con la administracién estratégica y la economia rural permite generar
impactos econdmicos, sociales y ecolégicos medibles. El modelo propuesto es escalable y replicable en
otros territorios con caracteristicas agroecoldgicas similares.

El conjunto de normas internacionales, nacionales y territoriales demuestra que la apicultura y la
proteccién de los polinizadores son actividades estratégicas para la restauracién ecoldgica, la seguridad
alimentaria y el desarrollo rural sostenible. La articulacion de estos marcos normativos favorece la
implementacién de politicas integrales en el departamento de Caldas, consolidando la apicultura como
un eje de conservacion y productividad.
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La apicultura en Caldas se desarrolla de forma artesanal, de ahi laimportancia de realizar una actividad
productiva que reconcilie al ser humano con la naturaleza. A través de la polinizacion, las abejas
restauran el equilibrio de los ecosistemas, fortalecen la seguridad alimentaria y abren caminos de
desarrollo econdmico para las familias campesinas.

El trabajo articulado entre la comunidad y las instituciones demuestra que es posible construir una
economia basada en el respeto por la vida. La educacion ambiental, el fortalecimiento de capacidades
locales y el acceso a mercados sostenibles son pilares para consolidar una cadena apicola regenerativa
gue sirva de modelo replicable en todo el pais.
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Resumen

El enfoque integral de educacidn universitaria implica evaluar el impacto de los métodos cognitivos y
educativos en la formacién profesional, centro de la responsabilidad social universitaria (RSU). El
estudio comparativo en estudiantes de Licenciatura en Administracion e Ingenieria en Gestién
Empresarial adopta un enfoque mixto mediante un estudio de caso. Se aplicaron 89 encuestas a
estudiantes, con una validacién, con un alfa de Cronbach de 0.845, en concordancia con la Agenda
2030y su objetivo de garantizar una educacion de calidad. La investigacion analiza enfoques cognitivos
y educativos, su influencia en la formacion integral-social del estudiantado. Los resultados muestran
impactos en cuatro areas: educativa, que se refiere a la formacion académica; cognitiva, que conecta
la investigacidn con la epistemologia; organizacional, que esta relacionada con el trabajo y el ambiente;
y social, que se centra en la extensién, transferencia y proyeccién social. Aunque los estudiantes
demuestran competencias académicas y laborales, se detecta la necesidad de orientacion para su
integracion social y profesional. En este contexto, los programas gubernamentales desempeiian un
papel relevante al fortalecer habilidades duras, blandas y emocionales. La hipdtesis confirma que usar
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estos enfoques de manera organizada afecta la RSU, que debe fortalecerse desde un punto de vista
humanista y de varios campos para fomentar un desarrollo completo y sostenible.

Palabras clave: Cognitivo; Educativo; Etico; Impacto; Responsabilidad.
Introduccion

En la actualidad nos encontramos en un proceso de transformacion social, tecnoldgica y
econdmica, impulsado por la globalizacidn, la digitalizacion de los procesos productivos y el cambio
acelerado en las dindmicas laborales y organizacionales. Este contexto plantea nuevos desafios para
las instituciones de educacién superior. Ya no pueden limitarse Unicamente a la transmisién de
conocimientos técnicos y disciplinares. Deben asumir un papel activo en la formacién de profesionales
integrales, capaces de responder ética y responsablemente a las demandas de su entorno. En este
sentido, la educacion superior se configura como un espacio estratégico para el desarrollo de capital
humano con conciencia social, pensamiento critico y compromiso con el desarrollo sostenible.

En este marco, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se consolida como un eje estratégico
integral que orienta la misiéon educativa y de vinculacidon social hacia la formacién integral del
estudiante, promoviendo valores, pensamiento critico, conciencia social, participacién constante y
activa en la solucidn de problematicas de su entorno. La RSU no se ve solo como un grupo de acciones
de apoyo o de expansion, sino como un modelo de gestién ética y completa que se integra en los
procesos académicos, organizacionales y sociales de la institucion. Desde esta perspectiva, la
formacidn universitaria debe propiciar no solo el desarrollo cognitivo del estudiante, sino también la
construccidn de valores, actitudes y competencias sociales que favorezcan su participacién en la
solucién de problematicas locales, regionales y globales.

En el contexto actual, las universidades estan llamadas a asumir la responsabilidad social desde una
perspectiva humanista que integre los saberes académicos y sociales en la formacidn estudiantil. Esta
articulacion favorece el desarrollo integral de los universitarios y su participacion en la transformacién
del entorno, promoviendo aprendizajes pertinentes y comprometidos con las necesidades sociales
(Vallaeys, 2021; Hernandez Alcaraz et al., 2024). Dandoles las competencias que deben tener al finalizar
su formacién e integrarse al contexto del mundo laboral.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la relevancia de la responsabilidad social en el ambito
educativo, la cual es incorporada por la institucion mediante la ensefianza y la integracién completa de
los saberes en el proceso de aprendizaje. Determinar el impacto que tienen los enfoques cognitivos y
educativos en los estudiantes universitarios de la zona oriente del Estado de México, como parte de la
responsabilidad social universitaria, representa para la comunidad académica un valor (R Core, Team,
2021); porque mediante esto es posible identificar las areas que necesitan fortalecerse para que los
enfoques académicos tengan un impacto productivo.

Se busca aportar evidencia académica que contribuya al fortalecimiento de estrategias institucionales
orientadas a una educacién superior socialmente responsable. De esta manera, se pretende ofrecer un
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referente para la mejora continua de los programas educativos, favoreciendo una formacién
profesional que responda de manera integral a las demandas actuales del entorno.

La RSU es un enfoque de gestidn ética e integral que orienta a las instituciones de educacién superior
a asumir de manera consciente los impactos que generan en su entorno social, econdmico y ambiental.
Implica la incorporacién de principios de sostenibilidad, equidad, transparencia y compromiso social
en las funciones sustantivas universitarias: docencia, investigacion, extensidn y gestion institucional.
(Gémez, 2020)

Pocas veces la responsabilidad social se ha enfocado en las universidades; sin embargo, las
universidades hacen una aportacion formativa de capital intelectual (Revelle, W, 2019). Lo que se
refleja en el ambito organizacional y social; por esta razon, la relevancia de los efectos que tienen las
universidades, que de manera integral y transversal preparan profesionales de calidad. Los efectos
universitarios, por un lado, se relacionan con el impacto educativo (formacién académica). Mientras
gue también abarcan el impacto cognitivo (investigacién, epistemologia), que se puede visualizar
esquematicamente en horizontal. A su vez, con el mismo esquema en vertical, se observan los impactos
organizacionales (laborales y ambientales) y sociales (extension, transferencia, proyeccion social).

Aunque la responsabilidad social ha sido ampliamente asimilada en organizaciones del ambito
empresarial, pocas veces se ha enfocado de manera sistemdtica hacia las organizaciones publicas,
especificamente las instituciones de educacidn superior. Sin embargo, estas poseen una
responsabilidad fundamental en la formacién de ciudadanos criticos, éticos y comprometidos con el
desarrollo social. Los efectos universitarios pueden analizarse desde diferentes dimensiones. Por un
lado, el impacto educativo, relacionado con la formacién académica. Por otro, el impacto cognitivo,
vinculado con la investigacién y la generacién de conocimiento. Y, de manera complementaria, los
impactos organizacionales y sociales, asociados con la proyeccion profesional, la extension
universitaria y la transferencia del conocimiento.

Se pretende explorar de qué manera los enfoques cognitivos y educativos de los estudiantes influyen
en la responsabilidad social universitaria. Por lo tanto, la busqueda de una educacién de calidad y
creatividad facilitara la transferencia del conocimiento de forma tedrica y practica. La hipdtesis de
investigacion sugiere que si los estudiantes universitarios tienen un enfoque claro en su aprendizaje y
educacion, tendran un impacto en la universidad que estara dirigido hacia la responsabilidad social.

La hipdtesis de investigacion plantea que, si los estudiantes universitarios desarrollan un enfoque
cognitivo y educativo definido, entonces produciran un impacto positivo en la universidad, el cual se
traducird en una mayor orientacion hacia la responsabilidad social. De esta forma, la investigacion
busca aportar evidencia académica que contribuya al fortalecimiento de estrategias institucionales
orientadas a una educacion superior socialmente responsable. Ofrece un referente para la mejora
continua de los programas educativos y favorece una formacion profesional integral, pertinente y
comprometida con las demandas actuales del entorno.
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Materiales y métodos

La metodologia se fundamenta en un enfoque de estudio de caso, centrado en examinar cémo
los estudiantes del sexto semestre en la Licenciatura en Administracién e Ingenieria en Gestidn
Empresarial de dos universidades perciben el efecto educativo y cognitivo que les genera la
representacion académica e institucional en relacidn con la responsabilidad social en la universidad y
su integracién al entorno laboral.

La estructura metodoldgica se divide en dos variables a estudiar: 1) la variable independiente y 2) la
dependiente; la primera intenta entender la esencia de cémo el estudiante adquiere y aplica diferentes
conocimientos, los cuales se consideran fundamentales cuando se relacionan con el entorno
académico, mientras que la segunda complementa a la primera al investigar qué habilidades debe
tener el estudiante de manera integral para su desarrollo profesional y su integracién laboral. Ambas
variables nos conducen a usar una metodologia mixta, que cuenta con un componente cualitativo. Este
se organiza en dos tipos de impactos, divididos en items, lo que ayuda a definir la parte cuantitativa.
Esta ultima se basa en la recoleccidén de datos de los estudiantes universitarios de los sextos y octavos
semestres, quienes al elegir una opcidén crean una parte numérica que puede ser presentada en
graficos para analizar el impacto del tema en cuestién.

Como se puede observar en la tabla 1, se presenta la direccion de las variables a través de la matriz
gue mide dichas variables.

Tabla 1
Titulo MATRIZ DE MEDICION DE LAS VARIABLES.

VARIABLE ESPECIFICACION POR TIPO DE VARIABLE VALORES POSIBLES DE
RUBRO DE LA ALEATORIA (DISCRETA LAS VARIABLES
VARIABLE O CONTINUA) ALEATORIAS

Independiente | Impacto  educativo- | Discreta / Ordinal 0 Ninguno
(causal) cognitivo 1R1
e Impactos educativos 2 R2
¢ Impactos Cognitivos 3R3
4 R4

Dependiente Responsabilidad social | Discreta / Ordinal 0 Ninguno
(intermedia) universitaria 1R1
e [mpactos 2 R2
organizacionales 3R3
e Impactos sociales 4 R4

Fuente: Elaboracidn Propia
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Ecuacién para determinar la muestra:
N=*zi xpxq
n_ez*(N—1)+Z§*p*q
Sustitucion de la formula muestral
n=Muestra ¢?
N = Poblacién o Universo 117
z = Nivel de confianza95% = 1.96
p = Probabilidad de que ocurra el evento (éxito) 50% = 0.5
g =(1- p) Probabilidad de que No ocurra el evento estudiado 50% = 0.5
e = Margen de error 5% =0.05
n= 89
n= 89 Encuestas

La identificacion se realiza segun la férmula mencionada anteriormente, que define la muestra, la
cual estd compuesta por un total de 117 estudiantes universitarios de dos tecnoldgicos
descentralizados de licenciatura e ingenieria como carreras a fin. Esta muestra se divide para
lograr una determinacién precisa, utilizando una seleccién aleatoria estratificada y considerando
una exclusién semestral, enfocadndose en el sexto semestre, que corresponde a aquellos
estudiantes que estdn en la parte intermedia. Asi, se toma como base de andlisis a 117
universitarios de las 2 carreras afines enfocadas a este comparativo.

Por lo tanto, del 27 de mayo al 3 de julio de 2025, se aplica una encuesta a 89 estudiantes
universitarios, a través de la plataforma Microsoft Forms. El cuestionario estard compuesto por
una escala de Likert que incluye 10 items y 3 preguntas, lo que suma un total de 13 consultas por
cada encuesta, abarcando tanto datos generales como informacidon especifica para la
investigacién.

De esta manera se logra el procesamiento de datos por medio de dos softwares: el primero,
jamovi.org (The jamovi project, 2022), el cual se utiliza para evaluar la validez y fiabilidad del
estudio, y Excel para facilitar la creacion de graficos transversales y establecer la relevancia de los
efectos que producen las universidades y la responsabilidad social de estas instituciones.

Contexto 1: Educacion universitaria

John Dewey es otro filésofo que estuvo profundamente interesado en la teoria educativa. Sus
principios filosoéficos proponian que la educacidon no debia ser exclusivamente una preparacién
para la vida futura, sino que debia proporcionar elementos para la realizacién cotidiana del
individuo. Su trabajo y sus escritos influyeron significativamente en los profundos cambios
experimentados en la pedagogia mundial en los inicios del siglo XX. Estos cambios se manifestaron
en el cambio del énfasis de lo institucional y burocratizado a la realidad personal del alumno. Se
esforzé en demostrar como este planteamiento practico puede actuar en los asuntos de la vida
diaria. (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006)

La ensefianza cambia y fortalece al ser humano para permitir el surgimiento de un individuo
diferente. Lo hace sabio, inteligente, conocedor, industrioso, prudente, independiente, seguro,
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indagador, amoroso, disciplinado, honesto, alegre, ético, sabiendo la diferencia entre el bien y el
mal, proclive al bien, a la ciencia y al conocimiento; asi entenderd la justicia y la equidad y se
acercard al bien y se alegrara de lo que es virtuoso, y fisicamente fuerte para soportar las
inclemencias del tiempo y la exigencia del trabajo. (Ledn, 2007)

Contexto 2: Responsabilidad Social Universitaria
Funcién central de la formacién estudiantil y produccién de conocimientos, para asumir la
verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria. (Ayala, 2011)

Exige, desde una vision holistica, articular las diversas partes de la institucion en un proyecto de
promocién social de principios y desarrollo social equitativo y sostenible, para la promocion y
transmisién de saberes responsables y la formacidon de profesionales ciudadanos igualmente
responsables. (Ayala, 2011)

La RSU es la respuesta de universidades para formar ciudadanos con acciones éticas con su
entorno. Estas acciones deben generar ideas nuevas para ayudar a resolver problemas sociales y
ambientales. (Vallaeys, 2009)

Contexto 3: Objetivos de la Agenda 2030

De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacién técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2024)

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento. (ONU, 2024)

Resultados del analisis de impacto educativo-cognitivo RSU

En el analisis de caso, se busca evaluar como influyen los enfoques cognitivos y pedagdgicos
en los alumnos universitarios del oriente del Estado de México. Esto se integra en el contexto de
la responsabilidad social de las universidades y se define la secuencia estructural de la
investigacion; dicho enfoque se realiza a través de un comparativo sobre el cual se estudian
universitarios de licenciatura e ingenieria.

Determinacion de los impactos de manera cualitativa.

Como es bien sabido, la responsabilidad social se enfoca en diversas vertientes; para el caso
de esta investigacion, el rumbo seran los estudiantes universitarios, ya que en la actualidad
representan la cifra de 49,329 seguin el ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior) plasmado en el Anuario de Educacion Superior 2022-2023.
Dichos estudiantes misionan un compromiso basado en la competitividad humanista y creativa,
mientras que el panorama visionado se basa en obtener una formacién integral sustentable e
innovadora. Es por ello que a partir de esto se destaca lo cualitativo de los estudiantes enmarcado
en los impactos universitarios, como se observa en la figura 1, en donde se explica la composicion
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de los impactos. Con ello se requiere, para la generacién de una responsabilidad universitaria, la
integracion de aspectos como lo son:

1) Fase 1 Cognitivos: Se fundamentan en toda la informaciéon que el alumno ha adquirido
durante su desarrollo vital mediante la experiencia, la cual le permite concebir un proyecto
de vida.

2) Fase 2 Educativos: incluye toda la educacién que el alumno ha recibido durante su
desarrollo profesional y que contribuye a su trayecto profesional.

Impactos
Tabla 2

Impactos organizacionales
(Laboral y Ambiental)

1 B

Impactos educativos FASE 2 Impactos cognitivos
(Formacién académica) (Investigacidn, Epistemologia)

Impactos sociales
(Extension, transferencia, proyeccion social)

Figura 1l
Titulo [TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS]

Fuente: [Francois Vallaeys, (2009). Responsabilidad Social Universitaria, Manual de Primeros
Pasos. Editorial Mc Graw Hill.]

La estructura propuesta por el autor ayuda a determinar la vertiente que se dara a esta investigacion,
la misma que se puede visualizar en la siguiente tabla 2. Partiendo del objetivo de que a través de la
responsabilidad social en las organizaciones se determina la responsabilidad social universitaria en las
instituciones educativas, la cual se compone de dos vertientes clave: lo educativo y lo social, a su vez
subdividiéndose en cuatro, donde lo educativo se distingue por medio de los impactos educativos-
cognitivos y lo social por medio de los impactos organizacionales sociales.

De esta manera se estructura la metodologia de la investigacion en busca de recopilacién de datos
bajo la directriz para determinar el impacto que genera el ser como organizaciones educativas con una
RSE, lo que influye en el enfoque de una educacién de calidad y con aporte al crecimiento de
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organizaciones publicas y privadas, asi como el fomento creativo e impulso al pensamiento critico de
parte de los estudiantes.

En tanto, esto llevard a las contribuciones de:

e Contribuciéon de apreciacion sobre cémo el impacto educativo-cognitivo toma relevancia.

e Contribucidn social-laboral, que emerge de la responsabilidad social.
Logrando de esta manera fomentar la congruencia en la responsabilidad social desde una perspectiva
de institucion educativa, de formacion profesional y de aporte a conocimiento cientifico y laboral.

Se establece una linea horizontal para las dos fases mencionadas, lo que muestra una relacién entre
la ética y el impacto de la filosofia de la institucidn. Esto se puede ver en la matriz lamada composicidn
de los impactos, que se encuentra en la tabla 3.

Tabla 3
Titulo COMPSICION DE LOS IMPACTOS.

Enfoque Etico

Impacto Cognitivo Educativo

Misién e Vision humanistica e Desarrollo econdémico, politico,

e Educacion creativa de calidad social y cultural
e Desarrollo de los sectores

productivo y social
Vision e Formacion integral e innovadora e Programas de calidad certificados y
e Transferencia del conocimiento para la acreditados

investigacion aplicada y desarrollo |e Cobertura de igualdad y no

tecnoldgico discriminacion

Fuente: Elaboracidn Propia

Al intentar unir los enfoques con los efectos, es crucial tener una clara comprension del futuro de los
alumnos. Esto implica que deben estar al tanto del campo laboral en el que se integraran vy, sobre todo,
qué contribucidn tedrico-practica puede ofrecer el estudiante universitario. De esta manera, se podra
cumplir con los efectos, asi como con la responsabilidad social.

El diagrama que ilustra la figura 2, respecto a la representatividad de los efectos, presenta de manera
conjunta en la base los impactos educativos y cognitivos. En la parte superior del diagrama se
encuentran los impactos sociales, que seran los que guiardn a los estudiantes hacia su insercién en el
mundo laboral.
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Representatividad e Impactos

) Extension- L,
Impactos Sociales . Vision
Transferencia- .
. profesional
Proyeccion
Social
" S Saberes
Impactos Cognitivos Investigacion .
(Conocimiento,
) , | habilidades vy
Epistemologia
destrezas)

Figura 2
Titulo [TIPOS DE IMPACTOS UNIVERSITARIOS Y SU REPRESENTATIVIDAD EN EL CONOCIMIENTO]
Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, al organizar de manera piramidal la representacion de los impactos, se pueden observar
de forma clara las contribuciones que hace cada individuo, integrando asi los requisitos que un
estudiante debe cumplir para ser socialmente responsable, los cuales ya estdn estructurados por la
institucidon educativa. Ademads, se tiene conocimiento de las demandas del sector productivo.

En la tabla 4 se puede ver la validacidn de las variables para determinar la viabilidad de la investigacién.
Segun el alfa de Cronbach, se establece que tiene una puntuacién de 0. 845, ya que evalla un solo
constructo de manera homogénea. De este modo, el alfa de Cronbach revisara cada uno de nuestros
items, dado que hay mas de dos respuestas que permiten esta evaluacién. El resultado del alfa de
Cronbach consiste en un valor que varia entre 0 y 1. Una puntuacion de confiabilidad aceptable es
aquella que es igual o superior a 0. 7, por lo que, al ser 0. La confiabilidad se considera aceptable para
esta investigacion.

Fiabilidad

Tabla 4

Estadisticas de Fiabilidad de Escala
Alfa de Cronbach

Escala | 0845
Nota: Los elementos 1 y 2 se correlacional
negativamente con la Escala total

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en el estudio de confiabilidad, se concluye que la investigacién se centra en
elementos que verifican su fiabilidad. Asi, la recoleccién de datos realizada a través de un cuestionario
en Microsoft Forms contribuye a identificar la informacidn necesaria para el estudio.

63



Analisis grafico de los resultados obtenidos

Tabla 5
Titulo MATRIZ DE MEDICION DE VARIABLES POR CUESTIONAMIENTO.
TIPO DE

w L VALORES

a ESPECIFICACION POR VARIABLE POSIBLES DE

g RUBRO DE LA ALEATORIA PREGUNTA / ORACION

4 < LAS VARIABLES

<>f~ VARIABLE (DISCRETA O ALEATORIA

CONTINUA)
oTener una visién humanistica

= o Formase una educacién creativa de calidad

" . . .

3 . . o Contar con una formacién integral e innovadora

8 | Impacto  educativo- 0 ninguno . .

- . o Generar una transmisién del conocimiento para la

o | cognitivo . 1R1 . L . -

] Discreta / investigacion aplicada y desarrollo tecnolégico

o | ® Impactos . 2R2 . L. .

5 . Ordinal o Contar con una retroalimentacién constructiva

2 educativos 3R3 o, .

o . o ¢Qué tanto las habilidades y destrezas que posee

o | ® Impactos Cognitivos 4 R4 .

2 le pueden ayudar a complementar mi

£ conocimiento, para ser mds competitiv/o

laboralmente?
o Pertenecer a un programa de calidad
(acreditado)
o Pertenecer a un programa de calidad

—_ (certificacion)

g o Poseer oportunidad académica igualitaria

OEJ o ¢Cudn capaz se siente, para colocarse

s o

= | Responsabilidad social 0 Ninguno I.aboralmente en el ambito de su profe§|on.

- . . o ¢éQué tanto reconoce el sector productivo-laboral

€ | universitaria . 1R1 .

= Discreta / en el que me puedo ubicar?

o | ® Impactos . 2R2 A . .

- . Ordinal o éQué tanto se le facilita reconocer y aplicar

c organizacionales 3R3 . .

) ) solucion a los problemas de la comunidad?

5 | ® Impactos sociales 4 R4 N (o

2 o éQué tanto conozco el valor econdémico que

g_ representa mi formacién?

8 o Conoces ¢qué tanto puede beneficiarte un
programa gubernamental como beca o
financiamiento?

o ¢éQuétantarelevanciatiene para tu incorporacion
laboral, la cultura organizacional?

Fuente: Elaboracidn Propia

Como parte de los resultados obtenidos, se presentan las variables discutidas y utilizadas en este
estudio, las cuales se ilustran previamente en la tabla 5, llamada matriz de medicidn de variables por
cuestionamiento. Esto incluye las variables independientes (causales) y dependientes (intermedias),
junto con las respuestas proporcionadas a través de la escala de Likert y de respuestas discretas
ordinales.



En lafigura 3, que corresponde al grafico 1, se puede ver la representacion de la variable causal, donde
los estudiantes expresan que es esencial contar con habilidades y destrezas para lograr una adecuada
evaluacién en el proceso de transmisién del conocimiento en el ambito de la investigacion aplicada
por medio de la retroalimentacion y del desarrollo tecnoldgico a través de una formacién integral
basada en habilidades duras y blandas.

Esquema Grafico 1 ‘

Representacion de Variable Causal

HABILIDADES Y DESTREZAS
RETROALIMENTACION CONSTRUCTIVA

E—— e
I B V: S S|
FORMACION INTEGRAL I I { | I |
EDUCACION DE CALIDAD I I 2 —

EMOCIONES I N ) . I E—

VISION HUMANISTICA R B B | B |

® Muy importante  ®Importante

Figura 3
Titulo [ESQUEMA GRAFICO DONDE SE VIASUALIZA EL COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE CAUSAL]
Fuente: [Elaboracion propia

También en el grafico 1 se puede notar que la educacion creativa y de calidad es esencial para el
estudiante, ya que le permitird recibir una formacién integral e innovadora, y que sera consciente para
desarrollar una perspectiva humanistica, como se observa en las tres escalas centrales inferiores.

La variable intermedia se muestra en el grafico 2 de la figura 4, donde se resalta cémo los enfoques
sociales influirdn en la responsabilidad social en las universidades.
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Esquema Grafico 2

Representacion de la variable intermedia
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Figura 4
Titulo [ESQUEMA GRAFICO DONDE SE VIASUALIZA EL COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE
INTERMEDIA]

Fuente: [Elaboracion propia

La variable intermedia que se muestra en el gréfico 2 establece el orden general de contribucién social
y laboral respecto a la incorporacion laboral. También incluye los beneficios que les aportan los
programas gubernamentales a los estudiantes para conseguir un empleo en su area profesional y dar
cumplimiento a los objetivos de adquisicion y aplicacidn de conocimiento.

En la tabla 6 se observa un comparativo entre Licenciatura e Ingenieria. Este comparativo muestra el
impacto educativo-cognitivo de la responsabilidad social universitaria en las organizaciones educativas,
que surge de la responsabilidad social. En consecuencia, el desarrollo de la responsabilidad social
universitaria, que se articula en dos aspectos fundamentales: lo educativo y lo social, se subdivide en
cuatro dimensiones, en las que lo educativo se diferencia por sus impactos pedagégicos y cognitivos,
mientras que lo social se distingue por sus efectos organizacionales comunitarios.

El impacto educativo-cognitivo, que es la interaccidn entre los efectos educativos y cognitivos, aparece
en aspectos importantes como habilidades y destrezas, formacién completa, retroalimentacion util y
claridad en los objetivos de aprendizaje.
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Comparativo
Tabla 6

COMPARATIVO ENTRE LICENCIATURA E INGENIERIA SOBRE EL IMPACTO EDUCATIVO-
COGNITIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Impacto educativo-cognitivo Responsabilidad social universitaria

(Impactos educativos / Impactos (Impactos organizacionales /
Cognitivos) Impactos sociales)
19 19 19 26 23 23 16

66 63 63 81 66 62

Fuente: Elaboracidn Propia

En conjunto, la grafica confirma que el impacto educativo-cognitivo y la RSU no son homogéneos, sino
que dependen del enfoque curricular y de las estrategias pedagégicas implementadas. También se
puede notar que el estudiante necesita un fortalecimiento institucional para aprender a identificar la
finalidad de aplicar sus conocimientos, lo que contribuird a tener una oportunidad académica
equitativa; esto le permitird manejar y reconocer sus emociones como parte de sus habilidades
interpersonales.

Se recogen datos significativos, en los que se observa que los estudiantes poseen los conocimientos
académicos necesarios para su desarrollo profesional, pero les falta asesoramiento social para situarse
en su entorno laboral, lo cual se refleja en el grafico 3 de la figura 4 en los puntos de interseccidn. Por
esta razén, se concluye que no son conscientes del valor econdmico que se deriva de su formacion
educativa y social y, en algunos casos, tampoco conocen el ambito laboral.
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Esquema Grafico 3

Transversalidad de los Impactos universitarios

R1 R2

= |ncorporacion laboral = Emociones Habilidades y destrezas
== Programa gubernamental == Formacion integral == Retroalimentacién constructiva

e Objetivo de los conocimientos emmm==Qportunidad académica

Figura 4
Titulo [ESQUEMA GRAFICO DONDE SE VIASUALIZA EL COMPORTAMIENTO DE LA VARIABLE CAUSAL]
Fuente: [Elaboracion propia

Los puntos de encuentro relacionados con el empleo muestran que los individuos tienen la capacidad
de contar con habilidades laborales y los conocimientos requeridos; esto indica que las capacidades y
conocimientos necesarios son esenciales para que los estudiantes se sientan seguros a la hora de
ubicarse en su ambito profesional.

Esquema Grafico 4 \
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Titulo [ESQUEMA GRAFICO IMPACTO EDUCATIVO - COGNITIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA] Fuente: [Elaboracion propia
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En el esquema grafico 4 de la figura 5 se puede observar como se comporta la capacidad de resolver
problemas, asi como laimportancia que cada alumno le otorga a su empleo y su integracion en el sector
productivo. Como se puede ver en las graficas del grafico 4, las habilidades y destrezas con las que
cuentan los estudiantes son impulsadas por los programas gubernamentales, demostrado por un 63%
de los encuestados que destaca en habilidades duras y blandas. Esto es relevante para los aprendizajes;
sin embargo, también los programas gubernamentales abonan significativamente a las emociones,
para que los estudiantes puedan incorporarse al ambito laboral.

El grafico 5 ilustra una comparacion educativo-cognitiva sobre la responsabilidad social universitaria
entre dos carreras: Licenciatura en Administracion (linea naranja) e Ingenieria en Gestion Empresarial
(linea azul). El eje horizontal representa ocho factores o dimensiones que influyen en la responsabilidad
social universitaria, mientras que el eje vertical indica una puntuacion (posiblemente escala
porcentual) que mide el nivel de impacto o logro en cada factor. Los factores evaluados son:
Incorporacion laboral, emociones, habilidades y destrezas, programa gubernamental, formacién
integral, retroalimentacion constructiva, objetivo de los conocimientos y oportunidad académica.

Esquema Grafico 5 \
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Titulo [ESQUEMA GRAFICO COMPARATIVO ENTRE LICENCIATURA E INGENIERIA SOBRE EL IMPACTO
EDUCATIVO-COGNITIVO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA]
Fuente: [Elaboracion propia

Resultado de la Figura 6: Se genera el andlisis de tendencias por medio del grafico 5, donde se genera
una similitud general, en donde ambas carreras presentan tendencias similares, aunque la Licenciatura
en Administracion mantiene puntuaciones ligeramente superiores en la mayoria de los factores
evaluados. Las puntuaciones iniciales altas muestran que ambos programas comienzan con valores
altos en el primer factor (Incorporacion laboral), lo que indica una percepciéon positiva en la
empleabilidad resultante de ambas carreras. La estabilidad media: Entre los factores 2 a 6, hay cierta

69



estabilidad en las puntuaciones; sin embargo, la Licenciatura en Administracidon tiende a mantener
puntuaciones un poco por encima de Ingenieria. En tanto la disminucién en los factores finales: A partir
del factor 7 (Objetivo de los conocimientos) y sobre todo en el 8 (Oportunidad académica), se observa
una disminucién mas marcada en ambas carreras, siendo mas pronunciada en Ingenieria en Gestién
Empresarial.

Representatividad e Impactos ‘

Conocimientos
(Aprendizajes
significativos

Habiliadaesy
Destrezas

VRIVLISYIAINN TVID0S AvanigvsSNOdSHN

Valor profesional

Figura 7

Titulo [REPRESENTATIVIDAD DEL CONOCIMIENTO EN EL CAMPO LABORAL]
Fuente: [Elaboracion propia

En el modelo que se ilustra en la figura 7, se establece como fundamento de esta investigacion la
estructura mas adaptada para este particular escenario. Esto es porque, al recopilar datos y combinar
las variables, se puede entender donde es necesario fortalecer la conciencia del estudiante. Esto se
logra mediante la validacion de la hipdtesis de investigacidn, que propone que, si los estudiantes en
educacion superior tienen un enfoque cognitivo y educativo, entonces generan un impacto en el
ambito universitario, el cual se orientara hacia la responsabilidad social de la universidad. Esto implica
qgue ellos comprenden ddonde pueden integrarse en el dmbito laboral y dénde pueden aplicar su
conocimiento de forma eficaz, permitiéndoles asi contar con un valor profesional que les conducira
hacia la Responsabilidad Social Universitaria.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten identificar que los programas gubernamentales han
adquirido un papel relevante en el fortalecimiento de las habilidades y destrezas de los estudiantes,
ademas de representar un importante apoyo emocional durante la formacion académica. En este
sentido, la preparacién profesional no solo se orienta al desarrollo de conocimientos tedricos, sino
también a favorecer una futura incorporacién laboral mads sélida, concibiendo la educacion superior
como un elemento clave para el desempeno profesional y social.

Asimismo, el andlisis cualitativo evidencia una ligera ventaja de la licenciatura en Administracién en
ambas instituciones participantes, ya que representa mejores resultados en la mayoria de los factores
evaluados, aunque las diferencias observadas son minimas. Esto sugiere que ambas carreras
mantienen niveles favorables de contribucién a la responsabilidad social universitaria (RSU), pero
también comparten areas susceptibles de fortalecimiento.

Los resultados del factor 8 muestran puntuaciones mas bajas en administracidon e ingenieria, lo que
indica que las oportunidades académicas siguen siendo un area que necesita atencién para mejorar la
percepcion de la responsabilidad social en las universidades. De igual manera, el énfasis otorgado a
dimensiones como la formacion integral, la retroalimentacién y el desarrollo de habilidades refleja el
interés institucional por generar un impacto social que trascienda el conocimiento estrictamente
técnico.

Por tanto, ambas licenciaturas contribuyen significativamente a la RSU, aunque persisten desafios
relacionados con el fortalecimiento de las oportunidades académicas y la alineacidn de los objetivos
formativos con la responsabilidad social. No obstante, la licenciatura en Administracidon presenta un
desempefio global ligeramente superior de acuerdo a los resultados obtenidos mediante el
instrumento de evaluacion.

Conclusiones

Aunque las instituciones educativas se enfocan en la formacién profesional, se busca que,
mediante un enfoque de responsabilidad social universitaria, se traten de manera conjunta los factores
académicos, profesionales, sociales y laborales. También es necesario fortalecer la responsabilidad
social universitaria, haciendo hincapié en una vision humanista. Por lo tanto, los conocimientos
generales y especificos, ya sean académicos o sociales, son fundamentales para que los estudiantes
adquieran las competencias, habilidades y capacidades necesarias al finalizar su formacién vy al
incorporarse al mundo laboral.

Este analisis de caso que se ha llevado a cabo sobre los efectos educativos y cognitivos de la
responsabilidad social universitaria pretende ofrecer una perspectiva desde la educacién, con el fin de
identificar areas de mejora y lo que la universidad puede potenciar. Por otra parte, pretende valorar la
importancia que la institucién educativa le otorga a la responsabilidad social a partir de la ensefianza 'y
del aprendizaje integral de conocimientos.
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Al identificar cdmo los enfoques cognitivos y educativos afectan a los estudiantes universitarios de la
region oriente del estado de México, se resalta la importancia académica e institucional en la
comunidad universitaria, lo que constituye una parte de la responsabilidad social universitaria. Esto
permite determinar en qué aspectos es necesario fortalecer la labor universitaria para que los enfoques
de responsabilidad social logren efectivamente su impacto.

Cuando se considera como pueden las universidades contribuir a la responsabilidad social, se suele
pensar que esto se limita a aspectos ambientales o sociales. Sin embargo, su contribucién es mucho
mas amplia de lo que parece. Esta colaboracidn se basa en el desarrollo de capital intelectual, el cual
se refleja tanto en el dmbito organizacional como en el social a través de la formacién profesional. Por
lo tanto, la relevancia de los impactos generados por las universidades radica en su capacidad para
formar integralmente profesionales de alta calidad.

El contenido de este articulo se centra en los impactos que generan las universidades. Por un lado, se
examina el impacto educativo, que se refiere a la formacion académica. Ademas, se aborda el impacto
cognitivo relacionado con la investigacidn y la epistemologia, que se muestra en uno de los esquemas
de manera horizontal. En el mismo esquema, pero de forma vertical, se presentan los impactos
organizacionales, tanto en el dmbito laboral como ambiental, asi como los impactos sociales que
incluyen extensién, transferencia y proyeccion social.

Cada uno de los resultados que se muestran puede ofrecer datos que fomentan la retroalimentacién
de la responsabilidad social, ya que las instituciones de educacidn superior rara vez centran su atencion
en este ambito. Es necesario que exista una influencia integrada en el impacto universitario, dado que
juntos combinan la investigacidn-epistemologia mediante el conocimiento (competencias, habilidades
y pericias) y la perspectiva profesional a través de la extension, la transferencia y la proyeccion social.
Esto permite validar la hipétesis planteada: si los estudiantes de educacidn superior tienen un enfoque
cognitivo educativo, entonces crean un impacto universitario que se orientara hacia la responsabilidad
social en la universidad. Esta hipdtesis surge de la problematica que pone de relieve la pregunta: ¢ COmo
la responsabilidad social universitaria es impactada por los enfoques cognitivos y educativos de los
estudiantes? Esto contribuye a facilitar una transferencia de conocimientos mediante una educacion
de calidad que reciba un reconocimiento profesional valioso.

Recomendaciones o lineas futuras

A partir del anadlisis comparativo entre estudiantes de Licenciatura en Administracion e Ingenieria
en Gestion Empresarial sobre el impacto educativo-cognitivo de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), se pueden direccionar algunas lineas futuras de investigacion que ayuden a fortalecer la
formacion profesional y el compromiso social de los egresados:

e Responsabilidad Social Universitaria como estrategia en, evaluacién de métodos cognitivos y su
influencia en el desempefio profesional y social. Relacionando los métodos pedagdgicos
empleados, determinando el impacto en la incorporacion laboral y la transferencia social de
conocimiento.

72



e Impacto de los programas gubernamentales en el fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Universitaria. Analizar el rol que cumplen los apoyos o iniciativas gubernamentales en la
formacién de los estudiantes universitarios.

e Formacidn integral y desarrollo de competencias multidisciplinarias, como parte de la
Responsabilidad Social Universitaria. Buscando reconocer cémo los programas curriculares
pueden potenciar competencias tanto duras como blandas de los estudiantes universitarios.

e Responsabilidad Social Universitaria clima universitario, y su impacto organizacional. Evaluar
cémo el entorno organizacional y las acciones de responsabilidad social, potencian el sentido
de pertenencia y el compromiso institucional.
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Resumen

La industria hotelera es un componente esencial del desarrollo regional en destinos turisticos como
Mazatldn, Sinaloa. Sin embargo, conlleva desafios ambientales relacionados con los residuos sélidos
urbanos (RSU), entre ellos destacan: el uso intensivo de materiales desechables, el aprovechamiento
limitado de residuos orgdnicos, y limitada infraestructura para su separacién y valorizacién. Este
estudio presenta un diagndstico comparativo sobre la composicién, magnitud y estacionalidad de los
RSU generados durante 2024 en dos hoteles de 4 y 5 estrellas, a fin de proponer estrategias de gestidon
sustentable y economia circular que fortalezcan la competitividad ambiental del destino. El disefo
metodolégico fue descriptivo y comparativo con andlisis temporal. Se utilizaron registros semanales y
mensuales del Departamento de Gestion Ambiental de ambos hoteles, sistematizados conforme a la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) (Camara de Diputados del
H. Congreso de la Unién, 2018) y la SEMARNAT (2020). Los residuos se clasificaron en organicos,
inorganicos y valorizables, y se calcularon proporciones, razén organico/inorganico (O/l) y patrones
estacionales. Los resultados muestran una generacion total de 371.8 toneladas anuales, concentradas
principalmente en el hotel de mayor escala (83.5 %). Predomina la fraccion inorgdnica en HB (62.4 %),
mientras que el hotel urbano alcanzé mayor proporcién relativa de valorizables (44.4 %),
principalmente vidrio y cartéon. La estacionalidad turistica determina picos en julio y diciembre,
asociados al incremento de la actividad gastrondmica. Se concluye que la gestion diferenciada por
escala y temporada, junto con la valorizacién de materiales y la trazabilidad de residuos, puede
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fortalecer la economia circular y consolidar una estrategia de desarrollo regional sustentable para
Mazatlan.

Palabras clave: Residuos sdlidos urbanos; Gestion ambiental hotelera; Economia circular; Desarrollo
regional sustentable; Estacionalidad turistica.

Abstract

The hotel industry represents a strategic driver of regional development in coastal tourist destinations
such as Mazatlan, Sinaloa. Nevertheless, it generates significant environmental pressures associated
with municipal solid waste (MSW), particularly the intensive use of disposable materials, limited
recovery of organic waste, and insufficient infrastructure for waste separation and material recovery.
This study provides a comparative diagnosis of the composition, magnitude, and seasonality of MSW
generated during 2024 in both 4 and 5 star hotels belonging to the same chain, with the aim of
identifying sustainable management and circular economy strategies to enhance the destination’s
environmental competitiveness. A descriptive and comparative research design with temporal analysis
was employed. Weekly and monthly waste records from the Environmental Management Departments
were systematized in accordance with Mexico’s General Law for the Prevention and Integrated
Management of Waste (LGPGIR, 2018) and SEMARNAT (2020) guidelines. Waste streams were
categorized into organic, inorganic, and recoverable fractions. Proportional distributions, the organic-
to-inorganic ratio (O/I1), and seasonal generation patterns were calculated. Results show a total annual
generation of 371.8 metric tons, with 83.5% concentrated in the larger-scale resort. The inorganic
fraction predominated in HB (62.4%), whereas the urban hotel achieved a higher relative proportion
of recoverable materials (44.4%), mainly glass and cardboard. Peak generation occurred in July and
December, reflecting tourism seasonality and intensified food-service operations. Findings suggest that
scale- and season-adjusted waste management, improved material recovery, and enhanced
traceability can strengthen circular economy practices and support sustainable regional development
in Mazatlan.

Keywords: Municipal solid waste; Hotel environmental management; Circular economy; Sustainable
regional development; Tourism seasonality.

Introduccion

La industria hotelera se presenta como un eje econdmico estratégico en el desarrollo regional de
destinos turisticos de alto dinamismo, como es el caso de Mazatlan, Sinaloa. Estos establecimientos
generan impactos positivos en el empleo, la infraestructura y el turismo, pero también crecientes
desafios de cardcter ambiental que, en la practica, suelen atenderse con menor prioridad que otros
problemas mas visibles para el huésped. Entre ellos, uno de los retos mas relevantes es la gestidén de
los residuos sélidos urbanos (RSU) que resultan de su operacion intensiva y estacional. Esto ejerce una
presion significativa sobre el sistema interno de las organizaciones, pero también sobre los sistemas
locales de recoleccion, separacion, disposicidn final y valorizacion.

A nivel global, la generaciéon de residuos sélidos urbanos se ha convertido en uno de los desafios
ambientales mas urgentes. De hecho, se proyecta que aumente de 2,010 millones de toneladas anuales
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en 2016 a 3,400 millones en 2050, impulsada principalmente por la urbanizacion, el turismo y los
patrones actuales de consumo (Kaza et al., 2018). En México, esta situacién también se refleja en la
presién sobre los sistemas municipales y en los sectores de servicios como el hotelero. En destinos de
sol y playa, como se pudo observar en visitas a los hoteles que aborda este estudio, esta presion
aumenta en temporadas altas en las que la operacion masiva de los hoteles genera grandes cantidades
de residuos organicos e inorganicos e intensifican esta problematica.

Diversos estudios coinciden en que las instalaciones turisticas (en particular los hoteles) constituyen
grandes generadores de residuos. Un ejemplo de ello es un estudio realizado en Vietham donde se
analizé la composicion media de residuos de 120 hoteles y se encontré que 58.5 % correspondia a
materiales biodegradables, 25.8 % de reciclables y 15.7 % a otros tipos de residuos (Pham Phu et al.,
2018; Tran et al., 2022), lo que es consistente con lo observado en las bitacoras revisadas para este
estudio. Con base en este tipo de evidencias se podria decir que en un destino costero como Mazatlan,
el cual se caracteriza por ser muy demandado por los turistas, los flujos de RSU pueden ser
considerables y estar fuertemente influenciados por la estacionalidad, el tamano del hotel y la variedad
y tipos de servicios que ofrece. De acuerdo con un estudio realizado en la isla de Ibiza, la generacion
de residuos sélidos municipales (RSM) se comporta de forma distinta entre la temporada alta (= 47 %
del afio) y la baja (= 21 %), lo que evidencia la influencia directa de la temporalidad turistica sobre los
volumenes de residuos (Arbuld et al., 2024).

Desde la gestién sustentable, la transicién hacia modelos de Economia Circular se ha vuelto un
referente importante para el sector hotelero. La literatura muestra que la incorporacién de principios
como la reduccidn, reutilizacidn, reciclaje y rediseio contribuye a disminuir la huella ambiental vy, al
mismo tiempo, mejorar aspectos operativos y de competitividad. Diversas revisiones criticas sefialan
gue el turismo todavia funciona bajo un esquema lineal de “extraer—producir-consumir—desechar”, lo
gue hace urgente avanzar hacia sistemas donde los materiales y residuos vuelvan a integrarse al ciclo
productivo (Rodriguez et al., 2020; Santamarina-Campo et al., 2023). Ademas, estudios recientes en el
ambito hotelero indican que los establecimientos de mayor tamafio tienden a comprometerse mas con
estrategias de circularidad que aquellos mds pequefios o con menos recursos (Santamarina-Campos et
al., 2023; Fonseca y Dias, 2025).

Ademas del volumen, es importante considerar tanto el tipo de residuos que se generan en los hoteles
(orgénicos, inorganicos y valorizables) como la forma en que la organizacién los gestiona. A pesar de
no ser el objetivo de este estudio, es relevante mencionar el papel del Comportamiento Ecolégico de
los Empleados (CBE, por sus siglas en inglés) como eje de la sostenibilidad ambiental en las
organizaciones (Zacher, Rudolph y Katz, 2023), asi como el impacto de las practicas institucionales que
no se limita al cumplimiento de normas. Estas acciones y actitudes coadyuvan como facilitadores para
lograr una gestion de residuos mas eficiente y sostenible.

Por otra parte, la integracién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fortalece el marco tedrico
desde un enfoque practico para orientar esta investigacion. El ODS 11 y el ODS 12 hacen hincapié en la
necesidad de gestionar adecuadamente los residuos durante todo su ciclo y de reducir su generacién
mediante préacticas como la prevencion, el reciclaje vy la reutilizacion. Por su parte, el ODS 13 vincula la
operacion turistica con la accion climatica, al reconocer que la eficiencia en el manejo de residuos y la
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adopcién de modelos circulares ayudan a disminuir el consumo de recursos y las emisiones de gases
de efecto invernadero.

En este contexto, el presente estudio tiene por objetivo describir la composicién, magnitud vy
estacionalidad de los RSU en dos hoteles en Mazatlan en el afio 2024, a fin de proponer estrategias de
gestidn sustentable y economia circular que fortalezcan la competitividad ambiental del destino.

Para guiar este propodsito, las preguntas de investigacidn son las siguientes:

e (¢Qué proporcion de los RSU generados en los hoteles corresponde a residuos valorizables,
organicos e inorganicos?

e (Como influye la estacionalidad turistica en la composicion de los residuos?

e (Qué diferencias estructurales y operativas explican la variabilidad en la generacién de RSU
entre ambos complejos?

e (Cédmo pueden las estrategias derivadas de la gestidon de residuos hoteleros fortalecer la
economia circular y la gobernanza ambiental en el marco del desarrollo regional sustentable
de Mazatlan?

Los hoteles, al ser grandes generadores de residuos sélidos urbanos (RSU) y actores estratégicos del
desarrollo regional sustentable se convierten en el foco de este estudio. Al centrar el andlisis en
establecimientos de alta categoria en un destino costero como Mazatlan, se aporta a la comprension
de la relacién entre la actividad turistica, la gestion ambiental y la sostenibilidad regional. El contar con
datos reales, desagregados por tipo de residuo y por periodo, permite identificar momentos criticos de
generacién, oportunidades de valorizacién y adreas donde es necesario fortalecer la logistica inversa,
asi como orientar la capacitacion del personal.

Los resultados de este diagndstico permiten avanzar hacia planes de manejo hotelero mas
diferenciados y replicables, mejorar el desempefio ambiental del destino y vincular la operacion
turistica con los ODS 11, 12 y 13. Con ello, la investigacidn no solo amplia el conocimiento sobre la
gestidon de RSU en hoteles, sino que también aporta elementos para fortalecer la gobernanza ambiental
y la competitividad sustentable del desarrollo regional en Mazatlan.

Objetivo general:

Describir la composicidn, magnitud y estacionalidad de los RSU en dos hoteles en Mazatlan en el afio
2024, a fin de proponer estrategias de gestién sustentable y economia circular que fortalezcan la
competitividad ambiental del destino.

Objetivos especificos:

e Caracterizar la generacién y composicidn de los residuos sélidos urbanos en los complejos hoteleros
analizados, identificando las diferencias estructurales y estacionales que inciden en los volimenes de
residuos orgdnicos, inorganicos y valorizables.

e Evaluar las oportunidades de valorizacién y reduccion de residuos en el contexto de la economia
circular y la sustentabilidad regional, proponiendo acciones que integren criterios ambientales y de
competitividad en el sector hotelero.
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Metodologia

Para este estudio se empled un diseio descriptivo y comparativo con analisis temporal, con el
objetivo de caracterizar cdmo se generan los residuos sélidos urbanos (RSU) en dos hoteles del destino
Mazatldn, Sinaloa, durante 2024. Este enfoque permitié observar la magnitud, la composicion y la
estacionalidad de los residuos en el Hotel A (HA) y el Hotel B (HB), ambos pertenecientes a la misma
cadena y con categorias similares. El uso de un disefio descriptivo resulta pertinente porque permite
analizar fendmenos ambientales tal como ocurren en la operacién cotidiana, sin manipular variables y
centrando la atencidn en los patrones que emergen en el registro de datos (Hernandez-Sampieri y
Medoza Torres, 2023).

El ambito del estudio se definié a partir de dos hoteles seleccionados por su contraste operativo y por
la relevancia que tienen dentro del destino Mazatlan. Segun el Sistema de Clasificacion Hotelera,
ambos pueden considerarse establecimientos de 4 y 5 estrellas (Secretaria de Turismo, 2024). El HB
destaca por ser un resort de gran escala, con amplias dreas naturales, multiples centros de consumo y
servicios de lujo disefiados para estancias prolongadas. Por su parte, el HA es un hotel urbano mas
pequeiio y compacto, orientado a turistas de corta estancia y con alta conectividad con la zona urbana.
Este contraste permitié analizar casos con caracteristicas muy distintas en términos de tamafio,
ubicacién y ocupacién, lo cual facilité comparar la magnitud, la composicién y la estacionalidad de los
RSU durante 2024, considerando las fracciones orgdnica, inorganica y valorizable, que son
determinantes en su gestién (SEMARNAT, 2020). El periodo de observacion comprendié de enero a
diciembre de 2024, definido a partir de la disponibilidad de las fuentes internas de los hoteles. Estas
incluian bitacoras de pesaje semanales y mensuales, reportes de disposicion final y consolidados
elaborados por el Departamento de Gestién Ambiental, area que registra de manera sistematica los
volumenes de residuos generados por cada seccidon operativa. Los hoteles se eligieron mediante un
muestreo intencional, principalmente por la accesibilidad de sus registros y por el contraste operativo
entre ellos (escala, ubicacion y estructura funcional). La informacién se organizé conforme a la
clasificacién de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (2018) y el
Diagndstico Basico para la Gestion Integral de los Residuos de la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT, 2020), que distingue tres fracciones: residuos organicos, inorganicos
y valorizables.
Figura 1 Etapas del procedimiento metodolégico.
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El procedimiento metodoldgico se desarrollé en cinco etapas (Figura 1). En la primera, se realizd una
depuracidn y sistematizacidon de los registros correspondientes a la generacidon de residuos sélidos
urbanos (RSU) en ambos hoteles, con el fin de asegurar la confiabilidad de la informacion. En este paso
se revisaron las unidades de medida, se eliminaron duplicados y se identificaron registros incompletos
o atipicos que pudieran alterar los resultados estadisticos (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres,
2018). Incluso, en algunos casos se tuvo que verificar manualmente reportes que presentaban
inconsistencias. Posteriormente, los datos depurados se organizaron en bases mensuales y semanales
para facilitar su analisis temporal y comparativo.

Una vez sistematizados los datos, cada registro fue clasificado en su fraccién correspondiente
(orgdnica, inorganica o valorizable) conforme a los criterios técnicos establecidos en la LGPGIR (2018)
y el Diagndstico Basico para la Gestidn Integral de los Residuos (SEMARNAT, 2020). Esta etapa, alineada
con la légica de la Economia Circular, hizo posible detectar oportunidades concretas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje dentro de las operaciones hoteleras (Asamblea General de las Naciones Unidas,
2015; PNUMA, 2024).

Después de clasificar la informacién, se calcularon las proporciones relativas y totales de cada fraccién
de residuo, tanto en kilogramos como en toneladas métricas. Con esto fue posible conocer el peso
porcentual de cada fraccion en los registros mensuales y anuales de ambos hoteles, y comparar su
comportamiento. El analisis porcentual es una herramienta comun en estudios de RSU porque permite
estandarizar los datos y entender como se distribuyen los materiales generados (SEMARNAT, 2020;
Kaza et al., 2018). Estos calculos también ayudaron a identificar tendencias estacionales y variaciones
vinculadas a la ocupacién turistica, la operacidn gastrondmica y el abastecimiento de insumos.

La cuarta fase consistié en calcular la razén organico/inorganico (O/I), un indicador que permite ver el
equilibrio entre los residuos alimentarios y aquellos relacionados con empaques y desechos no
organicos. Este indicador ayuda a distinguir qué tanto provienen los residuos de la operacién
gastrondmica frente a los generados por dreas de consumo o servicios generales; patrones que
pudieron observarse durante visitas operativas en ambos hoteles. Cuando el valor se acerca a 1, las
fracciones estan equilibradas; si es menor a 0.5 predomina lo inorganico, y si supera 1, los organicos
son mas representativos. Este indicador es util en destinos turisticos con fuerte estacionalidad, ya que
ayuda a relacionar los picos de generacién con temporadas de alta ocupacion (Kaza et al., 2018;
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), 2024).

Finalmente, se llevé a cabo un analisis comparativo de los materiales valorizables generados en ambos
hoteles, considerando los tipos de materiales recuperables y su comportamiento a lo largo del afio.
Este analisis permitio identificar patrones asociados a la estacionalidad turistica y a las practicas de
consumo, asi como estimar la capacidad de valorizacidon segun la infraestructura disponible en la
cadena. Dado que los dos hoteles son representativos de su categoria, estos resultados pueden servir
como referencia para proyectar la generacion de residuos en establecimientos con condiciones
similares, tanto en temporada alta como en temporada baja. De esta forma, el diagndstico aporta
informacién valiosa para la planificacion ambiental del sector hotelero y para estimar el volumen
potencial de RSU en Mazatlan.
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Para el procesamiento de datos se emplearon cdlculos, analisis porcentuales y graficos comparativos,
elaborados en hojas de calculo (Microsoft Excel) con el fin de visualizar la estacionalidad y los cambios
mensuales en la generacion de residuos. La interpretacion de los resultados se realizd con base en los
principios de gestidon sustentable y Economia Circular (AGNU, 2015), asi como en el enfoque del CBE
(Zacher et al., 2023) que destaca el papel del personal y sus practicas proambientales en este caso en
la efectividad del manejo de residuos.

Respecto a los criterios éticos y normativos, el estudio se realizé con apego a los principios de
transparencia y uso responsable de la informacion. Los datos se manejaron siguiendo lo dispuesto por
la LGPGIR (2018) y los lineamientos de la SEMARNAT (2020), empleandose exclusivamente con fines
académicos y de mejora ambiental. Toda la informacidn se solicité de manera formal, mediante un
oficio el que se estipuld confidencialidad y anonimato durante el estudio.

Es importante reconocer algunas limitaciones, como la posibilidad de subregistros en ciertas fracciones
(en especial los metales reportados en el HA) y algunas variaciones en los procedimientos de pesaje y
registro entre las distintas areas operativas. A pesar de ello, la informacién reunida constituye una base
empirica sélida para el diagndstico comparativo de la gestién de RSU en ambos hoteles y permite
generar estrategias orientadas a mejorar la sustentabilidad y el cumplimiento normativo en destinos
turisticos.

Resultados

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2024, los dos hoteles analizados generaron
en conjunto 371,750.6 kilogramos de RSU, equivalentes a 371.8 toneladas métricas. La cifra se obtuvo
al integrar las tres fracciones registradas en las bases de cdlculo: residuos organicos, inorganicos y
valorizables. Este ajuste permite que el total general sea consistente con los subtotales por hotel y con
los datos utilizados en las figuras. Los resultados confirman que los hoteles de alta categoria operan
como grandes generadores de residuos dentro del contexto turistico de Mazatlan.

Del total generado, el Hotel B (HB) aport6 310,316 kg, equivalentes al 83.5 % de los residuos, mientras
qgue el Hotel A (HA) registré 61,434.6 kg, equivalentes al 16.5 %. Esta diferencia se relaciona con la
escala y el funcionamiento de cada establecimiento: el HB opera como un resort de gran capacidad,
con multiples areas de servicio y mayor diversidad operativa; en contraste, el HA presenta una
estructura urbana mas compacta y de menor magnitud.

En cuanto a la composicion anual, en el HB predomind la fraccion inorganica (62.4 %), seguida de los
residuos orgdnicos (23.8 %) y los valorizables (13.7 %). Este patrdn refleja la intensidad del consumo
de productos envasados y desechables propios de la operacién de un resort de gran tamafio. En el HA,
la distribucion fue distinta: 35.9 % inorgéanicos, 19.7 % organicos y 44.4 % valorizables. La presencia
mas alta de valorizables en este hotel se pudo ver favorecida por su localizacién urbana y la cercania a
redes de reciclaje.
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Hotel
HA
HB
Total

Tabla 1 Sintesis anual de residuos sélidos urbanos por hotel y fraccién durante 2024
Organicos (kg) Inorgdanicos (kg) Valorizables (kg) Total anual (kg) Participacion (%)

12,129.0 22,034.0 27,271.6 61,434.6 16.5
73,976.0 193,678.0 42,662.0 310,316.0 83.5
86,105.0 215,712.0 69,933.6 371,750.6 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en registros internos del Departamento de Gestion Ambiental,

2024.

Para entender estos patrones desde la estacionalidad, la Figura 2 muestra la generacién mensual
absoluta de RSU en ambos hoteles durante 2024. Los volimenes mas altos se registraron en enero,
julio, agosto y diciembre, alcanzando entre 35,000 y 40,000 kg, lo cual coincide con las temporadas de
mayor afluencia turistica. Por el contrario, abril y octubre presentaron los valores mas bajos, entre
20,000y 25,000 kg en promedio, caracteristicos de los meses con menor ocupacion.

Kilogramos

Figura 2 Generacion mensual de RSU y valorizables por hotel (kg)
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Hotel A (HA), la generacién de residuos tiende a ser mas estable y equilibrada a lo largo del afio,
con una presencia relativamente mayor de materiales valorizables. Estos alcanzan sus picos en enero
y diciembre, meses en los que se intensifica la recepcién de insumos y bebidas asociadas a eventos y
banquetes. La fraccion orgdnica también crece hacia finales de afio debido a la mayor actividad
gastrondmica y al aumento de turistas internacionales que prolongan su estancia.
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En el HB, que hay que recordar que es de mayor tamafio y cuenta con varios centros de consumo, se
registran los volimenes mas altos de residuos, especialmente de tipo inorganico. Esta fraccidn incluye
envases, empaques y desechables propios del servicio de alimentos y bebidas o de los residuos que se
generan dentro de las suites y villas, y se mantiene como la predominante durante casi todo el afio. Su
incremento en verano (julio—agosto) esta directamente relacionado con el aumento del turismo
nacional, mientras que la baja de octubre refleja la culminacion de los periodos de descanso de los
visitantes nacionales y el periodo de transicion previo al repunte de la temporada de invierno en donde
se reciben visitantes estadounidenses y canadienses.

Figura 3. Serie semanal de generacidn de residuos organicos e inorganicos en HB (kg)
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Fuente: Elaboracidn propia.

La Figura 3 muestra la variacion semanal de los residuos organicos e inorganicos generados en HB
durante 2024. La serie permite observar fluctuaciones asociadas a la estacionalidad turistica y a la
intensidad de la actividad gastrondmica en eventos representativos del puerto, como el Carnaval,
Semana Santa y Semana de la Moto. Los residuos inorganicos alcanzan su nivel mas alto en julio y
agosto, con semanas que superan las 6 toneladas, mientras que en octubre se observa una caida
marcada, aproximadamente entre 2 y 3 toneladas por semana.
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Figura 4. Serie semanal de generacidn de residuos organicos e inorganicos en HA (kg)
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Fuente: Elaboracidn propia.

La Figura 4 muestra la generacidén semanal de los residuos organicos e inorganicos en el HA durante
2024. A diferencia de lo observado en el HB, la tendencia en este hotel es mas estable y de menor
magnitud, lo que se relaciona con su escala operativa y su estructura urbana mas compacta. En cuanto
a los residuos inorganicos, estos se mantienen entre los 400 y 600 kg por semana, mientras que los
organicos oscilan entre los 150 y 400 kg, con fluctuaciones puntuales asociadas a eventos especificos
del puerto y el periodo vacacional del turismo nacional.

Esta tendencia confirma que la estacionalidad turistica condiciona tanto la cantidad como la
composicién de los RSU, por lo que la planeacién operativa debe adaptarse a los periodos de mayor
demanda. En comparacién con el HB, los resultados de HA demuestran que la escala y la estructura del
establecimiento juegan un papel importante en la magnitud y variabilidad de los RSU. En conjunto, las
Figuras 3 y 4 muestran como los flujos de residuos responden a los ciclos turisticos del destino,
proporcionando informacion clave para la planificacion ambiental diferenciada y para el
fortalecimiento del desarrollo regional sustentable en Mazatlan.
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Figura 5. Comportamiento de la razén organico/inorganico (O/1) en los hoteles durante 2024
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Fuente: Elaboracidn propia.

La Figura 5 presenta la evolucion mensual de la razén organico/inorganico (O/I) para ambos hoteles
durante 2024. En el HA, este indicador se mantiene relativamente estable con valores que oscilan entre
0.4y 0.7, e incrementos puntuales en marzo y al cierre de diciembre. En el HB, la razén O/l permanece
por debajo de 0.6 durante la mayor parte del ano, lo que confirma el predominio de los residuos
inorganicos. Sin embargo, se observa un incremento constante desde junio, hasta aproximarse al
equilibrio en diciembre (O/I = 0.89).

También es importante mencionar que la Figura 5 confirma que la razén O/I es sensible a las
variaciones estacionales y al tipo de operacién de cada hotel. Mientras que en HB, el predominio
inorganico se mantiene durante casi todo el afio, asociado a empaques, envases y desechables de una
operacidn de gran escala. En HA, los valores mas altos de la razén O/1 indican momentos en los que los
organicos ganan mayor presencia relativa, especialmente durante periodos de mayor actividad
gastrondmica. Esto evidencia que la composicidn de los RSU estd influida tanto por la temporada como
por la escala y funcionamiento de cada establecimiento.
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Figura 6. Residuos valorizables por tipo de material de HA (%)
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Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 7. Residuos valorizables por tipo de material de HB (%)
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Fuente: Elaboracion propia.

Las Figuras 6y 7 presentan la distribucion porcentual de los residuos valorizables por tipo de material
en HA y HB durante 2024. En ambos casos, el vidrio y el cartdon concentran una parte importante del
potencial de valorizacidn, aunque las proporciones difieren por las caracteristicas operativas de cada
hotel. Es relevante destacar que en el HA no aparecen metales en los registros consolidados, por lo que
se recomienda revisar la ruta de disposiciéon y el criterio de registro, ya que podria tratarse de
subregistro o de materiales gestionados fuera del sistema actual de cuantificacion.

En el HA, el vidrio es la fraccion valorizable con mayor peso relativo, seguido por el cartéon. Esta
composicidn se vincula con la rotacién de envases de bebidas en areas de consumo, suites, bares y
restaurantes, aspecto que también fue observado en campo. En contraste, las fracciones de aluminio
y plastico son minimas. La marcada presencia del vidrio sugiere condiciones favorables para su
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recuperacion. Incluso la predominancia del vidrio se apreciaba claramente al revisar los acopios de
cada hotel. Ademas, de que se ve favorecido por la ubicacién del hotel y su cercania con recicladores
locales.

En el caso del HB, la composicidn de los valorizables es mas variada, aunque el vidrio sigue siendo la
fraccion que predomina, seguido del cartdn y los metales. Este Ultimo material (los metales) difiere al
HA ya que sus residuos pueden ser producto de los trabajos de restauraciéon y mantenimiento que se
llevan a cabo en el taller de carpinteria, el cual, es un drea que destinan a la reparacién de mobiliario,
lo que refleja la complejidad operativa del resort, el cual contempla centros de consumo y areas
técnicas. También se observa una ligera participacién del aluminio y el plastico, materiales que, aunque
en menor proporcion, requieren atencidn porque son materiales frecuentes en el servicio al huésped
y en actividades operativas que deben registrarse de manera consistente.

Discusion

Los resultados de este estudio confirman que los hoteles de alta categoria pueden operar como
grandes generadores de residuos solidos urbanos; sin embargo, el patréon encontrado difiere
parcialmente de la literatura previa. De acuerdo con Pham Phu et al. (2018) y Tran et al. (2022) una
presencia importante de residuos biodegradables en hoteles costeros de Vietnam, en el caso analizado
predomind la fraccion inorganica, especialmente en HB (62.4 %). Esta diferencia sugiere que la
composicion de los RSU hoteleros no depende Unicamente de la categoria del establecimiento, sino
también del modelo operativo, la intensidad del servicio de alimentos y bebidas, el uso de envases y
empaques, y la forma en que cada hotel registra y separa sus fracciones.

Desde la perspectiva de la estacionalidad turistica, los picos observados en verano y al final del afio
coinciden con la evidencia de Arbuld et al. (2024), quienes muestran que la temporada alta modifica
de manera significativa la generacidn de residuos en destinos turisticos. No obstante, en este estudio
la estacionalidad no solo incrementa el volumen total, sino que también altera la relacién entre
residuos organicos e inorgdanicos. Esto es relevante porque obliga a pasar de una gestidon anual
uniforme a una gestion diferenciada por temporada, en la que se anticipen necesidades de recoleccion,
almacenamiento temporal, valorizacién y coordinacidn con proveedores o recicladores locales.

Desde el enfoque de la gestion sustentable, los hallazgos muestran oportunidades concretas para
avanzar hacia practicas de economia circular, principalmente mediante la valorizacion de vidrio, carton
y metales. A diferencia de una lectura meramente descriptiva, los datos evidencian que el potencial
circular no es homogéneo entre hoteles: HA presenta mayor proporcion relativa de valorizables,
mientras que HB concentra mayor volumen absoluto y mayor complejidad operativa. Esta diferencia
coincide con la discusion de Fonseca y Dias (2025), al plantear que la adopcion de economia circular en
hospitalidad depende de capacidades internas, coordinacion operativa y rutinas de registro. Por ello,
la mejora no debe limitarse al reciclaje, sino incluir trazabilidad, estandarizacion de bitacoras,
capacitaciéon del personal y acuerdos estables con actores externos.

Las implicaciones para la gobernanza ambiental local son relevantes. Los datos generados por los
hoteles pueden convertirse en insumos para la planeacién municipal de residuos, especialmente en un
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destino donde la presidn turistica se concentra por temporadas. En este sentido, el diagndstico no solo
tiene utilidad interna para la cadena hotelera, sino que también puede fortalecer esquemas de
corresponsabilidad entre hoteles, autoridades municipales, recicladores, prestadores de servicios y
organismos turisticos. Esto amplia la discusion planteada por Pulido Fernandez y Pulido Fernandez
(2014), al mostrar que la gobernanza turistica requiere informacion verificable, coordinacion
interactoral y mecanismos de seguimiento que conecten la operacién privada con objetivos publicos
de sustentabilidad.

Finalmente, el estudio contribuye a la discusidn sobre Desarrollo Regional Sustentable (DRS) al mostrar
que la eficiencia ambiental hotelera puede escalar hacia beneficios territoriales cuando se articula con
cadenas locales de valorizacién y con politicas de destino. La capacitacién ambiental del personal, los
convenios con recicladores locales, la compactacién de materiales y la estandarizacidn de registros no
solo reducen impactos internos, sino que fortalecen la competitividad ambiental de Mazatldn y su
alineacién con los ODS 11, 12 y 13 (AGNU, 2015; PNUMA, 2024). En consecuencia, la gestién de RSU
debe entenderse como un componente de gobernanza ambiental local y no solo como una actividad
operativa de disposicion final.

Conclusion

El diagndstico permitid identificar patrones de generacién, composicion y estacionalidad de los
residuos sélidos urbanos en dos hoteles de Mazatlan durante 2024. Se confirmé que la fraccidn
inorganica predomina en el hotel de mayor escala, mientras que el hotel urbano presenta una mayor
proporcidn relativa de residuos valorizables. Estos resultados muestran que la gestién de RSU en
hoteles no puede abordarse de forma homogénea, ya que depende de la escala operativa, la estructura
de servicios, la localizacién y la temporada turistica.

Ademas, los resultados evidencian la necesidad de implementar planes de manejo ajustados a la
estacionalidad, al tamafio de cada hotel y a la forma en que operan sus areas de servicio. Entre las
acciones clave destacan la separacién en fuente, la compactacion de cartdn, la recuperacidn constante
de vidrio y metales, asi como la organizacién de la logistica inversa durante los periodos de mayor
generacién de residuos. Estas acciones deben acompariarse de registros estandarizados que permitan
dar seguimiento a los flujos y evitar discrepancias entre los datos operativos y los reportes de gestion.
Asimismo, los hallazgos también muestran la importancia de contar con un plan de accién especifico
para materiales valorizables que se generan en menor proporcion. Aunque el vidrio y el cartén son los
mas representativos, se detectaron areas de mejora en el seguimiento de plasticos, aluminio y metales,
particularmente cuando existen posibles subregistros o rutas de disposicion no integradas al sistema
de cuantificacion. Por ello, es necesario unificar los protocolos de registro y control interno para
asegurar una valorizacion mas completa.

La principal contribucién del estudio consiste en ofrecer un modelo diagndstico replicable para analizar
la gestion hotelera de RSU a partir de tres elementos integrados: clasificacion por fraccion, analisis
temporal y razén organico/inorganico (O/1). Esta combinacion permite pasar de una descripcidn
general de residuos a una lectura operativa util para la toma de decisiones, ya que identifica cuando,
dénde y qué tipo de residuo requiere mayor atencion.
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Desde una perspectiva territorial, el estudio demuestra que los diagndsticos ambientales pueden
funcionar como herramientas estratégicas para fortalecer la gobernanza local. Al aportar datos sobre
estacionalidad, composicidén y potencial de valorizacion, los hoteles pueden vincular su gestién interna
con programas municipales, redes de reciclaje y estrategias de turismo sustentable. De esta manera,
la gestién de residuos deja de ser un asunto aislado de operacion hotelera y se convierte en un
componente de desarrollo regional sustentable.

En conjunto, los resultados aportan evidencia empirica para comprender como la gestién hotelera de
residuos puede contribuir a la economia circular, a la competitividad ambiental del destino y a la
planeacion regional sustentable. Este enfoque puede ser Util para otros destinos turisticos con
dindmicas similares, siempre que se adapte a su escala operativa, capacidad institucional y redes
locales de valorizacién.
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Resumen

Esta investigacién analiza la implementacidon de un curso de calculo integral en el Instituto Tecnolégico
de Durango, cuyo propdsito fue evaluar la efectividad de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén en el proceso de ensefanza-aprendizaje a nivel superior. Desarrollado en el Centro de
Innovacidn Tecnolégica (CIT), conté con una participacion de 100 estudiantes de distintas ingenierias
y 15 monitores académicos durante tres sesiones magistrales de dos horas. La intervencion didactica
combind el uso de una tableta digital para la proyeccidén interactiva de contenidos con un grupo de
WhatsApp como canal bidireccional para la distribucion de materiales y resolucion de dudas.
Metodoldgicamente, se adopto un enfoque cuantitativo-descriptivo con disefio pretest—postest,
aplicando un examen de diagndstico inicial y final, ademas de un instrumento que evalud el impacto
en el aprendizaje, las competencias docentes, el uso tecnolégico y el apoyo de los monitores.

Para el andlisis inferencial se utilizd la prueba no paramétrica de Wilcoxon para muestras relacionadas.
Los resultados evidenciaron diferencias estadisticamente significativas entre ambas mediciones,
destacando que 52 de 53 estudiantes evaluados mejoraron su comprension conceptual y competencia
procedimental en la resolucién de ejercicios. Asimismo, se registrd un incremento en el interés y la
participacién activa. Se concluye que este modelo de innovacién pedagdgica no solo optimizé el
aprovechamiento académico y la motivacidén en contextos de ensefianza masiva, sino que demostrd
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gue la articulacién entre recursos tecnoldgicos y el acompafiamiento humano favorece la construcciéon
de aprendizajes significativos y el desarrollo de competencias profesionales en ingenieria.

Palabras clave: Innovacion pedagdgica, aprendizaje activo, tecnologia educativa.

Abstract

This research analyzes the implementation of a Lecture-Based Integral Calculus Course for Engineers
at the Technological Institute of Durango, aimed at evaluating the impact of digital technologies and
academic mentoring on students’ learning outcomes. A total of 100 engineering students and 15
academic monitors participated in three sessions conducted at the Technological Innovation Center
(CIT). Resources such as a digital tablet, connected to a wireless projection system, and a WhatsApp
group were used for communication, material sharing, and real-time feedback. This quantitative-
descriptive study followed a pretest—posttest design, evaluating four dimensions: learning outcomes,
teaching competences, technology use, and mentoring support. For the inferential analysis, the
Wilcoxon signed-rank non-parametric test for related samples was employed. The results revealed
statistically significant differences between the pre-test and post-test, showing that 52 out of 53
students demonstrated improved conceptual understanding in problem-solving, active participation,
and collaborative engagement. It is concluded that combining technological resources with human
mentoring enhances teaching effectiveness and learning motivation in large-scale engineering
contexts.

Keywords: Pedagogical innovation, active learning, educational technology.

Introduccion

El calculo integral constituye una de las asignaturas con mayores indices de reprobacién en los
programas de ingenieria. A pesar de su relevancia para la formacién cientifica y tecnoldgica, gran parte
de los estudiantes presenta deficiencias en conocimientos matematicos bdsicos, particularmente en
algebra, trigonometria y calculo diferencial, lo que dificulta la comprension de conceptos relacionados
con el célculo integral y limita su aplicacién en la resolucién de problemas de ingenieria.

Ante este panorama, surge la necesidad de replantear estrategias de ensefianza mediante la
incorporacion de tecnologias digitales y apoyos académicos que favorezcan la participacion activa y la
mediacién pedagdgica. Tal como sefialan Cabero y Llorente (2015), las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) deben entenderse como instrumentos mediadores del aprendizaje y no como
simples herramientas de transmision. Bajo esta visidn, el curso magistral de cdlculo integral
desarrollado en el Instituto Tecnoldgico se configuré como una experiencia de innovacién educativa
orientada a vincular la ensefianza magistral con estrategias tecnoldgicas y colaborativas.

El presente estudio surge con el propdsito de contribuir a la mejora de la ensefianza del calculo integral
mediante la exploraciéon de estrategias didacticas que integren tecnologia, acompafamiento
académico y trabajo colaborativo como elementos clave del aprendizaje. Esta propuesta responde a la
necesidad de superar las limitaciones de los enfoques tradicionales y atender las demandas formativas
actuales de los estudiantes de educacién superior.
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La relevancia del calculo integral radica en su papel fundamental para la modelacién, el andlisis y la
resolucién de problemas en la ingenieria y las ciencias aplicadas, impactando tanto el rendimiento
académico como el desarrollo del pensamiento matematico. Su dominio permite a los futuros
profesionales interpretar fendmenos de cambio continuo, optimizar procesos y traducir situaciones
reales a modelos matematicos, fortaleciendo habilidades analiticas, l6gicas y de abstraccién esenciales
para la innovacién tecnoldgica.

A continuacidn, se describen los elementos que intervinieron en la planeacion, desarrollo y ejecucion
del curso magistral de calculo integral impartido en el Centro de Innovacién del Instituto Tecnolégico
de Durango, perteneciente al Tecnolégico Nacional de México (TecNM), los dias 21, 22 y 23 de mayo
de 2025.

Este curso combind recursos tecnoldgicos, estrategias de ensefianza innovadoras y una sélida
colaboracién entre docentes, estudiantes, monitores y personal de apoyo técnico. La experiencia se
sustentd en el uso de la tableta digital, el empleo de un grupo de WhatsApp para comunicacién
académica y la participacién de monitores, elementos que en conjunto posibilitaron una mayor
interaccién, acompafamiento y accesibilidad a los contenidos.

La propuesta se enmarca en el aprendizaje activo, el cual, de acuerdo con Prince (2004), puede ser
cualquier método de instruccién que involucre a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
requiriendo que realicen actividades significativas y reflexionen sobre lo que estan haciendo, entonces
asumen un papel protagdnico en la construccién del conocimiento y el elemento central de este tipo
de aprendizaje es la actividad y el compromiso del estudiante, en contraste con la recepcion pasiva de
informacidn de clases tradicionales.

Cabe destacar que todos los estudiantes que participaron como monitores, responsables del registro
y apoyo técnico, pertenecen a grupos académicos como cdlculo integral y Estatica, a quienes el
catedratico responsable de estos cursos invité a formar parte de la administracién de este proyecto,
gue contribuiria a su formacion integral. Estos alumnos, provenientes de diversas areas de la ingenieria,
asumieron un papel fundamental en la organizacion y desarrollo del curso, aplicando sus
conocimientos en contextos practicos y colaborativos. Su intervencidon no solo garantizod el correcto
funcionamiento de los recursos tecnolégicos y logisticos, sino que también fortalecié su sentido de
responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso con la mejora de los procesos educativos dentro del
Instituto Tecnoldgico de Durango.

Es importante resaltar los elementos claves en el desarrollo del curso: capital humano, tecnologia y
metodologia, la descripcidn de estas categorias se presenta enseguida:

1.  Capital humano: Se refiere a todas las personas que participaron activamente en el desarrollo
del curso, destacando sus funciones, responsabilidades y aportaciones. Los participantes fueron
los siguientes:

1.1. El conductor, como guia académico y disefiador de estrategias didacticas.
1.2. Los monitores, encargados del acompafiamiento a los estudiantes, el apoyo técnicoy la
coordinacion logistica.
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1.3. Los estudiantes, quienes representan el eje central del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1.4. Los colaboradores de apoyo, como los encargados del registro, difusién y administracion
del evento.

2. Tecnologia: Son los recursos materiales y digitales que hicieron posible la imparticion del curso,
considerando su funcion y aportacion pedagdgica. Aqui se incluyen:

2.1. Tableta digital, cafidn proyector, equipo de sonido, micréfonos, pantalla, transmisores
y computadoras.
2.2. El software se refiere a las aplicaciones de apoyo como Notes, herramientas de

proyeccion inaldmbrica, plataformas de registro y comunicacion digital.

3. Metodologia: Sigue un modelo educativo hibrido presencial-digital, donde se vinculan
elementos humanos y tecnoldgicos, lo que potencid la ensenanza del calculo integral y fomentd
el desarrollo integral de los futuros ingenieros. Los elementos tecnolégicos desempefiaron un
papel como mediadores del aprendizaje, facilitando la interaccidén, la comprensién de
contenidos y la innovacion educativa. Por otro lado, los elementos humanos propiciaron un
trabajo colaborativo e interaccién social para el desarrollo de competencias, actitudes y valores
gue fortalecen la experiencia educativa.

Es importante resaltar que la convocatoria para el curso se realizd de manera abierta, buscando
atender a aquellos alumnos con dificultades en el aprendizaje del calculo integral. La intencién
pedagdgica fue ofrecer, durante tres dias intensivos, una inmersion practica en la resolucién de
problemas de integracién mediante estrategias visuales y colaborativas.

Se emplearon diversas estrategias de difusién:

1. Visitas presenciales: El equipo docente recorrid los edificios de distintas especialidades para
invitar personalmente a los estudiantes.

2. Material grafico: Se elabord un flyer con el avatar del conductor del curso, buscando generar
empatia y cercania visual, dichos materiales se colocaron en areas estratégicas dentro del
campus.

3. Recomendacion entre pares: Los propios alumnos del curso regular de cédlculo integral invitaron
a otros companieros.

4. Redes digitales: A través de grupos de WhatsApp y redes sociales institucionales, se amplié la
difusién del evento.

Debido a esta variada estrategia de promocidn, se logré una participacion de 100 estudiantes inscritos,
lo cual evidencid la pertinencia del curso y el interés genuino por fortalecer competencias matematicas.
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La creacidon de una base de datos de los estudiantes fue un componente fundamental del proceso, ya
gue esto permitié documentar de manera sistematica la participacion de los alumnos en el curso. Para
ello, se disefié un registro digital en el que se integraron datos relevantes de los participantes, tales
como numero de control, especialidad, semestre y antecedentes académicos. Este registro fue
administrado por estudiantes colaboradores del responsable del curso, quienes participaron
activamente en la conformacién de una base de datos que serviria para almacenar los registros de
asistencia y posteriormente se complementd con los resultados del examen diagndstico y las
calificaciones obtenidas en la evaluacidn final. La sistematizacién de esta informacién posibilité un
seguimiento académico individualizado y aporté evidencias concretas sobre el impacto formativo del
curso.

El conductor del curso utilizé una tableta digital como herramienta central para la exposicién de los
temas, apoyandose en los apuntes de calculo integral de Reyes (1998), mediante el uso de la aplicacién
de Notes, el conductor pudo escribir, hacer anotaciones, resolver ejercicios en tiempo real y resaltar
conceptos clave, lo que promovié una presentacion dindmica e interactiva. La tableta digital estuvo
conectada de forma inaldmbrica a un transmisor-receptor enlazado con un proyector (cafidn),
permitiendo la proyecciéon de los contenidos en una pantalla de gran formato. Esta configuracion
tecnoldgica facilitd que el conductor pudiera moverse libremente por el auditorio, interactuando con
los estudiantes sin perder visibilidad ni continuidad en la explicacidn. El uso del equipo de sonido con
micréfono principal y uno adicional para los asistentes garantizé una comunicacion bidireccional clara,
promoviendo la participacion activa.

El curso contd con la colaboracién de un equipo técnico de apoyo integrado por alumnos de ingenieria,
quienes fungieron como monitores técnicos responsables del correcto funcionamiento de los equipos
de proyeccién, sonido y red inaldmbrica. Su participacion fue fundamental para asegurar la continuidad
del evento, pues atendieron la instalacidn, calibracion y mantenimiento del sistema audiovisual.
Ademas, esta labor representd una experiencia formativa valiosa, al vincular sus conocimientos
tedricos en electricidad, transmisién de datos y administracién de equipos con un contexto practico y
real. De esta manera no solo se fortalecié la logistica del curso, sino que promovid el aprendizaje
practico de los futuros ingenieros.

Objetivo

Evaluar el impacto del uso de tecnologias digitales y el acompafamiento académico de
monitores en la ensenanza del calculo integral en contextos masivos, identificando su efecto en la
comprensién conceptual, la participacidn estudiantil, la percepcién de las competencias del docente y
el fortalecimiento de las habilidades colaborativas en los estudiantes de ingenieria del Instituto
Tecnolégico de Durango.

Preguntas de investigacion

1. ¢En qué medida la integracidon de tecnologias digitales mejora la comprensién y el desempefio de
los estudiantes en calculo integral?

2. ¢En qué medida el acompafiamiento académico proporcionado por los monitores contribuye al
aprendizaje y rendimiento de los participantes del curso?

3. ¢Cudl es el nivel de competencias docentes del conductor del curso desde la perspectiva de los
estudiantes?
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Justificacion

La ensefianza de calculo integral en los programas de ingenieria constituye un desafio
pedagodgico persistente debido a su alto nivel de abstraccion y a la exigencia de un riguroso
razonamiento légico matematico. Tradicionalmente, la ensefianza se ha basado en clases centradas
en la exposicion del docente, lo que suele limitar la interaccion y la atencién personalizada, esto no
logra responder a las demandas formativas actuales de la educacidn superior. Ante este escenario, la
integracion de tecnologias digitales y estrategias colaborativas representa una alternativa pedagdgica
para dinamizar el proceso de aprendizaje, promover la autonomia estudiantil y diversificar los canales
de comunicacién dentro del aula.

La busqueda de entornos de aprendizaje mas efectivos para la ensefianza del cdlculo integral resulta
relevante, dado que esta disciplina constituye una herramienta fundamental para la modelacién, el
analisis y la resolucion de problemas propios de la ingenieria y las ciencias aplicadas. Como sefiala
Stewart (2015), quien afirma que el objetivo del calculo integral es desarrollar la competencia técnica
de los estudiantes, al tiempo que fortalece la capacidad de abstraccidn, y la traduccion de fenémenos
fisicos a modelos matemadticos; habilidades que son la base de la innovaciéon tecnoldgica
contemporanea. Por lo tanto, fortalecer los procesos de ensefianza de esta asignatura no solo impacta
directamente en la reduccién de los indices de reprobacion, sino que asegura la calidad del perfil de
egreso de los futuros profesionales.

En consecuencia, esta investigacion se justifica al aportar evidencia sobre la pertinencia de incorporar
recursos tecnoldgicos visuales, medios de comunicacion digital y el apoyo de monitores académicos
como elementos articuladores del aprendizaje en grupos numerosos. El valor de este estudio
trasciende el ambito didactico y adquiere una relevancia institucional ya que ofrece un modelo
replicable de ensefianza hibrida presencial-digital que articula el componente humano con el
tecnolégico. De igual manera provee informacion y datos sistematizados Utiles para la toma de
decisiones académicas orientadas a la evolucién de la practica docente en los espacios de educacion
superior.

Marco Referencial

En el contexto de la educacidn superior, la integracidn de las TIC ha revolucionado la ensefianza
de disciplinas tradicionalmente estructuradas, como el cdlculo integral en ingenieria. Estas
herramientas no solo facilitan el acceso al conocimiento, sino que promueven la autonomia, la
interactividad y la motivacidon de los estudiantes. En la indagacion sobre el tema, se encontraron
investigaciones que sirven como base tedrica para la evaluacidn del impacto del uso de tecnologias
digitales y el apoyo de monitores en el curso magistral de calculo integral para ingenieros.

Las investigaciones sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la ensefianza
de las matematicas destacan la necesidad de un aprendizaje dindmico, visual y contextualizado. El
entorno virtual y los objetivos de aprendizaje digitales facilitan la comprensién de conceptos
abstractos, especialmente cuando se combinan con estrategias de monitoreo y acompafiamiento
docente que fortalecen el aprendizaje colaborativo.
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Una investigacién de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) en Colombia, tuvo el propdsito de
evaluar el impacto del uso de un entorno virtual en el aprendizaje del calculo integral y determinar las
variables que inciden en el rendimiento académico. Gutiérrez et al. (2014), quienes realizaron este
estudio de tipo descriptivo con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), estructurado en varias fases,
como: disefo, aplicacion y analisis de informacidon, emplearon bases de datos institucionales,
encuestas a estudiantes y analisis estadistico descriptivo con apoyo del SPSS.

Los resultados demostraron que los estudiantes reconocieron que los entornos virtuales y objetos de
aprendizaje digitales mejoraron la comprensién de los conceptos, favorecieron el aprendizaje
auténomo y promovieron la responsabilidad individual. Sin embargo, se evidencié la necesidad de
fortalecer la autonomia y la costumbre de trabajar en ambientes virtuales.

Otra investigacidn es la de Zamora et al. (2020), de la Universidad Nacional de Costa Rica, sobre el uso
de herramientas tecnoldgicas y su impacto en el rendimiento en el curso de Célculo Il, el cual fue de
tipo cuasi-experimental de corte transversal con grupos no equivalentes para evaluar el impacto del
uso de videos didacticos y el software matematico en el rendimiento académico de los estudiantes del
curso de Calculo Il.

El estudio contd con tres grupos: dos experimentales (con uso de videos y software) y uno de control
(metodologia tradicional). Analizaron las calificaciones de la segunda prueba parcial y la percepcién de
los estudiantes sobre los recursos tecnolégicos. Los resultados mostraron mejoras significativas en los
grupos que utilizaron herramientas tecnolégicas, destacando que los videos y el software facilitaron la
comprensién de temas complejos como integrales impropias y series. Aunque el tamafio del efecto fue
pequeiio, se reportd alta motivacion y preferencia de los estudiantes por esta metodologia.

Por otro lado, el uso de WhatsApp en la educacién superior ha dejado de ser una practica casual para
convertirse en un recurso pedagdégico con valor académico. En la indagacidn sobre el tema, se encontré
gue existen algunas investigaciones que demuestran cdmo esta aplicacién, inicialmente disefiada para
la comunicacion personal, ha logrado transformar las dindmicas de aprendizaje, tutoria y socializacion
en contextos universitarios.

A continuacién, se analizan tres estudios relevantes que abordan su impacto desde distintas
perspectivas.

En la Universidad de Murcia (Espafia), Sudrez (2017) desarrollé un estudio sobre el uso de WhatsApp
como herramienta de apoyo a la tutoria universitaria; fue una experiencia piloto con estudiantes del
primer curso del Grado de Educacién Primaria, orientada a evaluar la pertinencia del uso de WhatsApp
en la accién tutorial.

La metodologia, de tipo descriptivo y aplicada, implicé la creacién de un grupo en el que tanto la
docente como los estudiantes podian plantear dudas y compartir recursos académicos.

Este estudio concluyé que la herramienta mejora significativamente la comunicacidon profesor-
estudiante, fomenta la interactividad constante y aumenta la satisfaccion de ambas partes.

Ademas, Sudrez (2017) subraya que WhatsApp responde a las necesidades de los nativos digitales,
quienes demandan canales mas inmediatos, accesibles y empaticos en el entorno universitario. La
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investigacion confirma que la tutoria apoyada en TIC fortalece el acompafamiento pedagdgico y
humaniza la educacién superior.

El estudio de Fuentes et al. (2017), realizado en la Universidad de Jaén (Espafia), exploré las dindmicas
comunicativas en grupos de clase que utilizaban WhatsApp como medio principal de interaccidn. Bajo
un enfoque cualitativo, basado en grupos de discusidn, se analizaron los usos sociales y académicos de
la aplicacién.

Los resultados revelaron que WhatsApp facilita el proceso de identificacion grupal, liderazgo,
empoderamiento y participacion juvenil. Los estudiantes destacaron su inmediatez y capacidad para
crear vinculos interpersonales distintos de los tradicionales. Este estudio concluye afirmando que la
plataforma trasciende la simple funcidn informativa para convertirse en un espacio socializador que
reconfigura las relaciones cara a cara y potencia la cohesién entre los miembros de la comunidad
universitaria.

Por otro lado, en la Universidad Tecnoldgica de Pereira en Colombia, Trejos (2018) llevd a cabo una
investigacion de aula sobre el uso de WhatsApp como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza
y aprendizaje de la programacion de computadoras.

El enfoque comparativo y mixto de este estudio, permitié analizar dos grupos, uno con
acompafiamiento via WhatsApp y otro con metodologia tradicional. Los resultados demostraron una
mejora sustancial en la motivacién, la comunicacién académica y la comprensién conceptual en el
grupo que utilizé la aplicacién.

Trejos (2018), concluye que la integracién de herramientas digitales cotidianas genera aprendizajes
mas significativos y sostenibles, ademas de reducir la distancia entre docentes y estudiantes al situar
la ensefianza en el mismo ecosistema tecnolégico donde los jovenes socializan y aprenden.

Desde una perspectiva cubana de la Universidad de Pinar del Rio, Vigil et al. (2020) realizaron un
estudio titulado Mobile Learning y aprendizaje del inglés a través de WhatsApp, bajo el paradigma del
mobile learning. El trabajo tuvo como objetivo demostrar la incidencia del uso de WhatsApp en el
desarrollo de la competencia comunicativa e intercultural en estudiantes de lenguas extranjeras.

Mediante un disefio experimental y participativo, los investigadores observaron mejoras en las
habilidades metacomunicativas y metalinglisticas, asi como en la motivacion y la autoconfianza para
expresarse en inglés.

Sus resultados mostraron que el uso de WhatsApp no solo facilita la practica linglistica, sino que
reduce la ansiedad, promueve la autoobservacion critica y refuerza la interaccién social y cultural,
incluso en entornos no presenciales.

Entre las ventajas que menciona Vigil et al. (2020) sobre el uso de WhatsApp, estd que es una
alternativa en la ensefianza en la modalidad no presencial y a distancia y propicia una
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retroalimentacién inmediata, al mismo tiempo que incrementa la seguridad de los estudiantes con la
presencia de un profesor cerca.

Los resultados de estas investigaciones destacan la necesidad de integrar herramientas digitales que
promuevan la comprension conceptual, la motivacidén y la autonomia, competencias esenciales en la
formacidn de ingenieros. Por otro lado, coinciden en que WhatsApp potencia la interaccién educativa,
fortalece el sentido de comunidad y rompe las barreras del aprendizaje tradicional.

El valor pedagdgico radica en transformar la comunicacidn en un proceso bidireccional, colaborativo y
continuo donde los estudiantes asumen un rol mas activo. Asi, se consolida como una herramienta de
inclusién y acompafamiento adaptable a diversos contextos, desde la tutoria universitaria hasta la
ensefanza de idiomas o la programacion, reafirmando que la tecnologia, cuando se humaniza, amplia
las fronteras del conocimiento.

De acuerdo con Flores Moreno et al. (2014), los docentes deben romper esquemas tradicionalistas de
las clases de matematicas y aprovechar las oportunidades que proporcionan las tecnologias para hacer
mas dindmicas las clases y despertar un mayor interés y motivaciéon en los estudiantes.

Aprendizaje Activo

De acuerdo con Bonwell y Elison (1991, como se citdé en Prince, 2004), el aprendizaje activo
mejora las actitudes y el pensamiento de los estudiantes. De igual modo, McKeachie (1972, como se
citd en Prince, 2004), sefiala que las discusiones (una forma de aprendizaje activo) superan las clases
magistrales en retencién y motivacién.

El aprendizaje activo, de acuerdo con Prince (2004), se concibe como un enfoque pedagdgico que
introduce la participacién y el compromiso de los estudiantes de la clase tradicional, rompiendo con la
pasividad caracteristica de la ensefianza magistral.

Este enfoque se basa en la realizacidén de actividades significativas que invitan al alumno a reflexionar
sobre su propio proceso de aprendizaje. En la practica, se manifiesta mediante estrategias como pausas
planificadas durante la exposicién del docente, en las que los estudiantes discuten o aclaran sus
apuntes con un companfero, promoviendo la interaccidn, la comprensién profunda y la retencién de
los contenidos. Asi, el aprendizaje activo se configura como un proceso donde la actividad y el
involucramiento del estudiante son los ejes centrales del aprendizaje significativo y de la mejora de la
efectividad de las clases.

Tecnologia Educativa

Tal como Cabero y Llorente (2015) sefialan, la tecnologia amplia los escenarios de aprendizaje,
permitiendo procesos mas flexibles, personalizados, colaborativos y con apoyo multimedia. Sin
embargo, estos entornos exigen que el estudiante desarrolle habilidades cognitivas superiores y
autorregulacion para que el aprendizaje sea estructurado vy significativo.
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Destacan ademas que las TIC generan cambios y reconfiguraciones que favorecen la creacién y el
intercambio de conocimiento, ademas de propiciar nuevas maneras de acceder, gestionary estructurar
los procesos formativos.

Metodologia

El estudio se realizé bajo un enfoque cuantitativo, empleando un disefio cuasi-experimental de
tipo pretest-postest con un solo grupo, con el propdsito de evaluar el impacto de la aplicacién de un
curso de cdlculo integral mediante un examen diagndstico inicial y final.

De acuerdo con Creswell (2014), este disefio resulta especialmente util en contextos educativos, donde
las condiciones naturales del aula dificultan la manipulacién completa de las variables. Por tanto, el
disefio pretest—postest con un solo grupo constituye una alternativa valida para valorar la eficacia de
programas formativos, estrategias didacticas o innovaciones pedagodgicas.

Ademas, para evaluar el curso, se aplicd un cuestionario estructurado mediante una escala tipo Likert
de cinco niveles que fueron: totalmente de acuerdo, de acuerdo, parcialmente de acuerdo, en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo; este instrumento integré 26 items, organizados en cuatro
dimensiones: impacto del curso en los aprendizajes, competencias docentes del conductor del curso,
uso pedagodgico de la tecnologia y apoyo académico de los monitores.

Es importante sefalar que el instrumento pasd por un proceso de validaciéon de expertos, con la
participacidn de ocho especialistas con experiencia en educacidn superior e investigacién educativa, a
cada uno se le entregd el cuestionario junto con una guia de valoracidén por item. Los expertos
valoraron cada item en términos de pertinencia, congruencia, suficiencia y relevancia, con base en sus
valoraciones, se calculé el indice de validez de contenido (IVC), obteniéndose valores superiores a .90
en todas las dimensiones, lo que indica un nivel adecuado (Rutherford-Hemming, 2018). Los items con
observaciones fueron ajustados con base en las recomendaciones previo a su aplicacién.

Posteriormente par determinar la fiabilidad del instrumento se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de a = .95. De acuerdo con los criterios de Nunnally y Bernstein (1994) este
resultado evidencia una consistencia interna excelente entre los items del instrumento, lo que
garantiza estabilidad y confiabilidad en las mediciones realizadas.

Poblacidon y muestra

Inicialmente, la poblacidn del estudio estuvo conformada por 100 estudiantes inscritos en las
ingenierias de Bioquimica, Industrial, Mecanica, Mecatrdénica, Quimica, Sistemas, TIC, Electrdnica,
Eléctrica y Gestidn, durante el ciclo escolar 2024-2025. Estos estudiantes compartian caracteristicas
académicas y curriculares similares, lo que permitid considerarlos como un grupo homogéneo en
cuanto a nivel de formacidn y conocimientos previos sobre matematicas avanzadas.

De acuerdo con Creswell (2014), la definicion de la poblacién y la seleccién de la muestra deben
responder a los propdsitos del estudio y a las condiciones del contexto en que se desarrolla la
investigacion. En este sentido, se trabajé con un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que
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se selecciond al grupo de estudiantes que aplicaron examen diagndstico y final, quedando una muestra
de 53 alumnos.

Resultados

Para el andlisis de los datos se empled el software estadistico SPSS versién 25. En una primera
etapa, se verificé la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogdrov-Smirnov, dado que la
muestra fue mayor de 50 datos, obteniendo un valor de significancia de p < .05 lo que indica que las
puntuaciones no siguieron una distribucion normal, como se muestra en la Tabla 1.

Por esta razén, se optd por emplear una prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon,
adecuada para comparar dos mediciones relacionadas cuando no se cumple el supuesto de
normalidad.

Tabla 1. Pruebas de normalidad

Kolmogorov-

Smirnov?® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico | gl Sig.
Asistencia .354 131 .000 733 131 | .000
Diagnéstico | .498 131 .000 467 131 | .000
Final .358 131 .000 724 131 | .000
a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia

El andlisis estadistico realizado mostrd una diferencia significativa entre los puntajes del pretest y el
postest en la comprensién de cdlculo integral, Z =-6.33, p <.001, con un tamafio del efecto (r = .86).

o . . . z .
El tamafio del efecto se calculéd mediante la férmula: r=—=, donde Z representa el valor obtenido en la

prueba estadistica y N el nimero total de observaciones. Para su interpretacién se consideraron los
criterios propuestos por Cohen (1988), valores cercanos a .10 indican un efecto pequeiio, .30 un efecto
mediano y .50 o superior un efecto grande.

En este estudio, el valor obtenido (r = .86) evidencia un tamafo del efecto grande, lo que indica una
alta magnitud en las diferencias observadas entre el pretest y el postest, es decir, una mejora sustancial
en el desempeno de los estudiantes tras la integracién de tecnologias digitales y el acompafiamiento
académico de monitores en el proceso de ensefanza-aprendizaje, como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Estadisticos de prueba

Final - Diagndstico

JA -6.331°

Sig. asintodtica (bilateral) .000

Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon muestran que 52 de los 53 participantes
obtuvieron puntajes mas altos en la evaluacion final en comparacidn con el diagnédstico inicial, mientras
gue solo un estudiante mantuvo el mismo resultado. No se registraron casos con puntuaciones
menores en el postest, como se muestra en la Tabla 3.

Estos resultados demuestran una mejora generalizada en la comprensién del calculo integral tras la
implementacién del curso apoyado en tecnologias digitales y acompafiamiento académico, lo cual
coincide con el resultado obtenido estadisticamente significativo (Z = —6.33, p = .000).

Tabla 3. Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
Final - Diagndstico | Rangos negativos | 02 .00 .00
Rangos positivos | 52° 26.50 1378.00
Empates 1€
Total 53

a. Final < Diagndstico

b. Final > Diagndstico

c. Final = Diagndstico

Nota. Elaboracién propia

En sintesis, los hallazgos estadisticos respaldan la eficacia de la intervencién educativa, sugiriendo que
laincorporacién de herramientas digitales y el apoyo académico personalizado contribuyen de manera
significativa al fortalecimiento de las competencias conceptuales y procedimentales en cédlculo integral.
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Con respecto al instrumento aplicado, para la evaluacién del curso, éste se estructuré en cuatro
dimensiones:

Dimensién 1. Impacto del curso en los aprendizajes.
Dimensién 2. Competencias docentes del conductor del curso.
Dimensién 3. Uso pedagdgico de la tecnologia.

Dimensién 4. Apoyo académico de los monitores.

A continuacion, se presentan los resultados de la media por dimension y su interpretacion. En lo que
respecta a la dimensién 1, sobre el impacto del curso en los aprendizajes, esta evalud la percepcion
sobre la relevancia de los temas, la comprensién de conceptos y la capacidad para aplicar el célculo
integral. El resultado de la media fue de 4.61, lo que indica que el curso logré su objetivo principal, que
los estudiantes comprendan, valoren el contenido y lo perciban como util.

La segunda dimension, es referente a las competencias docentes del conductor del curso y aqui se
obtuvo una media de los 7 items que la integraron de 4.81. Aqui se mide el desempeiio del docente,
su claridad, actitud y la creacién de un ambiente motivador, esta media alta, representa que el docente
generd confianza y motivacién durante las sesiones, lo que es un factor importante para el aprendizaje.

Los resultados reflejan una valoracion positiva respecto a las competencias docentes del conductor del
curso desde la perspectiva de los estudiantes 47 de ellos manifestd estar totalmente de acuerdo con
el nivel de competencias demostrado por el docente, mientras que Unicamente 5 estudiantes
sefialaron estar de acuerdo y 1 parcialmente de acuerdo. Estos hallazgos evidencian que el conductor
del curso mostré dominio disciplinar, habilidades pedagdgicas y capacidad para orientar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de manera efectiva como se muestra en la Figura 1.
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Figura 7. Competencias docentes del conductor del curso
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Nota. Proceso de investigacion

El uso pedagdgico de la tecnologia se refiere a la dimension 3, la cual analizé el uso de herramientas
tecnoldgicas y materiales digitales. En esta seccidn la media también fue alta, obteniendo un resultado
de 4.77, lo que indica que la tecnologia, segun la percepcion de los estudiantes, fue bien utilizada y
facilité la comprensién de los temas y, en general, del aprendizaje; de igual manera, la comunicacion
para la resolucion de dudas fluyé de manera adecuada.

Por ultimo, se evalué el apoyo académico de los monitores, que corresponde a la cuarta dimensién,
donde se valora la funcién de los monitores y la coordinacion con el docente o conductor del curso. El
resultado de la media en este rubro fue de 4.63, el cual también se considera alto e indica que el
acompafiamiento funciond y enriquecié la experiencia de aprendizaje, lo que significa que los
estudiantes valoraron positivamente su desempefio y ello contribuyd a reforzar la comprension y
practica de los temas.

La mayoria de los estudiantes valoraron de forma positiva el apoyo recibido por los monitores,
destacando que 35 participantes estuvieron totalmente de acuerdo y 14 de acuerdo con la utilidad del
acompafiamiento académico, mientras que 4 sefialaron estar parcialmente de acuerdo. Estos hallazgos
sugieren que la intervencion de los monitores favorecié la comprension de los contenidos, la atencidon
a dudas y el seguimiento oportuno de las actividades académicas, como se observa en la Figura 2.
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Figura 8 . Apoyo académico de los monitores
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa en la comprensién del calculo
integral tras la implementacién del curso apoyado en tecnologias digitales y el acompanamiento
académico de monitores. Estos hallazgos se alinean con la perspectiva de Prince (2004), quien sostiene
qgue el aprendizaje activo promueve un mayor compromiso cognitivo del estudiante al situarlo como
protagonista en la construccidn de tu propio conocimiento. Bajo este enfoque, la intervencion de los
monitores operé como un agente mediador clave que impulsé la interaccion, reforzé la comprensién
conceptual y favorecié la reflexion sobre los contenidos; dindmicas que el autor identifica como
esenciales para romper con la pasividad de la catedra tradicional. De este modo, el acompafamiento
cercano, la orientacién personalizada y la colaboracion constante entre monitores, estudiantes y
docentes configuraron un entorno de aprendizaje notablemente mas dindmico y participativo

En cuanto al uso pedagdgico de la tecnologia, los resultados reflejaron una valoracion altamente
positiva por parte de los estudiantes, lo que sugiere que las herramientas tecnoldgicas y los materiales
digitales fueron empleados de manera efectiva para favorecer la comprension de los temas, el
aprendizaje y la comunicacién. Estos datos se alinean con las aportaciones de Cabero y Llorente (2015),
quienes destacan que las TIC, cuando se integran pedagdgicamente en los procesos de ensefanza,
amplian los escenarios de aprendizaje, propician procesos mas flexibles, personalizados y potencian la
reciprocidad, la autogestion y la accesibilidad al conocimiento.
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A la luz del planteamiento de Cabero y Llorente (2015), el uso adecuado de las TIC no se reduce a un
apoyo instrumental, sino que reconfigura las dinamicas cognitivas y sociales del aprendizaje,
permitiendo la creacidon e intercambio de conocimiento a través de recursos multimedia y entornos
digitales.

De acuerdo con lo planteado por Creswell (2014), los disefios cuasi-experimentales permiten valorar
de forma objetiva la eficacia de una intervencién educativa en contextos reales. En este caso, la
evidencia empirica obtenida respalda la efectividad de combinar estrategias de aprendizaje activo con
recursos tecnolégicos y acompafiamiento académico, elementos que contribuyen a mejorar
significativamente la comprensién del calculo integral.

Conclusiones

El curso magistral de célculo integral fue una experiencia educativa innovadora que integré
tecnologia, trabajo colaborativo y estrategias didacticas activas. La combinacién del esfuerzo docente,
la participacion de los estudiantes y el soporte técnico permitié construir un entorno de aprendizaje
interactivo y centrado en el estudiante. El uso de la tableta digital proyectada en tiempo real facilité la
comprensién de los procedimientos de integracidon, mientras que el canal de WhatsApp amplié los
espacios de comunicacion y aprendizaje mas alld del aula.

La intervencion de los monitores resulté fundamental para atender los diferentes ritmos y necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, ya que brindaron retroalimentacion y orientacién oportuna durante
el desarrollo de las actividades, esto favorecid la resolucion de dudas en tiempo real, generando un
ambiente de apoyo mutuo y confianza. En este proceso, la tecnologia funciond como mediadora
pedagdgica al facilitar el acceso a recursos digitales, promover la comunicacién entre los participantes
y fortalecer la construccion colectiva del conocimiento.

Mas alla del fortalecimiento de los contenidos matematicos, la experiencia favorecié el desarrollo de
habilidades transversales fundamentales en la formacién profesional de los estudiantes, como el
trabajo colaborativo, la responsabilidad y la comunicacién efectiva en entornos de aprendizaje.
Ademas, promovid el uso pedagdgico de las TIC como herramientas de apoyo para la resolucién de
problemas y la gestién auténoma del aprendizaje. Esto contribuyd a consolidar una formacién integral
orientada no sélo al dominio disciplinar, sino también al desarrollo de competencias profesionales y
genéricas, reafirmando el compromiso del Instituto Tecnolégico de Durango con la preparacién de
ingenieros capaces de responder a las demandas educativas de la sociedad actual.
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Resumen

Las organizaciones se enfrentan a contextos altamente volatiles, y, por ende, se compromete el logro
de los objetivos. Los sindicatos son entes particulares, no obstante, cumplen una funcién importante
en la economia de los paises, ya que dan estabilidad laboral y esto se traduce en que los individuos
contribuyen a la economia a través de impuestos y consumo sostenible. El propdsito fue determinar si
hay una relacién de las fases de la ERM y el desempefio de la organizacidn, por lo que se plantearon
siete hipdtesis. La metodologia fue cuantitativa, correlacional, transversal y no exploratorio. Se
disefaron los instrumentos para cada una de las variables, haciendo una revisidén exhaustiva de la
literatura. Se empled una escala de tipo Likert de 5 puntos. La aplicacion fue via google forms en una
muestra por conveniencia de 101 individuos. Se validé el contenido; el constructo, a través del Analisis
Factorial Exploratorio; y se obtuvo la consistencia interna conociendo el coeficiente Alfa de Cronbach.
Dichas pruebas de rigor cientifico para los instrumentos fueron pertinentes. La correlacién de Pearson
fue la apropiada. Los hallazgos principales determinan no aceptar la hipdtesis uno y siete, ya que no
cumplen con el nivel de significancia que sugiere la literatura. La principal conclusion fue que las
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organizaciones deben utilizar e implementar la ERM como un elemento transversal para consolidar sus
procesos, y asi, cumplir los objetivos. Los sindicatos deben comenzar a adoptar estas herramientas de
la administracion estratégica, buenas practicas y de control. Esta contribucién empirica incide en la
practica profesional.

Palabras clave: correlacidon; desempefio organizacional;, gestion de riesgos empresariales; ERM;
sindicatos

Abstract

Organizations face highly volatile contexts, which compromises the achievement of their objectives.
Trade unions are private entities, but they play an important role in the economy of countries, as they
provide job stability, which means that individuals contribute to the economy through taxes and
sustainable consumption. The purpose was to determine whether there is a relationship between the
phases of ERM and organizational performance, for which seven hypotheses were proposed. The
methodology was quantitative, correlational, cross-sectional, and non-exploratory. The instruments
for each of the variables were designed after an exhaustive review of the literature. A 5-point Likert
scale was used. The application was via Google Forms in a convenience sample of 101 individuals. The
content was validated; the construct was validated through Exploratory Factor Analysis; and internal
consistency was obtained by determining Cronbach's alpha coefficient. These scientifically rigorous
tests for the instruments were relevant. Pearson's correlation was appropriate. The main findings
determine that hypotheses one and seven should not be accepted, as they do not meet the level of
significance suggested by the literature. The main conclusion was that organizations should use and
implement ERM as a cross-cutting element to consolidate their processes and thereby achieve their
objectives. Unions should begin to adopt these tools for strategic management, best practices, and
oversight. This empirical contribution has implications for professional practice.

Keywords: correlation; organizational performance; enterprise risk management; ERM; unions
Introduccién

Las organizaciones de todos los sectores se enfrentan a situaciones que comprometen el

cumplimiento de los objetivos, de tal manera que impacta negativamente en el desempeiio. Por
consiguiente, las organizaciones deben hacer frente a estas situaciones con acciones estratégicas de
prevencion, atencion y contencion. De acuerdo con Klein y Reilley (2024), la gestién de riesgos
empresariales (ERM, por sus siglas en inglés), actualmente ha sido un tema relevante en las
organizaciones como un enfoque holistico para atender los factores cotidianos de riesgo.
En este sentido, dichos factores de riesgo tienen origen econémico, politico, cultural, tecnoldgico,
comercial, aspectos naturales, ambientales y de salud, entre otros (Aguilar y Cruz, 2023), por lo tanto
es importante que las organizaciones adopten la ERM, con el fin de estructurar mecanismos de control
para que haya mayor efectividad en los procesos.

De manera particular, las organizaciones sindicales no estan exentas de las circunstancias que afectan
el desempefio. En este contexto los sindicatos se vieron afectados por la pandemia del COVID-19
(Bellido, 2023), y segun la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2021), la pandemia representé
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una prueba significativa para los sindicatos, ya que velaban por los derechos laborales mientras
luchaban por mantenerse vigentes en el ecosistema organizacional.

Los sindicatos tienen su origen en el siglo XVIII, derivado de la migracién del campo a las ciudades
durante la revolucién industrial en Inglaterra (Garcia y Millan, 2017). De acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, se conceptualizan como las organizaciones que agrupan a trabajadores o patrones con el
objetivo de defender las condiciones e intereses laborales de la colectividad (Cdmara de Diputados del
H. Congreso de la Unidén, 2022), asimismo en el mundo cerca de 250 millones de personas estan
afiliadas a un sindicato en el sector publico y privado (OIT, 2023).

Esto enfatiza la relevancia y conveniencia de orientar esfuerzos para que los sindicatos implementen
herramientas estratégicas de la administracion, y asi, fortalecer los procesos internos. Esto debido a
que al proporcionar estabilidad laboral aseguran que los trabajadores tengan un ingreso y contribuir a
la economia a través del consumo sostenido, y a su vez, aportar impuestos en los paises de tal manera
que puedan cumplir sus objetivos particulares con menor incertidumbre, transitando hacia ciclos de
mejora continua que incrementen el desempefio organizacional.

Para lograr lo anterior, la implementacién de la ERM es fundamental para mitigar los riesgos y mejorar
el desempefio (McShane et al., 2011; Soltanizadeh et al., 2016; Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission [COSO], 2017; y Syrova y Spicka, 2022). Ante esta perspectiva, surge la
necesidad de analizar la relacién de los componentes o fases de la ERM y el desempeiio del sindicato.
Para efectos del presente estudio, se le denominaran fases, sin embargo, estas difieren segun los
marcos de referencia y la literatura, sin que ello comprometa la esencia en el proceso de gestién de
riesgos.

Por ejemplo, la Organizacién Internacional de Normalizacidn [ISO] (2018) define el proceso de ERM en
seis fases: analisis del contexto, evaluacién, tratamiento, seguimiento y revisién, comunicacién vy
consulta y registro e informe, por otro lado, Bautista y Pérez (2021) dan a conocer siete fases:
reconocer exposicion al riesgo, establecer objetivos estratégicos, identificacion, estimacién, informe,
supervisidon y control. En el presente, las fases son las siguientes: analisis de contexto, identificacion,
analisis, evaluacién, priorizacién, tratamiento y monitoreo y comunicacion.

La evidencia en la literatura permite demostrar que hay estudios en el contexto internacional los cuales
tienen por objetivo analizar la relacién entre las fases de la ERM y el desempeiio de la organizacion
(Khalid y Amjad, 2012; Lagat y Tenai, 2017; Karunaratne, 2018; Nawaz et al., 2019; Harriet y Omwenga,
2022; Ali et al., 2023; y Nestory et al., 2023). No obstante, dicha evidencia se enfoca en empresas de
diferentes sectores empresariales, detectando que hay un vacio o carencia en el andlisis de los
sindicatos como objeto de estudio en el area de las ciencias econdmico administrativas, lo que se
traduce en la pertinencia del presente estudio.

En consecuencia, el objetivo del presente estudio es determinar si existe una relacién de cada una de
las fases de la ERM y el Desempefio Organizacional No Financiero (DONF) del sindicato. La pregunta de
investigacion planteada es ¢Cual es la relacion de las fases de la ERM y el DONF de la organizacion
sindical? En funcion de ello, las hipdtesis son las siguientes:
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H1 Existe una relacion del andlisis del contexto con el DONF del sindicato

H2 Existe una relacidn de la identificacion de riesgos con el DONF del sindicato

H3 Existe una relacion del analisis de riesgos con el DONF del sindicato

H4 Existe una relacion de la evaluacion de riesgos con el DONF del sindicato

H5 Existe una relacion de la priorizacion de riesgos con el DONF del sindicato

H6 Existe una relacion del tratamiento de riesgos con el DONF del sindicato

H7 Existe una relacion del monitoreo y comunicacién de riesgos con el DONF del sindicato

Finalmente, el estudio se estructura de la siguiente manera: revision de la literatura concerniente a la
ERMy el desempenio; definicidn de la ruta metodoldgica a seguir; se presentan los resultados; discusiéon
de los hallazgos; las conclusiones del trabajo, limitaciones y futuras lineas de investigacién.

Revision de literatura

La ERM es una herramienta estratégica definida como el proceso mediante el cual se identifican
los origenes del riesgo, desarrollando métodos de cuantificacion y estrategias para mitigarlo (Khalid y
Amjad, 2012). Por un lado, Ricardianto et al. (2023) destacan que la ERM debe integrarse en todas las
estrategias de la organizacién para alcanzar los objetivos con la mayor certeza posible. Por otro lado,
Harriet y Omwenga (2022) consideran que la ERM es fundamental para garantizar la continuidad en
las organizaciones, enfocdndose en la sostenibilidad financiera, no financiera y en la rentabilidad.

Asi pues, es posible conceptualizar la ERM como el proceso holistico constituido por una serie de fases
gue apoyan a lograr los objetivos, empleando diversas técnicas y estrategias que controlan, mitigan
y/o eliminan los riesgos, y a su vez, transformarlos en oportunidades de mejora. De tal manera que
una estructura efectiva de gestidn de riesgos contribuya a tomar decisiones adecuadas y comprender
de mejor manera los riesgos (Lagat y Tenai, 2017). Las fases se describen a continuacion.

Andlisis del contexto

Esta primera fase parte de analizar el contexto interno y externo de la organizacién, ya que se esta
expuesto a situaciones de distinta naturaleza. Para la Organizacién Internacional de Normalizacion
[ISO] (2018), se deben atender aspectos externos, como: factores sociales, politicos, legales,
tendencias, necesidades y expectativas de clientes, relaciones contractuales, entre otros. Referente a
los internos, como ejemplos, sin excluir otras posibilidades: clima laboral, valores, gobernanza,
estructura organizacional, recurso humano, cultura organizacional. Para lograr un analisis mas robusto
es importante que se implementen técnicas como: el FODA, lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa,
encuestas, entrevistas, entre otras.

Identificacion

Identificar los riesgos representa una actividad relevante para las organizaciones ya que se
encuentran en escenarios de alta incertidumbre, politica, econdmica, social, tecnolégica, entre otros.
Estos pueden tener la fuente en contextos internos y externos; afectando el cumplimiento de los
objetivos. Para Karunaratne (2018), es importante que se atienda todo acontecimiento que represente
una fuente de riesgo que pueda convertirse en una debilidad o amenaza, la cual puede comprometer
los resultados de la organizacion.
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Andlisis

Una vez identificados los riesgos, es importante que se analicen para tomar decisiones en cémo
se van a mitigar. Segun Muthuveeran et al. (2022), para lograr un andlisis consistente e integral es
importante considerar la probabilidad con la que ocurren y los posibles efectos que tendrian si estos
se materializan. Es decir, plantear escenarios posibles para determinar cdmo va a reaccionar la
organizacion.

Evaluacion

Evaluar los riesgos es esencial, ya que estos deben ser abordados mediante técnicas
cuantitativas y cualitativas. Por un lado, una evaluacién cuantitativa genera puntuaciones que dan un
panorama en qué grado pueden afectar y si son significativos, por otro lado, cualitativamente conduce
a determinar, bajo ciertos criterios previamente definidos, la posibilidad de clasificarlos. Para Basile et
al. (2024), esta fase ayuda a comprender de mejor manera la naturaleza de los riesgos.

Priorizacion

La fase de priorizacion tiene el propdsito de atender los riesgos que serdn de atencién
inmediata, definido con base en criterios que brinden cual es el posible efecto que puede tener en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién (COSO, 2017). Para lograr ello, de manera estratégica
se pueden apoyar en herramientas cuantitativas y cualitativas, las cuales ofrecen un panorama mas
certero para desarrollar los criterios de priorizacidn, garantizando una atencion pertinente.

Tratamiento

Una vez priorizados, se comienza con la planeacidn y ejecucidn de la fase de tratamiento del
riesgo. Segun Navarro (2024), el tratamiento debe garantizar una gestién efectiva y sélida, haciendo
frente a los posibles impactos de los riesgos. Sin embargo, surgiran dos decisiones importantes: 1)
aceptar el riesgo o 2) eliminar por completo el riesgo. Las decisiones anteriores destacan, puesto que
sera importante ver los riesgos como oportunidades de mejora, estableciendo mecanismos de control
adecuados, y asi, fortalecer los procesos.

Monitoreo y comunicacion

Estas fases deben funcionar en conjunto. Ya que monitorear implica que los riesgos se evaluen
de manera periddica para conocer si las estrategias de tratamiento han funcionado. Ello con el fin de
poder comunicar que esta sucediendo vy si realmente con las oportunidades se logré mejorar. Para
Basile et al. (2024), el objetivo principal de estas fases es garantizar que las estrategias adoptadas
garanticen calidad y sean los mas eficaces posibles.

Desempefo organizacional

Las organizaciones siempre estan en constante medicion de indicadores que indiquen su
desempefio holistico, de tal manera que se miden aspectos financieros y no financieros. De acuerdo
con Jiménez et al. (2024), este concepto de desempefio es demasiado amplio, lo que implica que se
constituya por diversas variables que tienen aplicacion en distintas areas operativas y estratégicas de
la organizacion.
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Metodologia

Tipo de estudio
El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional, no
exploratorio y de corte transversal.

Técnicas estadisticas
1. Analisis Factorial Exploratorio (AFE)
2. Prueba de Kolmogorov-Smirnov (KS) de normalidad, ya que la muestra es mayor o igual que 50.
3. Correlaciéon (Pearson o Rho de Spearman).

Muestra

La muestra estuvo constituida por 101 agremiados. Esta fue por conveniencia, puesto que se
eligieron de manera no probabilistica (Hernandez, 2020), como en los estudios de (Aman et al., 2022 y
Lima y Santos, 2022) pertenecientes al area de las ciencias econdmico administrativas destacando la
pertinencia del tipo de muestreo.

Procedimiento
1. Se disefiaron los instrumentos con base en la literatura bajo una escala de tipo Likert de 5
puntos.
2. Se validé el contenido mediante revisiéon de docentes-investigadores pertenecientes a la UAS,
UAN y UASLP.

3. Seleccidn de la muestray aplicacidn de las encuestas a través de la liga creada en Google Forms.
4. Llalimpieza de datos se realizé mediante Microsoft Excel.
5. Se validd el constructo mediante el Analisis Factorial Exploratorio (AFE); y la confiabilidad se
evalué con el coeficiente alfa de Cronbach (Tabla 1) empleando el software estadistico IBM
SPSS 27.

Tabla 1. Coeficiente Alfa de Cronbach

Rangos Resultado
Menor que 0.600 Malo
0.600 a 0.699 Deficiente
0.700 a 0.799 Aceptable
0.800 2 0.899 Bueno
0.900 a 1.000 Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia con base en Rave et al. (2023)
6. Se aplicaron las pruebas de KS y correlacién de Pearson o Rho de Spearman

Validacion de constructo y confiabilidad

Debido al andlisis que se llevd a cabo en el estudio, se calcula la confiabilidad para cada una de
las dimensiones de la variable ERM, puesto que son las que se someten al analisis de correlacién
obteniendo coeficientes entre aceptables y buenos. El cumplimiento se da también para la variable de
DONF, cumpliendo con el rigor cientifico.
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Respecto a la validez de constructo, el KMO y la Prueba de Esfericidad de Bartlett (PEB) cumplen con
lo que sugiere la literatura. De acuerdo con Hong y Yan (2022), la medida de adecuacidon muestral de
KMO debe ser mayor que 0.600 para poder considerarlo adecuado, asi como un nivel significativo
menor que 0.05 (Zhang y Boardley, 2023). Una vez que esto se cumple, el AFE es pertinente.

El AFE comienza con el andlisis de lo siguiente: las comunalidades tienen que ser mayores que 0.500
(Romo y Wilches, 2023), varianza total explicada mayor que 40% (Vargas et al., 2024) y las cargas
factoriales por arriba de 0.400 (Lopez y Marvan, 2004). Lo anterior se cumple y se puede observar en
la tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de ERM y variable DONF

Coeficiente KMOy Varianza Cargas
. . # de alfa de (PEB) . Total factoriales
Dimensiones , Comunalidades .
items Cronbach Explicada (componente
rotado)
Analisis del 4
contexto interno 0.811
y externo
Identificar riesgos 3 0.714
Analizar riesgos 4 0.804 KMO:
Evaluar riesgos 3 0.794 0.888
Priorizar riesgos 2 0.702 PEB: Sig. > 0.500 77.125% > 0.400
Tratarplento del 2 0.710 0.000
riesgo
Monitoreo y 3
comunicacion del 0.724
riesgo
KMO:
. 0.893
Variable DONF 28 0.969 PEB: Sig. >0.500 70.971% >0.400
0.000

Fuente: Elaboracion propia

Se ejecuté la prueba de normalidad para poder decidir que prueba de correlacién es la pertinente. Para
Rangkuti et al. (2022) la prueba de KS es aplicable para muestras mayores que 50 y debe cumplir con
lo siguiente: si el nivel de significancia es mayor que 0.05 hay normalidad en los datos y si este es menor
qgue 0.05 no hay normalidad. En la tabla 3 se puede observar que existe normalidad en los residuos de
ambas variables. Por lo cual, la técnica de correlacion pertinente es la de Pearson.
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Tabla 3. Prueba de normalidad KS

Residuos no
estandarizad
os
N 101
Parametros normales Media 0.0000000
Desviacion 0.61653982
(. . . Absoluta 0.080
Maxwz)a::r:lr;earsenuas Positivo 0.050
Negativo -0.080
Estadistico de prueba 0.080
Significancia asintotica. (bilateral) 0.117

Fuente: Elaboracidn propia.

Resultados

Los resultados de la tabla 4 de correlaciones evidencian que los componentes de identificaciéon
con un coeficiente de 0.583, andlisis de 0.625 y evaluacién de 0.458 presentan asociaciones
estadisticamente significativas y moderadas con el DONF, lo cual sugiere que una gestion de riesgos
estructurada y proactiva tiene una relacidn positiva en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y
la resiliencia organizacional.

Asimismo, los componentes de priorizacion con 0.256 y el tratamiento con 0.259 muestran
correlaciones significativas pero débiles, lo que indica que, aunque relevantes tienen una correlacion
con el desempefio organizacional lo que podria depender de factores contextuales como la cultura
organizacional o el grado de madurez del sistema de gestion.

Por otro lado, los componentes de andlisis del contexto con 0.115 y monitoreo y comunicacién con
0.142 no presentan correlaciones significativas, lo que podria interpretarse como una debilidad en la
retroalimentacién organizacional o una falta de sistematizacion en la vigilancia de riesgos.

En conjunto, los resultados empiricos refuerzan la necesidad de implementar un sistema de gestion de
riesgos en sus fases mas criticas, identificacion, analisis y evaluacién, para asi, articularlos con
mecanismos efectivos de monitoreo y comunicacion. Esto permitiria no solo mejorar el DONF, sino
también consolidar una cultura de prevencion y aprendizaje continuo, como lo sugiere la ISO 31000
(2018).
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Tabla 4. Correlaciones

< S c o] >0
32 B @ 5 6 £ 9%
0 x ] 2] o & 2 = O
Fases 2 e & © S N E 2E¢c
® o t < © ] 8 S g
c o o < > = © o 5
Correlacion de 0.115 0.583"* 0.625" 0.458"" 0.256"" 0.259"* 0.142
DONE Pearson
Sig. (bilateral) 0.250 0.000 0.000 0.000 0.010 0.009 0.156
N 101

Nota. **. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia.

Finalmente, las hipdtesis que no son aceptadas son la H1 en la cual se plantea que el analisis del
contexto tiene una relacién con el DONF y H7 la cual busca conocer si el monitoreo y el control tienen
una relacion con el DONF, puesto que no cumplen con el nivel de significancia, y estadisticamente estan
descartadas. Si bien es cierto, tienen un coeficiente de relacién positivo, no cumplen con el criterio de
significancia.

Discusion

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Arena et al. (2010), quienes afirman que la
sistematizacién del riesgo permite mejorar el control interno y la alineacién estratégica en
organizaciones complejas. Esto brinda oportunidades para que las organizaciones sindicales puedan
adoptar la ERM. Asimismo, esto se relaciona con lo sefialado por Fraser y Simkins (2010), quienes
destacan que la efectividad del tratamiento de riesgos esta condicionada por la integracién transversal
de la gestidon en todos los niveles jerarquicos.

Respecto al analisis del contexto, los descubrimientos de Power (2009), advierte que muchas
organizaciones tienden a formalizar el andlisis contextual sin traducirlo en acciones concretas, lo que
limita su impacto en el desempefio. Por lo tanto, seria un reto importante para que el sindicato pueda
generar esa sinergia entre esta fase y las acciones que propicien la ejecucién adecuada.

La identificacion de riesgos se puede evidenciar en el estudio comparativo de dos organizaciones
publicas en Tanzania de Nestory et al. (2023), en el cual da a conocer, por un lado, la organizacién de
servicios eléctricos refleja una correlacion similar de 0.528 significativa a 0.01, por otro lado, la de
servicio de agua urbana muestra una relacién de 0.461 cumpliendo el margen de ser estadisticamente
significativa menor o igual a 0.05. En ambos casos las correlaciones son moderadas y positivas. Por
ende, esta fase es importante para poder garantizar un mejor proceso de ERM.

No obstante, en el sector bancario y financiero de Sir Lanka se demostré lo contrario. La identificacidon
de riesgos tiene un coeficiente de relacion muy débil y negativo de 0.071, pero no cumple con ser
significativo, ya que excede el 0.05, en concreto con 0.642 (Karunaratne, 2018).
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Otro estudio es el de Khalid y Amjad (2012), los cuales relacionan la comprensidn del riesgo y su gestion
con todas las fases de la ERM en bancos de Pakistdn. Especificamente, la fase de evaluacidon tiene un
coeficiente de 0.427. Esto tiene una similitud a lo encontrado en este estudio y brinda la pertinencia
para discutir debido a la naturaleza de la organizacién de un banco y un sindicato. Por otro lado, Ali et
al. (2023), obtienen en Libia un coeficiente de 0.517 significativa y positiva.

Para Nawaz et al. (2019), en la industria de la construccidn pakistani estudian la relacion del éxito de
los proyectos de construccién y el proceso completo de ERM. Con respecto a la evaluacién, el
coeficiente fue de 0.649. En los tres casos, las correlaciones son significativas y moderadas lo que
destaca los resultados encontrados en la presente investigacion.

Precisar que la fase de priorizar, en la mayoria de las metodologias es parte inherente de la fase de
evaluacién, por lo tanto, en el trabajo de Harriet y Omwenga (2022), realizado en el aeropuerto
internacional de Kenia hacen esta unidn, por lo que es posible analizar y comparar los resultados. El
coeficiente de correlacion entre la priorizacidon y el desempeno fue de 0.653, positivo, moderado y
significativo.

La discusién entre los hallazgos realizados en la literatura es consistente y viable respecto a las fases
(denominadas dimensiones en el presente) de la ERM y el DONF, Sin embargo, COSO (2017), ISO (2018)
y Lam (2014) consideran otras fases, o estas fases estan inherentes en las mismas sin que ello
comprometa el objetivo sustancial de la ERM.

Conclusiones

Los resultados del estudio comprueban que la ERM funge como un papel decisivo en el
fortalecimiento del desempefio organizacional, particularmente cuando las organizaciones establecen
estructuras claras para identificar, analizar, evaluar, priorizar y tratar amenazas que pueden
comprometer su estabilidad operativa y cumplimiento de objetivos. Estas fases, al mostrar
correlaciones significativas con el DONF, sugieren que su integracion mejora la toma de decisiones en
el sindicato. Esto brinda a las organizaciones capacidad para anticiparse y responder ante factores
criticos que aseguren continuidad, eficiencia y una toma de decisiones mas informada. Estos hallazgos
confirman que, en contextos complejos y altamente cambiantes, el desempefio depende en gran
medida de la madurez de los procesos de ERM y del compromiso que tienen los lideres para proponer
la integracién de estas herramientas en la planeacién estratégica.

Asimismo, la evidencia obtenida refuerza la importancia de adoptar modelos de gestidon que no solo
sean reactivos, sino que fomenten una cultura preventiva y sistematica dentro de la organizacién. Las
organizaciones que integran la ERM como un componente transversal tienden a mostrar mayor solidez
en sus procesos y una capacidad mas consistente para alcanzar sus objetivos organizacionales con
eficiencia. Los sindicatos deben comenzar a adoptar estas herramientas de la administracion
estratégica, buenas practicas y de control.
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Por esta razdn, la necesidad de que los sindicatos consoliden capacidades internas que favorezcan la
identificacidon oportuna de riesgos emergentes. Estas capacidades permiten no solo reaccionar a las
contingencias, sino también fortalecer la resiliencia organizacional mediante estrategias que
promuevan la innovacion, la adaptacidon continua y la mejora sistematica del desempefio. En
consecuencia, se abre la oportunidad para que las organizaciones integren herramientas mas robustas
de andlisis y evaluacién que permitan enriquecer los procesos de toma de decisiones. Es importante
gue se haga énfasis en el analisis del contexto, primeramente, desde un punto de vista no formal, pero
con la guia de un profesional convertirlo en una fase formal y estructurada para ejecutar dicho proceso.
Asimismo, y en esta linea de discurso anterior debe encausarse la fase de monitoreo y comunicacion.

Las implicaciones practicas de este estudio seialan que las organizaciones deben proponer sistemas
formales de ERM para mejorar su desempefo, incorporando fases estandarizadas de analisis del
contexto, identificacidn, andlisis, evaluacion, priorizacién, tratamiento y monitoreo y comunicacién. La
implementacién de estas practicas permitira anticipar contingencias, optimizar procesos y facilitar
decisiones estratégicas mas precisas. Ademds, promover una cultura organizacional orientada a la
prevencion contribuird a incrementar la capacidad de reaccion frente a las dinamicas altamente
volatiles del ecosistema organizacional. Aunado a factores macros como lo son los politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, entre otros.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Una limitacion del presente estudio radica en el tamafio de la muestra, lo cual compromete la
generalizacion de los resultados, ya que existe escasa literatura en la cual el objeto de estudio, desde
las ciencias econdmico administrativas, sean los sindicatos; ademds, se emplearon Unicamente
métodos cuantitativos, lo que impide profundizar en percepciones subjetivas de los actores
organizacionales. Futuras investigaciones podrian integrar métodos mixtos que permitan comprender
con mayor profundidad cémo se vive la ERM dentro de las organizaciones. Asimismo, se sugiere
analizar otros factores mediadores o moderadores, como la cultura organizacional y el liderazgo, para
ampliar la comprension de la relacion entre ERM y el desempeno, ya sea financiero o no financiero.
Finalmente, se considera relevante desarrollar estudios longitudinales que evaliien cémo evoluciona
esta relacion en los sindicatos que estan expuestos a escenarios de incertidumbre prolongada, siendo
de alcance nacional e internacional.
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Resumen

La presente investigacién tuvo como propdsito conocer como perciben los estudiantes, los docentes y
el personal administrativo de una universidad publica en México la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU). A partir de encuestas aplicadas a mds de mil integrantes de la comunidad universitaria, se
identificd una valoracién positiva de la RSU, especialmente en clima laboral y equidad. Pese a ello,
también se detectaron areas de mejora significativas, entre las que destacan la sostenibilidad del
campus, la transparencia institucional y la inclusidn. Los docentes manifestaron una percepcidén mas
favorable del clima laboral, mientras que los estudiantes adoptaron una postura mas critica frente a
las practicas de sostenibilidad. A pesar de estas diferencias especificas, no se identificaron divergencias
significativas entre los distintos grupos, lo que sugiere una cultura institucional relativamente
coherente. El estudio concluye que la gestién organizacional desempefia un papel fundamental en el
impulso de la transformacién universitaria, siempre que logre articular el discurso ético con practicas
institucionales concretas orientadas a integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la vida
cotidiana de la comunidad universitaria. Los resultados permiten observar que la RSU atraviesa un
proceso de consolidacion, por lo que resulta necesario fortalecer su incorporacion en la gestion
universitaria a fin de alcanzar una mayor congruencia entre la narrativa institucional y las experiencias
organizacionales.

Palabras clave: Responsabilidad Social Universitaria, gestidon organizacional, cultura institucional,
sostenibilidad, grupos de interés.
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Abstract

The aim of this study was to examine how students, faculty members, and administrative staff at a
public university in Mexico perceive University Social Responsibility (USR). Based on surveys
administered to more than one thousand members of the university community, the findings revealed
a generally positive perception of USR, particularly regarding organizational climate and equity.
Nevertheless, significant areas for improvement were also identified, especially in relation to campus
sustainability, institutional transparency, and inclusion. Faculty members reported a more favorable
perception of the organizational climate, whereas students adopted a more critical stance toward
sustainability practices. Despite these specific differences, no significant divergences were identified
among the different groups, suggesting a relatively coherent institutional culture. The study concludes
that organizational management plays a fundamental role in promoting university transformation,
provided that it succeeds in aligning ethical discourse with concrete institutional practices aimed at
integrating the Sustainable Development Goals into the everyday life of the university community. The
findings also suggest that USR remains in a consolidation phase, highlighting the need to strengthen its
integration into university management to achieve greater coherence between institutionally declared
principles and everyday practices within the university.

Keywords: University Social Responsibility, organizational management, institutional culture,
sustainability, stakeholders.

Introduccion

Actualmente, las universidades enfrentan presiones crecientes para responder a problematicas
sociales, econdmicas y ambientales cada vez mas complejas. En este contexto, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible reconoce a la educacidn como un eje estratégico para construir sociedades mas
justas y equitativas. Particularmente, el ODS 4 plantea la necesidad de garantizar una educacion
inclusiva y de calidad, mientras que el ODS 17 destaca la importancia de las alianzas y la cooperacién
institucional para alcanzar los objetivos globales (ONU, 2015). Desde esta perspectiva, las
universidades adquieren un papel relevante en la promocion de la equidad, la corresponsabilidad social
y la gestién ambiental.

En América Latina, este compromiso adquiere un valor especial frente a problematicas como la
exclusién social, la degradacion ambiental, la inequidad de género y la desconfianza institucional, que
exigen modelos universitarios mas coherentes con los principios de desarrollo sostenible y justicia
colectiva.

Las discusiones en torno a la Responsabilidad Social Universitaria se intensificaron en la regién a partir
de la primera década de los afios 2000, impulsado por organismos internacionales como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) y la
Asociacion de Universidades Grupo Montevideo (AUGM, 2018), que promovieron la incorporacién de
la ética, la gestidn ambiental y el compromiso social como ejes de la educacién superior.
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No obstante, la idea de actuar con responsabilidad ante el entorno tiene raices previas en el ambito
empresarial, donde surgié como respuesta a las criticas hacia las practicas corporativas y a la necesidad
de mitigar los impactos sociales y ambientales de las organizaciones (Bowen, 1953). Con el paso del
tiempo, las universidades latinoamericanas retomaron este enfoque y lo adaptaron a sus propias
dindmicas institucionales (Vallaeys, 2021).

En este contexto, la RSU supone que las universidades integren principios éticos y de sostenibilidad en
sus funciones sustantivas. Esto incluye la formacion, la investigacion, la extension y la gestion
organizacional. Desde esta perspectiva, las prdcticas sostenibles y la responsabilidad social deben
reflejarse en la gobernanza institucional, la docencia y la relaciéon con la comunidad (Godonoga &
Sporn, 2023; Ali et al., 2021). Sin embargo, uno de los desafios persistentes en las instituciones publicas
es la falta de mecanismos consolidados para evaluar cdmo se percibe e implementa la RSU entre los
distintos actores internos, lo que limita su institucionalizaciéon y su impacto real en la cultura
organizacional.

Este estudio surge a partir de la identificacion de que, aunque existen esfuerzos aislados para promover
practicas socialmente responsables, aun se perciben desconexiones entre el discurso institucional y la
experiencia cotidiana de estudiantes, docentes y personal administrativo. Cuando los distintos grupos
perciben la institucién de manera diferente, pueden afectar la coherencia de la gestidn universitaria y
frenar los procesos de cambio organizacional necesarios para consolidar una identidad ética y
sostenible (Coelho & Menezes, 2021).

En este marco, el objetivo general de la investigacion fue analizar la percepcién de la RSU entre los
actores internos —docentes, estudiantes y personal no docente— de una institucién de educacién
superior en México, con el fin de identificar fortalezas y areas de mejora que orienten acciones para
optimizar la gestidn institucional y promover la transformacidn cultural universitaria.

A partir de este propdsito, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. éComo perciben los diferentes actores internos la implementacidon de la Responsabilidad Social
Universitaria en su institucién?

2. ¢Existen diferencias significativas en las percepciones de la RSU entre estudiantes, docentes y
personal no docente?

3. ¢Qué dimensiones de la gestion organizacional presentan un desempefio mas favorable y cuales
requieren atencion prioritaria para impulsar el cambio organizacional?

La justificacion del estudio radica en su contribucion al fortalecimiento de la gestién estratégica
universitaria desde un enfoque basado en la responsabilidad social. Comprender como perciben la RSU
los distintos actores internos (estudiantes, docentes, administrativos) permite identificar fortalezas y
debilidades en la implementacidon de politicas y practicas, facilitando la toma de decisiones informadas
y adaptadas a las necesidades reales de la comunidad universitaria (Vargas-Figueroa et al., 2025).
Asimismo, este analisis aporta elementos para avanzar hacia una cultura organizacional coherente,
donde los valores éticos, ambientales y sociales se integren en la gestion cotidiana, consolidando asi el
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papel de la universidad como agente transformador del desarrollo sostenible (Gallardo-Vazquez et al.,
2024).

Los resultados obtenidos ofrecen elementos Utiles para orientar estrategias institucionales que
consoliden la cultura ética, sostenible y participativa en las universidades publicas mexicanas.

Marco tedrico

El interés por la responsabilidad social surgid inicialmente en el dambito empresarial,
particularmente a partir de los planteamientos de Howard Bowen (1953), quien propuso que las
organizaciones debian asumir un compromiso ético con la sociedad y el entorno. Este enfoque sentd
las bases para incorporar consideraciones sociales y ambientales en la toma de decisiones
organizacionales, mas alla del interés exclusivamente econdémico (Melé, 2007).

Con el tiempo, este enfoque comenzd a trasladarse al ambito universitario. Gradualmente, se
reconocio que las instituciones de educacion superior no podian limitarse Unicamente a la generacién
de conocimiento, sino que también debian participar de manera activa en la transformacién de su
entorno social (Pernia et al., 2022).

En este sentido, la clasica idea de proyeccion social de las universidades evolucioné hacia una visién
mas amplia de responsabilidad institucional. Ya no se trataba Unicamente de establecer vinculos con
la comunidad, sino también de reconocer los impactos internos que las universidades generan a través
de sus practicas organizacionales, académicas y administrativas. De ahi surge con fuerza el concepto
de stakeholders, entendido como los grupos de interés que aportan activamente a la gestién sostenible
universitaria: estudiantes, docentes, personal administrativo y equipos directivos, cuya interaccion da
forma y movimiento a la vida institucional (Vallaeys, 2021).

En América Latina, este debate ha cobrado especial importancia durante las Ultimas décadas debido a
los desafios asociados con la desigualdad, la exclusion y los efectos sociales de la globalizacién. Esto ha
favorecido que la RSU sea entendida cada vez mds como una politica transversal de gestidn
institucional y no Unicamente como un conjunto de acciones aisladas de vinculaciéon o asistencia social.
Bajo este enfoque, la universidad asume la responsabilidad de gestionar de manera integral sus
impactos sociales, ambientales, académicos y organizacionales (Vallaeys & Alvarez Rodriguez, 2019).

La evolucién de la RSU surge también de un contexto cambiante, donde las universidades ya no son los
Unicos espacios de produccidon de conocimiento, y la aparicién de nuevas formas de circulacion del
saber, asi como la creciente exigencia de una educacion de calidad, han llevado a las instituciones a
revisar sus modelos de formacién. Como sefalan Dielini et al. (2021), hoy las universidades estan
llamadas a consolidar su papel como agentes de cohesidn y desarrollo social, disefiando estructuras
culturales, politicas y econdmicas que respondan a las necesidades reales de las comunidades a las que
sirven.

En la actualidad, hablar de RSU implica incorporar principios éticos y de responsabilidad social en la
vida institucional universitaria. Esto supone atender de manera critica los impactos derivados de las
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funciones sustantivas de la universidad y promover practicas orientadas a la equidad, la transparencia,
la justicia social y la sostenibilidad (Gaete Quezada, 2023).

Dimensiones y campos de accidn de la RSU
Diversos marcos conceptuales, como el de la Asociacién de Universidades Confiadas a la Compaiiia
de Jesus en América Latina (AUSJAL, 2021) y el modelo propuesto por la Unidn de Responsabilidad
Social Universitaria Latinoamericana (URSULA), coordinado por Frangois Vallaey (2021), han
coincidido en identificar cuatro dimensiones principales para orientar la accién universitaria:

a) Gestidn institucional responsable
En palabras de Pactwa et al. (2024) y Filho et al. (2025), esta dimension es el corazén
administrativo y ético de la universidad. Incluye gobernanza participativa, gestidon transparente
de los recursos, compras responsables, politicas inclusivas y una gestion ambiental coherente
con los ODS.

b) Formacion con responsabilidad social
Gaete Quezada (2023) enfatiza que la formacidn universitaria no puede limitarse a transmitir
conocimientos técnicos: debe integrar la ética profesional, la ciudadania activa y la
responsabilidad ambiental en todo el curriculo. Esto se logra, por ejemplo, con metodologias
de aprendizaje-servicio o con practicas profesionales que respondan a necesidades
comunitarias reales.

c) Investigacion socialmente pertinente
Seguln Larran-Jorge y Andrades-Peiia (2017), la investigacidon universitaria debe dialogar con la
realidad social, econdmica y ambiental del territorio, lo que implica trabajar de forma
interdisciplinaria y compartir los resultados de manera abierta, lo cual no solo mejora el impacto
de los hallazgos, sino que también potencia la confianza de la comunidad en la universidad.

d) Extension y vinculacion transformadora
Vallaeys y Alvarez Rodriguez (2019) advierten que la vinculacién no puede limitarse a eventos
aislados o a acciones asistenciales, sino a construir relaciones de largo plazo con comunidades,
ONG, gobiernos y empresas, cocreando soluciones sostenibles y superando el asistencialismo
tradicional.

En afios recientes, Mariscal Orozco y Molina Roldan (2025) han resaltado que estas dimensiones
funcionan mejor si se articulan bajo un enfoque de gestién de impactos que contemple no solo los
efectos visibles en el entorno, sino también los internos: la cultura organizacional, las condiciones
laborales, las politicas ambientales y la forma en que se produce y se comparte el conocimiento.

Actores internos como ejes de transformacion social

Los actores internos no se limitan a cumplir tareas operativas, sino que se convierten en agentes
de transformacidn social. Los estudiantes suelen vincular la RSU con su formacidn profesional (Angelaki
et al., 2023), los docentes la valoran por su capacidad de impulsar la calidad educativa y abrir espacios
para investigacion con impacto social, el personal administrativo centra su atencién en la gestidon
eficiente de recursos y mejora de procesos internos (Flores Montenegro & Gémez Romero, 2024).
Entre las cuatro dimensiones del modelo URSULA, la gestion organizacional es la Unica transversal
comun a estudiantes, docentes y personal no docente, lo que permite una comparacion directa entre
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los tres colectivos. Ademads, esta dimensidn se considera la base estructural de la RSU, al integrar los
procesos administrativos, la cultura ética y el clima institucional que sustentan las demds funciones
universitarias (Pactwa et al., 2024; Filho et al., 2025). Por ello, el presente estudio centrd su analisis
comparativo en esta dimensidn, tal como se describe a continuacién.

Metodologia

La investigacién es de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo que permite obtener
informacién precisa y objetiva mediante encuestas estructuradas, lo cual resulta pertinente para
analizar la percepcion de la responsabilidad social universitaria en los actores internos, al facilitar la
medicidn de variables clave y el andlisis estadistico de los resultados (Hernandez-Sampieri & Mendoza-
Torres, 2018).

El estudio se centrd en los grupos de interés internos del campus Durango del Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM), especificamente estudiantes, docentes y personal no docente, y utiliz6 como marco
conceptual el modelo URSULA (Vallaeys, 2021), que articula la gestidon universitaria con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible a través de cuatro dimensiones: Gestion Organizacional, Formacion
Profesional Responsable, Investigacidon Socialmente Pertinente y Participacion Social.

Para garantizar la coherencia entre las etapas del proceso investigativo y los objetivos del estudio, se
disefid un itinerario metodoldgico que integra las fases de diagndstico, recoleccién, analisis e
interpretacion de los datos. La Figura 1 presenta de forma esquematica las principales etapas
desarrolladas durante la investigacidn, desde la delimitacién del problema hasta la discusion de los
resultados.

Figura 1. Itinerario metodoldgico del estudio

+ Conformada por 6,496 personas: 5,888 estudiantes, 423 docentes y 185 no docentes.

* Muestreo probabilistico simple utilizando la herramienta QuestionPro para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 5%.

» El tamafio muestral minimo calculado fue de 604 participantes; sin embargo, se
recolectaron 1,036 encuestas validas, superando las requeridas.

Poblacién y

muestra

+ Cuestionarios estructurados del modelo URSULA, cuyos items se organizan en torno
a variables como clima laboral, sostenibilidad, ética e inclusién, formacion con
pertinencia social, produccién de conocimiento con impacto y vinculacion.

« Cada reactivo fue evaluado en escala Likert de seis puntos (1 = totalmente en
desacuerdo, 6 = totalmente de acuerdo).

Instrumento

+ La confiabilidad se evalud con el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores
superiores a 0.85 en todos los instrumentos, lo que refleja una consistencia interna
alta (Hair et al., 2019).

Validez
confiabilidad

+ La aplicacion del cuestionario se realizo en modalidad digital, garantizando la
participacion andnima y voluntaria de los distintos actores.

* Los datos fueron procesados mediante SPSS V.28 para identificar patrones de
percepcién diferenciados entre los tres grupos de interés.

S & & &

N

Nota. Elaboracién propia.
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Poblacién y muestra

La poblacidn total estuvo conformada por 6,496 personas: 5,888 estudiantes, 423 docentes y
185 no docentes. Se aplicd un muestreo probabilistico simple utilizando la herramienta QuestionPro
para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 99% y un margen de error del 5%. El tamafio
muestral minimo calculado fue de 605 participantes; sin embargo, se recolectaron 1,036 encuestas
vdlidas, superando ampliamente lo requerido, lo que asegura representatividad y robustez estadistica.

Instrumento y validez

El instrumento utilizado se fundamenta en el modelo URSULA propuesto por Frangois
Vallaeys (2021), una referencia ampliamente retomada en investigaciones sobre Responsabilidad
Social Universitaria en América Latina, lo que respalda su pertinencia para el analisis de instituciones
de educacién superior.

A partir de este modelo, los instrumentos fueron adaptados de acuerdo con las funciones vy
caracteristicas de cada grupo de interés interno (estudiantes, docentes y personal no docente),
procurando mantener la coherencia conceptual de las dimensiones evaluadas. Para ello, se ajusté la
redaccidn de algunos items con el propdsito de hacerlos mas claros, comprensibles y acordes con el
contexto institucional.

La validez de contenido fue revisada por seis expertos con experiencia en gestion organizacional,
responsabilidad social e ingenieria administrativa, quienes evaluaron la claridad, relevancia vy
congruencia de los items en relacidon con las dimensiones tedricas del modelo URSULA (Vallaeys, 2021).
Sus observaciones y recomendaciones permitieron realizar ajustes menores en la redaccién de ciertos
reactivos para facilitar su comprension, sin modificar la estructura esencial del instrumento.

Cabe mencionar que, aunque el modelo URSULA ha sido ampliamente utilizado en estudios
desarrollados en el contexto latinoamericano, todavia son limitadas las investigaciones que
documentan procesos psicométricos exhaustivos. Para hacer frente a esta limitacidn, el presente
estudio combina un riguroso juicio de expertos (n = 6) con el reporte de altos niveles de consistencia
interna (a > 0.85 en todas las dimensiones), constituyendo un primer paso hacia la validacién del
instrumento en el contexto mexicano y sentando las bases para futuros andlisis de validacion
estructural. La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose valores superiores a 0.85 en todas las dimensiones, lo que indica una alta consistencia
interna (Hair et al., 2019).

Con el propdsito de asegurar la claridad en la operacionalizacion de las dimensiones del modelo, se
estructuraron los instrumentos de acuerdo con los ejes, variables e items correspondientes a cada
grupo de interés. Esta organizacion permitié adaptar el instrumento a las funciones especificas de
docentes, estudiantes y personal no docente, manteniendo la coherencia conceptual del modelo
URSULA. La distribucién de dimensiones, variables e items por tipo de grupo de interés interno se
presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1. Dimensiones e items del instrumento de RSU por grupo de interés interno

Grupo de Eje de RSU a

interés observar Variables items
interno (Dimension)
., Buen clima laboral y equidad 1al8
Gestion .
. Campus sostenible 9ali14
organizacional .. . .,
Etica, transparencia e inclusiéon 15al 24
Docentes Aprendizaje basado en desafios sociales 25 al 32

Inclusidn curricular de los 17 Obijetivos de

F i6 . 33al 39
ormacion Desarrollo Sostenible (ODS) a
Mallas disenadas con actores externos 40al 43
By Buen clima laboral y equidad lal7
Gestion .
oreanizacional Campus sostenible 8al13
izaci ,
& Etica, transparencia e inclusién 14 al 21

Aprendizaje basado en desafios sociales 22 al 28
Inclusion curricular de 17 Objetivos de

Formacion us! urrict JEtV 29 al 32

Desarrollo Sostenible (ODS)

Mallas disefiadas con actores externos 33 al 37
Integraciéon de la proyecciéon social con
formacion e investigacion

Proyectos cocreados, duraderos, de impacto 45 al 49

Estudiantes

38al44
Participacion

Social L,
Participacion en la agenda de desarrollo
. . . 50 al 55
local, nacional e internacional.
., Buen clima laboral y equidad 1al9
Personal no Gestidn .
L Campus sostenible 10al 16
docente organizacional . S .,
Etica, transparencia e inclusiéon 17 al 24

Nota. Elaboracién propia con base en Vallaeys (2021).

Procedimiento y andlisis de datos

El proceso inicid con la revisidén documental y la definicién de las dimensiones analiticas con
base en el modelo URSULA (Vallaeys, 2021). Posteriormente, los instrumentos fueron implementados
en formato digital mediante la plataforma Google Forms, garantizando la participacién anénima vy
voluntaria de los distintos actores.

Una vez recolectada la informacién, se procedié al procesamiento de los datos mediante andlisis
descriptivo e inferencial, utilizando el software IBM SPSS Statistics v.28. Se aplico el analisis de varianza
de un factor (ANOVA) con el propdsito de comparar las medias entre los distintos grupos de interés. El
analisis de varianza se seleccioné debido a que permite comparar medias entre mas de dos grupos
independientes, siendo adecuado para identificar diferencias en la percepcién de la RSU entre los
distintos actores analizados.

Previo a la aplicacidn de las pruebas inferenciales, se verificaron los supuestos de normalidad mediante
las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Aunque los resultados indicaron desviaciones de
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la normalidad (p < 0.05), se asumid una distribucién aproximadamente normal en funcién del tamafio
de la muestra y del teorema del limite central, lo que permite el uso de pruebas paramétricas como el
ANOVA (Field, 2018).

Asimismo, se evalud la homogeneidad de varianzas mediante la prueba de Levene, cuyos resultados
indicaron que este supuesto no se cumple (p < 0.05). Aun asi, considerando el tamafio de la muestray
la robustez del ANOVA ante violaciones moderadas de este supuesto, se procedié con el analisis
paramétrico (Field, 2018).

A partir de ello, se realizaron analisis descriptivos e inferenciales que permitieron evaluar la
confiabilidad de los instrumentos, comparar las percepciones entre los grupos de interés y determinar
la existencia de diferencias estadisticamente significativas.

La participacion en el estudio fue voluntaria y anénima. Previo a la aplicacidn de los instrumentos, los
participantes fueron informados sobre los objetivos de la investigacion y el uso exclusivamente
académico de la informacién recopilada. Asimismo, se garantizé la confidencialidad de los datos vy el
resguardo de la informacién conforme a los principios éticos aplicables a la investigacién en ciencias
sociales.

Finalmente, los resultados se analizaron e interpretaron a la luz del marco teérico y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con el propdsito de elaborar un diagnéstico institucional que sirviera de base
para fortalecer la gestidn organizacional y la consolidacidn cultural universitaria.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, comenzando por la descripcidn de las
caracteristicas sociodemograficas de los participantes, en particular en lo referente al género, con el
propdsito facilitar la interpretacion comparativa de las percepciones sobre la RSU en los diferentes
sectores analizados. La Figura 2 muestra una proporciéon equilibrada entre hombres y mujeres, lo que
garantiza diversidad de enfoques en la percepcion de la RSU y robustece la representatividad del
analisis posterior.

Figura 2. Género de los grupos de interés encuestados

Género de Stakeholders encuestados

1002%%
62.7 612
0%
=
5 60%
=
S
A% 492
20%%
0°%%
Essudiante Docente Nodocone

Femenino = Masculino

Nota. Elaboracién propia.
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Percepcion de RSU en la comunidad universitaria
Percepcion de Estudiantes

El instrumento para estudiantes consta de 3 dimensiones, cuya percepcion de RSU fue positiva
(tabla 2), con medias superiores a 4 en cada una de ellas. En las siguientes tablas, la columna de
frecuencia no corresponde al total de participantes por grupo, sino al nimero de sujetos que asignaron
la puntuacion mas alta de la escala en cada dimensién evaluada. Este indicador permite identificar la
concentracion de valoraciones maximas y complementar la interpretacion de la media y la desviacion

estandar.
Tabla 2. Percepcion de la RSU en estudiantes por indicador
. .. Media . . Media Desviacién
Dimension .., Indicador Frecuencia . .
Dimension (Indicador) estandar
Gestidn Buen clima laboral y equidad 304 4,53 0.84
Organizacio 4.18 Campus sostenible 30 3.78 1.10
nal Etica, transparencia e inclusidn 147 4.17 1.01
Apr'endlzaje basado en desafios 59 495 0.94
Formacion sociales
. .20 Inclusion curricular de los 17 ODS 69 4,23 0.95
profesional Mallas disefiadas con actores
42 4.10 1.04
externos
Integrauon.(’je Ia.proye‘cuc?rj social 56 419 0.95
con formacidn e investigacion
Participacio Pro.yectos cocreados, duraderos, 42 4.05 1.08
. 4.13 de impacto
n social C
Participacion en agenda de
desarrollo local, nacional e 62 4.12 0.99

internacional.

Nota. Elaboracién propia.

Aunque todas las dimensiones presentan valoraciones superiores a 4, lo que indica una percepcion

globalmente positiva, el analisis comparativo (Figura 3) revela un hallazgo clave: la dimension de
gestidn organizacional concentra simultdneamente la mayor fortaleza (clima laboral y equidad: 4.53) y

la principal drea de oportunidad (campus sostenible: 3.78).

Este contraste sugiere que, si bien la institucion ha logrado consolidar un entorno interno favorable, la
sostenibilidad aun no se percibe como una practica institucional integrada en la experiencia estudiantil,
lo que limita su apropiacién como valor formativo.
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Figura 3. Percepcion de RSU del estudiantado encuestado (n = 811)

Percepcion de RSU
Estudiantes

Frecuencla

69

o

00

412 .

e cuencla

w— e dla Indicador

59 56 62 2,00
' 42 42
30 ‘
- | I 1.00
Buen cima Campus Etica, Aprendizaje Incusion Mallas Integraciénde  Proyectos Partidpacion
isboral y sostenible tmnsparenciae basadoen curdcular de disefiadas con la proyecddn cocreades, en la agenda
equidad Inchusidn desaflos los 17 ODS actores socal con duraderos, de de desarrollo
sodales exlemos formacién e impacto local, nadonal
Investigacién & intemacional.
Dimensiones de RSU

Percepcion de los docentes

La siguiente tabla sintetiza los resultados obtenidos entre los docentes, quienes evaluaron dos

Nota. Elaboracion propia.

dimensiones principales: la gestién organizacional y la participacion social.

Tabla 3. Percepcion de RSU en los docentes encuestados

Media Frecuenci Media Desviacié
Dimension Dimensio Indicador a (Indicado n
n r) estandar
Gestidn Buen clima laboral y equidad 100 4.64 0.91
Organizaci 4.23 Campus sostenible 7 4.05 0.98
onal Etica, transparencia e inclusién 12 4.02 0.98
Apr‘endlzaje basado en desaflos22 4.08 0.93
sociales
Formacién Inclusién curricular de los 17
profesiona 3.75 Objetivos de Desarrollo10 3.48 1.28
I Sostenible (ODS)
Mallas disefiadas con actores9 358 192

externos

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados evidencian una percepcién positiva de la gestién
organizacional, en particular del clima laboral y de la equidad, mientras que los indicadores de

formacion profesional presentan puntuaciones mas bajas, especialmente en la inclusion curricular de

los ODS y en el disefio de mallas con actores externos.
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Estos resultados muestran que, aunque la cultura ambiental se impulsa desde la institucion, todavia
no se integra de forma clara en la formacién, lo que representa un desafio para consolidar la RSU

(Figura 4).
Figura 4. Percepcion de RSU del personal docente encuestado (n = 160)
Percepcion de RSU
Docentes
o 100
g - 4.051 4.0194 4.081 o R
g . A

22
12

7 10 9
| — - ;
Buen clima laboraly Campus sostenible Etica, transparercia e Aprendizaje basado Inclusién curricular de Mallas disefiadas con
equidad indusién en desafios sociales los 17 ODS actores externcs

tién Or i 7 ] Participacién Social

Dimensioén / indicadores de RSU
Nota. Elaboracion propia.

Percepcion del personal no docente

En el caso del personal no docente, los resultados se centraron en la dimensién de gestidon

organizacional (Tabla 4 y figura 5), permitiendo identificar que su percepcion es positiva (4.00), al igual
gue con sus indicadores: buen clima laboral y equidad (4.27), campus sostenible (4.11) y en el caso de
Etica, transparencia e inclusién, una percepcidn regular (3.97).

Tabla 4. Percepcion de RSU en el personal no docente encuestado (N=65)

Media Frecuenci Media Desviacio
Dimension Dimensié Indicador a (Indicado n

n r) estandar
Gestion Buen clima laboral y equidad 39 4.27 1.18
Organizaci 4.00 Campus sostenible 15 411 1.31
onal Etica, transparencia e inclusidn 11 3.97 1.37

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 5. Percepcion de RSU del personal no docente encuestado (n = 65)
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Dimensiones RSU

Nota. Elaboracion propia.

Estos resultados sugieren que existen areas de mejora en los procesos de comunicacién institucional y
en la participacidon en la toma de decisiones, lo que puede afectar la apropiacién interna de los

principios de la RSU.

Percepcion de la RSU por género

Con el propésito de analizar si el género influye en la percepcién de la Responsabilidad Social
Universitaria, se compararon hombres y mujeres en cada grupo de interés, lo que se muestra en la
Tabla 5.

Tabla 5. Percepcion de RSU por género de los grupos de interés encuestados

Género Femenino Masculino
Personal no docente  4.08 4.15
Docentes 3.95 4.07
Estudiantes 4.08 422

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa en la Tabla 5, las diferencias entre géneros son minimas en los tres sectores. Tanto
hombres como mujeres manifiestan percepciones similares, lo que sugiere que el género no
constituye un factor determinante en la valoracion de la RSU en la institucién.

Analisis comparativo — Gestion Organizacional

Dado que la dimensidn de Gestién Organizacional es comun a los tres grupos de interés, se
efectud un andlisis comparativo de las medias para identificar posibles diferencias en la percepcién
general del ambiente institucional.
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Tabla 6. Andlisis comparativo de la dimension gestion organizacional en los grupos de interés

Grupo de interés Media
Estudiantes 4.18
Docentes 4.23
Personal no docente 4.00

Nota. Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 6, los resultados son muy cercanos entre los tres grupos, lo que refleja
una percepcion institucional homogénea y coherente en cuanto al clima organizacional, la equidad y
la ética institucional.

Posteriormente, se analizaron los indicadores especificos que componen la dimensidn de Gestién

Organizacional con el fin de identificar cuales presentan mayores fortalezas y cudles requieren
atencion prioritaria.

Tabla 7. Andlisis comparativo de los indicadores de gestion organizacional

Indicador de Estudiante Personal . »
Docentes Promedio Valoracion

gestion organizacional s no docente

Buen clima laboral vy 4.53 4.64 4.27 4.48 Buena

equidad

Campus sostenible 3.78 4.05 4.11 3.98 Regular

Etica, transparencia e 4.17 4.02 3.97 4.05 Buena

inclusion

Nota. Elaboracidn propia.

Los resultados evidencian una percepcidn general positiva, especialmente en los indicadores de clima
laboral y de equidad, valorados como buenos en los tres grupos. Sin embargo, se observan
desconexiones en transparencia e inclusion, asi como en la gestién ambiental del campus, donde las
percepciones tienden a ser mas moderadas, lo que refleja una cultura institucional en transicién hacia
la gestion ambiental, con principios éticos sélidos, pero con desafios en la comunicacién interna y en
la participacién de los actores en la toma de decisiones.

Analisis de varianza de un factor — Dimensidn Gestion Organizacional
Se realizd un anilisis de varianza de un factor (ANOVA) con el propésito de determinar si

existian diferencias significativas en la percepcién global de la dimensién de Gestién Organizacional
entre los tres grupos de interés (estudiantes, docentes y personal no docente) de la Institucién de
Educacion Superior. La variable dependiente fue la media global de la dimensién, obtenida a partir de

137



tres indicadores: clima laboral y equidad, campus sostenible, y ética, transparencia e inclusion (Tabla
8).

Tabla 8. Resultados del ANOVA — Media global de la dimensidn gestion organizacional

Fuente Suma de gl Med'ie? F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 0.675 2 0.337 0.425 0.654
Dentro de grupos 819.133 1033 0.793
Total 819.808 1035

Nota. Elaboracion propia.

El valor de F (0.425) y la significancia (p = 0.654 > 0.05) indican que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre estudiantes, docentes y personal no docente en la percepcién de la dimension
Gestidn Organizacional. Posteriormente, mediante la prueba post hoc de Tukey (Tabla 9), se corroboré
gue las diferencias entre pares de grupos no fueron significativas (p > 0.05).

Tabla 9. Prueba Post Hoc de Tukey — Comparaciones multiples

Comparacion (I-J) Diferencia de Error estandar Sig.
medias
Estudiante — Docente -0.06 0.077 0.742
Estudiante — Personal no 0.054 0.115 0.885
docente
Docente — Personal no 0.111 0.131 0.675
docente

Nota. Elaboracién propia.

Analisis de varianza de un factor de los indicadores de la dimensién Gestion Organizacional

El andlisis de varianza (ANOVA) para los tres indicadores que integran la dimensién Gestién
Organizacional muestra diferencias significativas en dos de sus componentes: clima laboral y equidad,
y campus sostenible. En ambos casos, el personal docente presenta una percepcion mas favorable,
mientras que los estudiantes reportan las valoraciones mas bajas en sostenibilidad institucional (Tabla
10).
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Tabla 10. Resultados del ANOVA — Indicadores de la dimension gestion organizacional

Diferencias

Indicador F gl p

significativas

Interpretacion

Si

Clima laboral

418 (2.103) 0.016 Docentes

y equidad Personal
docente
Si

Campus Estudiantes

6.14 2.103 0.002

sostenible ( ) Docentes
Personal
docente

Etica,

transparencia 2.25 (2.103) 0.106 No

e inclusion

no

no

Los docentes reportan
un clima mas favorable
que el personal no
docente

Los estudiantes
perciben un nivel menor
de sostenibilidad
institucional

Percepciéon homogénea
entre grupos

Nota. Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en las pruebas post hoc de Tukey aplicadas a los tres indicadores (Tabla 11)
evidenciaron diferencias significativas en clima laboral y equidad, donde los docentes perciben un ambiente mas
favorable que el personal no docente, y en campus sostenible, con valoraciones menos positivas entre los
estudiantes. En cambio, en Etica, transparencia e inclusién no se observaron diferencias significativas.

Tabla 11. Pruebas Post Hoc (Tukey) por indicador de la dimension gestion organizacional

Diferencia de

Indicador Comparacion medias (1)) Sig. (p) Significativa
Clima laboral y Docer?te — No docente 0.372 0.011 Si
equidad Estudiante — Docente -0.108 0.325 No
Estudiante — Personal no docente 0.264 0.051 Casi
Estudiante — Docente -0.270 0.013 Si
Campus . ,
sostenible Estudiante — Personal no docente -0.333 0.049 Si
Docente — Personal no docente -0.064 0.918 No
Etica, Estudiante — Docente 0.148 0.222 No
transparencia  Estudiante — Personal no docente 0.199 0.291 No
e inclusion Docente — Personal no docente 0.051 0.938 No

Nota. Elaboracién propia.
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Aunque el ANOVA global no muestra diferencias significativas entre los grupos (p = 0.654), el analisis
desagregado por indicadores revela un hallazgo estratégico. En el indicador de clima laboral y equidad,
los docentes presentan una percepcion significativamente mas favorable que el personal no docente,
lo que sugiere diferencias en la experiencia organizacional interna.

Por su parte, en el indicador de campus sostenible, los estudiantes reportan valoraciones
significativamente mas bajas, lo que muestra diferencias en la forma en que perciben las practicas
ambientales en la institucidn. Este resultado es particularmente importante, ya que indica que los
estudiantes, como principales beneficiarios del proceso formativo, no reconocen plenamente los
esfuerzos institucionales en esta materia, lo que podria limitar el impacto educativo de la RSU.

Los resultados permiten identificar un patrén consistente: las dimensiones vinculadas a la cultura
organizacional interna presentan mayores niveles de consolidacion, mientras que aquellas
relacionadas con la cultura ambiental y la articulacion externa muestran un menor grado de
institucionalizacion. Este comportamiento sugiere que la RSU en la institucién estad en una etapa de
transicién, donde los valores éticos ya estan presentes, pero todavia falta que se reflejen con mayor
claridad en practicas sostenibles y en los procesos formativos.

Discusion de resultados

Los resultados revelan patrones consistentes en la percepcidon de la Responsabilidad Social
Universitaria entre los distintos grupos de interés internos, con coincidencias y diferencias relevantes
que permiten comprender con mayor profundidad la dindmica institucional. Si bien se observa una
valoracion favorable en dimensiones como ética y transparencia, en linea con estudios que
documentan el avance de las instituciones de educacién superior en la incorporacidn de principios
éticos y de gobernanza (Vallaeys, 2021; Gaete Quezada, 2023), las diferencias entre grupos sugieren
dindmicas internas que exigen una interpretacién mas profunda.

En el clima laboral, los docentes reportan valoraciones mas altas que el personal no docente. Esta
diferencia puede asociarse con la naturaleza de los aspectos evaluados: los docentes valoran desarrollo
profesional, trabajo académico y colaboracién institucional, mientras que el personal no docente
tiende a centrar su valoracion en condiciones estructurales como remuneracion, beneficios vy
representacion sindical. En consecuencia, la percepcion del clima laboral no depende Unicamente de
las relaciones interpersonales, sino también de las condiciones materiales y organizacionales de cada

grupo.

Asi mismo, es conveniente sefialar que la valoracién mas positiva de los docentes no necesariamente
implica la existencia de un mejor clima laboral objetivo, sino un mayor acceso a mecanismos de
participacién, reconocimiento institucional y construcciéon de sentido organizacional. Esta situacion
sugiere que la experiencia institucional es diferenciada y que las estrategias de bienestar universitario
dificilmente pueden analizarse desde enfoques homogéneos.
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Uno de los hallazgos mas significativos se presenta en la dimensién de campus sostenible, donde los
estudiantes reportan valoraciones considerablemente mas bajas que los otros grupos. Esta diferencia
puede comprenderse a partir del tipo de indicadores evaluados: los estudiantes valoran aspectos
visibles y experienciales (politicas de alimentacion, consumo responsable, manejo de residuos, habitos
ecoldgicos), mientras que docentes y personal no docente tienden a valorar elementos institucionales
(politicas ambientales, programas de capacitacion, medicidn de huella ecolégica), los cuales no siempre
son perceptibles en la dindmica diaria del estudiante.

Sin embargo, esta diferencia también puede interpretarse desde la relacion cotidiana que el
estudiantado mantiene con el campus universitario. A diferencia del personal académico y
administrativo, los estudiantes permanecen durante periodos prolongados en las instalaciones, utilizan
intensivamente los servicios institucionales y conviven de manera directa con las condiciones de
infraestructura, limpieza, alimentaciéon y gestion de residuos. Es por ello que la valoracidn mds critica
no necesariamente refleja una menor conciencia ambiental, sino una mayor exposicién a las
limitaciones practicas de las politicas de sostenibilidad implementadas por la institucién.

Este resultado sugiere que, aunque la institucién ha avanzado en la formalizacién de politicas
ambientales, dichos esfuerzos no siempre se traducen en experiencias perceptibles para el
estudiantado. Se observa asi una desconexion entre el nivel estratégico de la cultura ambiental y su
manifestacion en la dindmica operativa del campus, lo que limita el potencial formativo de la RSU: la
sostenibilidad no solo debe gestionarse, sino también hacerse visible en la experiencia universitaria.

En términos generales, la similitud en las medias entre grupos de interés permite identificar un nivel
importante de coherencia cultural en torno a la RSU. Sin embargo, esta aparente homogeneidad no
implica ausencia de dreas de mejora. Por el contrario, permite identificar elementos clave para orientar
con mayor precision las estrategias institucionales.

Los resultados permiten plantear que la RSU institucional se encuentra en una fase de transicion: los
principios éticos y de responsabilidad social han sido incorporados a nivel institucional, pero su
traduccidn en practicas cotidianas, especialmente en gestién sostenible y participacién efectiva de
todos los grupos, aun requiere profundizacion. Esto coincide con la literatura, que sefiala que uno de
los principales desafios de la RSU es pasar de la formalizacién de politicas a su implementacién efectiva
y apropiacion por parte de la comunidad universitaria (Vallaeys, 2021).

El cambio institucional adquiere mayor alcance cuando la RSU deja de percibirse Unicamente como un
discurso normativo y se incorpora a las dindamicas cotidianas de la comunidad universitaria. Los
resultados obtenidos sugieren que este proceso exige estrategias diferenciadas para cada grupo de
interés, considerando no solo el contenido de las politicas institucionales, sino también las formas en
gue cada actor accede a la informacidn, participan en los procesos y experimenta los efectos de la
gestidn universitaria.

Ello implica consolidar mecanismos de comunicacion accesibles y bidireccionales, promover espacios
permanentes de formacién y situar la RSU como eje transversal de la planeacién y la gestion
institucional, lo que puede contribuir a una mayor alineacién entre los principios institucionales y
acciones concretas que configuran la experiencia universitaria (Carretén-Ballester et al., 2023).
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Una implicacién practica relevante es que mejorar la percepciéon estudiantil de la gestion ambiental
institucional no requiere necesariamente implementar mas politicas ambientales, sino hacer visibles y
significativas las acciones existentes dentro de la experiencia formativa universitaria. De manera
similar, elevar la percepcién del personal no docente sobre el clima laboral y la transparencia
institucional requiere ampliar sus espacios de participacion y reconocimiento en la dindamica
organizacional.

Sin embargo, es preciso considerar algunas limitaciones. En primer lugar, la investigacién se desarrollé
en un Unico campus universitario, por lo que los resultados no son generalizables a otras instituciones.
En segundo lugar, su cardacter transversal permite identificar asociaciones entre variables, pero no
establecer relaciones causales. Finalmente, el tamafio muestral del personal no docente (n = 65),
aunque suficiente desde el punto de vista estadistico, es menor en comparacién con los otros grupos,
por lo que sus resultados deben interpretarse con cautela.

Conclusiones

Los resultados indican que la institucién cuenta con condiciones favorables para avanzar en la
consolidacién de la Responsabilidad Social Universitaria, particularmente en dimensiones como clima
organizacional, equidad y ética institucional. Lo anterior sugiere que la integracion institucional se
encuentra en curso, sustentada en una cultura ética compartida entre los distintos grupos de interés,
lo que constituye un activo estratégico para impulsar procesos de cambio organizacional en la
universidad.

No obstante, también se identificaron dreas que requieren mayor atencion, particularmente en cultura
ambiental, inclusidn y participacion, donde persisten diferencias en la forma en que los distintos grupos
experimentan las practicas institucionales. Destaca especialmente la menor valoracién estudiantil del
campus sostenible, lo que evidencia una desconexion entre las politicas ambientales institucionales y
su percepcidn en la experiencia universitaria.

En este escenario, la gestidon organizacional adquiere un papel central, no solo como componente
administrativo, sino como el espacio donde se concretan los principios éticos, la participacién y la
responsabilidad ambiental en la vida universitaria. Los resultados indican que la RSU institucional se
encuentra en una etapa de consolidacidon: aunque los principios de responsabilidad social han sido
incorporados al discurso institucional, alin es necesario optimizar su apropiacién practica y cotidiana
entre todos los actores universitarios.

Asimismo, se observa que la consolidacién de una cultura universitaria ética y sostenible no depende
Unicamente de la existencia de politicas institucionales, sino de la capacidad de traducirlas en
experiencias visibles, participativas y significativas para la comunidad universitaria. La RSU trasciende
una funcion operativa o administrativa y se posiciona como un eje estratégico para mejorar la
coherencia entre la gestion institucional y los valores promovidos.

De este estudio se derivan acciones concretas orientadas a consolidar la RSU desde la gestidon
institucional, particularmente en ambitos como la cultura sostenible, la inclusién y participacién del
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personal no docente, la comunicacion interna y la transparencia, asi como la formacién continua de los
distintos grupos de interés. Estas dreas constituyen oportunidades estratégicas para promover una
cultura universitaria mas ética, participativa y alineada con los principios del desarrollo sostenible.

Finalmente, esta investigacién aporta evidencia empirica relevante para orientar estrategias
institucionales dirigidas a integrar la RSU en universidades publicas mexicanas. Como lineas de
investigacidon futura, se proponen estudios longitudinales y enfoques cualitativos que permitan
profundizar en la comprensién de las percepciones diferenciadas de los grupos de interés, asi como
analizar la evolucidn de estos procesos en distintos contextos y temporalidades.
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El desarrollo y la evolucidn de las ciencias econdmico-administrativas encuentran su base fundamental
en la investigacidon cientifica, una actividad que no solo resulta perentoria para el correcto
funcionamiento del tejido empresarial, sino que también ejerce un impacto macroeconémico directo
en la estabilidad y el crecimiento de las naciones. A través de la indagacién metodoldgica y sistematica,
es posible desentrafar y comprender a fondo las complejas interacciones que rigen los procesos
econdmicos y de gestidn. Esta comprensién profunda se convierte en un activo critico para las
organizaciones, ya que les proporciona las herramientas conceptuales necesarias para optimizar el uso
de sus recursos materiales, financieros y humanos, potenciando asi el cumplimiento de sus objetivos
institucionales de manera eficiente.

Bajo la dptica actual, el entorno global de los negocios se caracteriza por un dinamismo sin
precedentes, impulsado por vertiginosos avances tecnoldgicos, asi como por transformaciones sociales
y politicas que ocurren con una intensidad y frecuencia cada vez mayores. En este contexto de alta
complejidad, aquellas organizaciones que carezcan de mecanismos de adaptacidon y resiliencia
institucional estan condenadas a la obsolescencia y, eventualmente, a ser desplazadas de sus
respectivos mercados laborales y comerciales. Es aqui donde la investigacion econdmico-
administrativa actla como un salvaguarda estratégico; al aportar nuevos modelos tedricos, enfoques
de gestion y estrategias operativas, dota a las empresas de la flexibilidad necesaria para asimilar el
cambio y elevar sus niveles de competitividad.

Desde una perspectiva empirica, la recopilacidn rigurosa y el andlisis estadistico de datos permiten a
los investigadores descodificar patrones emergentes del mercado, anticipar fluctuaciones de la
demanda y prever comportamientos especificos de los consumidores. Esta inteligencia de negocios se
traduce en informacién de alto valor cualitativo y cuantitativo, indispensable para fundamentar la
planeacion estratégica. Asimismo, cuando este esfuerzo investigativo se traslada al ambito
estrictamente administrativo —estudiando variables enddgenas como el liderazgo transformacional,
los factores de motivacién laboral y la gestidon del cambio organizacional— se genera un impacto
positivo directo en la productividad y rentabilidad corporativa. En ultima instancia, la generacién de
este conocimiento cientifico cumple su propdsito mas noble al proveer a los directivos y tomadores de
decisiones de un marco de referencia sélido, reduciendo la incertidumbre y garantizando elecciones
gerenciales mucho mas informadas, asertivas y sostenibles en el tiempo.
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